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BIiRINCi BOLUM
Dayanak, Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Universitenin ic ve dis paydaslari ile giicli bir iletisim kdprisi kurarak;
sikayet, oneri, istek ve memnuniyet bildirimlerini etkili bir sekilde degerlendirmek, ¢6ziim siireclerini seffaf
bir sekilde yénetmek ve bu sayede Universitenin egitim, yénetim ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek
maksadiyla Hacettepe Universitesi Geri Bildirim Biriminin kurulmasi ve Birimin gdrev ve sorumluluklari ile
isleyisine dair usul ve esaslari diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Hacettepe Universitesi Geri Bildirim Biriminin gérevleri ve isleyisine dair
usul ve esaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge 2547 sayili Kanunun 14 Gincli maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Basvuru: CIMER ve geri bildirim basvurularini,

b) Birim: Hacettepe Universitesi Geri Bildirim Birimini,

c) Birim sorumlusu: Hacettepe Universitesi Geri Bildirim Birimi sorumlusunu,

¢) CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezini,

d) CIMER basvurusu: CIMER tarafindan Universiteye yénlendirilen basvuruyu,

e) Geri bildirim: Universitenin 6grencileri, personeli ve dis paydaslari tarafindan Universiteye iletilen
sikayet, Oneri, istek ve memnuniyet bildirimlerini,

f) Geri bildirim basvurusu: https://geribildirim.hacettepe.edu.tr interaktif adresinde vyapilan
basvuruyu,

g) Geri bildirim sistemi: Universite tarafindan geri bildirim basvurularinin alinmasi igin elektronik
ortamda kurulup isletilen sistemi,

g) Genel Sekreter: Hacettepe Universitesi Genel Sekreterini,

h) ilgili birim: Bagvuru konusu islemi yapan/yapmasi gereken birimi,

1) Rektdr: Hacettepe Universitesi Rektoriind,

i) Senato: Hacettepe Universitesi Senatosunu,

j) Universite: Hacettepe Universitesini,

k) Ust ydnetim: Hacettepe Universitesi Rektoriinii, Rektér Yardimcisini ve Genel Sekreterini,

ifade eder.
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iKiNCi BOLUM

Birimin Olusumu ve Gorevleri

Birimin olusumu

MADDE 5- (1) Birim, Rektor tarafindan gorevlendirilen yeteri kadar personelden olusur. Personelden
biri Rektor tarafindan Birim sorumlusu olarak gorevlendirilir. Birim, dogrudan Genel Sekretere bagh olarak
gorev yapar.

(2) Birim sorumlusunun izinli oldugu durumlarda gorevlendirecegi personel isleyisi yurutur.

Birimin gorevleri

MADDE 6- (1) Birim tarafindan asagidaki gorevler yerine getirilir:

a) Universitesinin i¢c ve dis paydaslar tarafindan yapilan basvurular tasnif ederek ilgili birime
gondermek,

b) Yapilan basvurulara cevap vermek veya ilgili birimler tarafindan cevap verilmesini saglamak, cevap
sureci ile ilgili yapilan islemleri takip ve koordine etmek,

c) Yapilan basvurular kapsaminda idari anlamda alinmasi gereken tedbirlere iliskin Ust Yonetime bilgi
vermek,

¢) Yapilan ve cevaplanan basvurulara iliskin 3 (ti¢) aylik donemler halinde istatistiki rapor ve yillik olarak
istatistiki bilgileri de iceren faaliyet raporu hazirlamak,

d) Universitenin geri bildirim sisteminin gelistiriimesine yonelik &nerilerde bulunmak,

e) Geri bildirim sisteminin taninirligini saglamak ve farkindalik yaratmak icin calismalar yapmak,

Birim sorumlusunun gorevleri

MADDE 7- (1) Birim sorumlusu asagidaki gérevleri yerine getirir:

a) Birimin dizen igerisinde ¢alismasini saglamak,

b) Birimin calismalariyla ilgili faaliyet raporu ile istatistiki raporlari Ust Yénetime ve ilgili birimlere
sunmak,

c) Birimi ilgilendiren toplanti ve gérismelere katilmak,

¢) isletim sisteminin diizeltilmesi/ iyilestirilmesine iliskin 6nerilerde bulunmak,

d) Birimin ¢calismalariyla ilgili diger islem ve faaliyetleri ylritmek.

UcUNCU BOLUM
Son Hikimler

Yarirliik
MADDE 8- (1) Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihte yirirlige girer.

Yuritme
MADDE 9- (1) Yonerge hikiimleri Rektor tarafindan ydratilar.
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