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Onsoz

Malatya Valiligi, AFAD ve Hayat Holding isbirligi ile Malatya ili Samankdy ilgesinde kurulan
Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde yasayanlarin 6 Subat 2023 tarihinde yasanilan iki blyuk
depremden sonraki iyilik hallerinin artirlmasina yonelik olarak konteyner kent icinde
olusturulan Hayat iyi Yasam Merkezi’'nde (HIYM) y(ritilmesi planlanan faaliyetler kapsaminda
Hacettepe Universitesi ve Hayat Holding arasinda 2 AJustos 2023 tarihinde 3 yil sireli bir
protokol imzalanmistir.

Resmi acilisi 14 Aralik 2023 tarihinde yapilan HiYM’'nde Hacettepe Universitesi 30 Ekim 2023
tarihinden bagslayarak, Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki Koordinatdrligi’niin
denetiminde, zaman icinde acilan farkli odalar araciigiyla ¢ocuk, kadin, gen¢ ve yash
depremzedelerin sosyal ve psikolojik iyilik hallerini ylkseltmek igin cesitli hizmetler vermeye
baglamistir.

Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérligi'nin bagh oldugu Rektér Yardimcihigi
tarafindan Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetlerin toplumsal etkisini
degerlendirmek Uzere Hacettepe Universitesi Nufus Etltleri Enstitisi’'nden bir  etki
degerlendirme arastirmasi yapilmasini talep etmistir. Bu kapsamda, Hacettepe Universitesi
Niifus Etitleri Enstitlisii, HIYM’'nde verilen hizmetlere miidahil olmayan bir birim olarak
disaridan bir g6z sifatiyla bu arastirmanin tasarimini Ocak 2024 itibariyle yapmaya
baslamistir. Etki Dederlendirme Arastirmasi (EDA) olarak isimlendirilen bu arastirmanin temel
konusu, Hacettepe Universitesi tarafindan Yeni Hayat Konteyner Kenti’'ndeki HiYM’nde verilen
hizmetlerin yayginligini, derinligini, kapsamini ve sosyal etkisini 6zellikle verilen hizmetlerden
yararlanan ve yararlanmayan depremzedeler ile yapilan gortismeler ile mevcut nicel veriler
Uzerinden ortaya koymaktir.

Bu c¢alisgmanin sonuglari, Hacettepe Universitesi tarafindan HiYM'de gergeklestirilen
faaliyetlerin Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde yasayanlarin yasamina dokunan; onlarin
yasamini zenginlestiren; iyilik hallerini artiran etkileri oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
Hacettepe Universitesi’nin egitim ve arastirma misyonunun yanina ekledigi toplumsal katki
misyonunun HiYM’ndeki faaliyetleri aracihdi ile énemli dlglide yerine getirildigi gériilmektedir.

Bu projenin her agamasinda desteklerini esirgemeyen Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatérii Prof. Dr. Mine Durusu Tanridver'e; HiYM Koordinatérii Esra Ciloglan’na; Hayat
Holding iletisim Koordinatérii Ufuk Sahin’e; Yeni Hayat Konteyner Kenti Kaymakami Mustafa
ilker Karabel'e; Yeni Hayat Konteyner Kenti AFAD Mudiri Mehmet Agkin'a; odak grup
gorusmelerinde yer alarak calismayi zenginlestiren tum katiimcilara; projenin basindan
itibaren her asamada birlikte ¢alistiim proje ekibinde yer alan nitel aragtirmanin sorumlusu
olan Dr. Hilal Arslan Turrkoglu’na;, nicel aragtirma sorumlulari olan Dr. Ogr. Uyesi Melike Sarag
ve Prof. Dr. A. Sinan Tuarkyllmaz ile Ar. Gér. Mumine Barkgin, Ar. Gor. Kardelen Glnes, Ar.
Gor. F. Oytun Yalcgin ve Ar. Goér. Busra Goktirk’e tesekkirlerimi sunuyorum.

Bu c¢alismanin Universitemizin toplumsal katki misyonu cercevesinde gerceklestirmeyi
planladigi diger ¢alismalara i1sik tutmasi beklenmektedir.

Prof. Dr. ismet Kog
Proje Yuratacusu



1. Girig

Tlrkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen
depremlerde 11 ilimizde énemli bir hasar olusmus ve 53.537 vatandasimiz vefat etmistir
(AFAD, 2023). Yaklasik 14 milyonluk bir nifusu etkileyen bu depremlerden en c¢ok etkilenen
illerden birisi de 2022 yili nifusu 812.580 olan Malatya ilidir. Malatya’da bildirilen vefat sayisi
resmi rakamlara gore 1.393 (Malatya Valiligi, 2023) iken, agir hasarli veya yikik bina sayisi
71.519, orta hasarl bina sayisi 12.801 ve az hasarli bina sayisi 107.765 olarak belirlenmigtir
(SBB, 2023).

Depremden etkilenen diger illerde oldugu gibi, Malatya ilinde de AFAD koordinasyonunda
konteyner kentler olusturulmustur. Malatya ili Samankdy ilgesi’nde kurulan Yeni Hayat
Konteyner Kenti, sadece Malatya’nin degil depremden etkilenen diger illerdeki konteyner
kentlerin de en blyugudir. Konteyner kentte bulunan 3.800 konteynerin yaklasik 2.500’Gnde
4.338'i erkek; 4.326’s1 kadin olmak Uzere toplam 8.664 kisi yasamaktadir.

Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde depremzedelerin yasamlarini iyilestirmesine ve depremin
sosyal, psikolojik ve fiziksel etkilerinin hafifletimesine ydnelik olarak farkh hizmetlerin
sunulmasi amaciyla Hayat Holding ve Hacettepe Universitesi is birligi ile bir sosyal sorumluluk
projesi modeli olarak Hayat Iyi Yagsam Merkezi (HIYM) kurulmustur. Bu merkezde yapilmasi
planlanan faaliyetlerin Hacettepe Universitesi tarafindan yerine getirimesi icin Hacettepe
Universitesi ile Hayat Holding arasinda 2 Adustos 2023 tarihinde (¢ yil siireli bir protokol
imzalanmistir. Resmi acilisi 14 Aralik 2023 tarihinde yapilan HiYM’nde Hacettepe Universitesi
30 Ekim 2023 tarihinden baslayarak, Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatorligl’'ntin denetiminde, zaman iginde agilan farkli odalar araciligiyla ¢ocuk, kadin,
geng ve yasli depremzedelerin sosyal ve psikolojik iyilik hallerini yikseltmek icin cesitli
hizmetler vermeye baslamistir. Bu hizmetlerin, sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi,
anne ve bebek destegi, 65 yas Ustl 6zel destek, sosyal destek ve bilgisayar, etit ve kitiphane
odalarinda verilmesine devam edilmektedir.

Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérligi'niin bagh oldugu Rektér Yardimeiligi
tarafindan Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetlerin toplumsal etkisini
degerlendirmek (zere Hacettepe Universitesi Nuifus Etiitleri Enstitisi’'nden bir etki
degerlendirme aragtirmasi yapilmasi talep edilmistir. Bu kapsamda, Hacettepe Universitesi
Nifus Etitleri Enstitiisii, HIYM’'nde verilen hizmetlere midahil olmayan bir birim olarak
disaridan bir géz sifatiyla bu arastirmanin tasarimini Ocak 2024 itibariyla yapmaya
bagslamistir. Etki Dederlendirme Arastirmasi (EDA) olarak isimlendirilen bu arastirmanin temel
amaci, Hacettepe Universitesi tarafindan Yeni Hayat Konteyner Kenti'ndeki HiYM’'nde verilen
hizmetlerin yayginligini, derinligini, kapsamini ve sosyal etkisini 6zellikle verilen hizmetlerden
yararlanan ve yararlanmayan depremzedeler ile yapilan gorugsmeler ile mevcut nicel veriler
Uzerinden ortaya koymaktir.

Sosyal etki degerlendirmesi arastirmalarinda, gergeklestirilen bir miidahalenin ya da verilen
bir hizmetin bu mudahaleye ya da hizmete maruz kalan insanlar Uzerindeki etkisi
arastirlmaktadir. Sosyal etki genel anlamda, “yapilan bir miidehale/faaliyet sonucu ortaya
¢cikan degisim” veya “bir eylem, faaliyet, proje ya da program sonucu farkli insanlar (izerinde



olusan etkiler’ olarak tanimlanmaktadir. Sosyal etki arastirmasi, midahaleyi yapan kurumun
yarattigi sosyal etkiyi yalnizca olumlu dedisimlere odaklanmadan tiim stireci ve tim sonuglari
ile takip edilmesine olanak saglamaktadir. Midahaleyi yapan ya da hizmeti veren kurum
bdylelikle yaptidi her bir midahaleyi/hizmeti neden yaptigini tekrar distinebilmekte; projenin
her asamasinda kendini degerlendirip sosyal faydasini artirmak icin gerekli ek faaliyetleri
zamaninda yapabilmektedir. Bu baglamda sosyal etki dederlendirmesi arastirmalarinda,
yapilan middahalenin tim paydaslar Uzerindeki etkisine odaklaniimaktadir (Tugsavul ve
Derkus, 2021).

Bu aciklamalardan da anlasilacag gibi, bu calismada Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatérligu denetiminde, HIYM’'nde verilen hizmetlerin bireysel ve toplumsal seviyedeki
etkileri degerlendirilecektir. Bahsedilen etki dogrudan ya da dolayl; planlanarak ve
planlanmadan; hedef grubun digina sirayet eden ya da etmeyen; ikame edilebilen ya da
edilemeyen sekillerde olabilir ya da bitln bu ézelliklerin bir bileskesi olabilir. Dolayisiyla, bu
hizmetlerin hizmetleri alan bireyler Uzerinde hemen ve dogrudan bir etkisi olabilecegi gibi,
verilen hizmetlerle dogrudan iligki igcinde olmamig bireylere kadar uzanan etkileri de olabilir. Bu
kapsamda, bu g¢alismanin amaci, sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, anne ve bebek
destegdi, 65 yas Ustlu 6zel destek, sosyal destek, bilgisayar ve etit ve kitliphane odalarinda
verilmekte olan hizmetlerin ve bu kapsamda yapilmakta olan mudahalelerin bireysel ve
toplumsal seviyede ortaya ¢ikan etkilerini degerlendirmektir.

Bu arastirma kapsaminda, Hacettepe Universitesi adina konteyner kentte hizmet vermis olan
akademisyenler ve gorevliler; konteyner kentin sevk ve idaresinden sorumlu olan
Kaymakamlik ve AFAD calisanlari; konteyner kent icindeki HIiYM'nin sevk ve idaresinden
sorumlu olan Hayat Holding ¢alisanlari ve sorumlulari; verilen hizmetlerin hedef grubunda yer
alan ve bu hizmetlerden yararlanan ve yararlanmayan konteyner kent sakinleri yer almaktadir.
Bu anlamda, arastiriimak istenen sosyal etkiyi yaratanlar ve bu etkiye maruz kalanlar bu
arastirmanin kapsaminda yer almaktadir. Arastirmanin cografi kapsami ise, Hacettepe
Universitesi gérevlilerini kapsamasi nedeniyle, Hacettepe Universitesi'nin Sihhiye ve Beytepe
yerleskeleri; Samankdy Kaymakamligi ve AFAD merkezi ile Hayat Holding’in konteyner kentte
bulunan HiYM dahil yerleskeleri ile; hizmetlerin hedef kitlesinin yasadig§i Yeni Hayat Konteyner
Kenti’'nde ikamet eden depremzedelerdir.



2. Yontem

HiYM’nde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetlerin sosyal etkisini degerlendirmek
icin yapilmasi planlanan Etki Degerlendirme Arastirmasi’'nda (EDA) hem mevcut veriler
Uzerinden nicel hem de yapilan anahtar kisi gorismeleri ve odak grup goértismeleri Gzerinden
nitel arastirma desenleri bir arada kullanilmistir. Ayrica, ¢alismada Hacettepe Universitesi
Nufus Etatleri Enstitisi akademik personeli tarafindan gergeklestirilen anahtar Kisi
gorusmeleri ve odak grup goriismeleri sirasinda konteyner kentte ve HiYM’nde yapilan gézlem
calismalari da bir veri kaynagi olarak kullanilmistir.

2.1. Nicel Arastirma

Nicel arastirma kapsaminda tam sayim ya da orneklemeye dayali bir saha calismasi
gerceklestiriimemistir. Bunun temel nedeni, henliz hizmetlerin konteyner kentinin geneline
yayllmamis olmasidir. Bu durum, hem hizmetlerden haberdar olup olmama; hem de
hizmetlerden vyararlanip yararlanmama boyutlariyla iligkilidir. Hacettepe Universitesi'nin
HiYM’ndeki hizmetlerinden ilk aylarda sinirli sayida konteyner kent sakininin yararlandig
gorulmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan benzer nitelikte hizmetlerin
verilmesi ve odalar bazinda verilen hizmetlerin i¢ ice gegmis olmasi da nicel arastirma deseni
ile bir saha galismasi yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu kosullarda tam sayim ya da érnekleme
secilerek yapilacak bir saha calismasi, Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetlerin
yayginlk ve derinlik etkisinin oldukg¢a dusuk bulunmasi ile sonuglanabilir. Bu risk nedeniyle,
EDA kapsamindaki nicel arastirmada sadece konteyner kente ve HiYM'ne iliskin mevcut ve
sureg igerisinde saglanan nicel veriler kullaniimistir. Bu kapsamda, AFAD tarafindan konteyner
kente; HIYM Koordinatérliigl ya da Toplumsal Katki Koordinatorliigi tarafindan kayit altina
alinan HiYM’ne iligkin sayisal verilerden yararlaniimigtir.

AFAD tarafindan saglanan verilerden, konteyner kentte yasayan nifusun yas ve cinsiyet
dagilimi ve hanehalki blyikligi gibi temel demografik bilgiler elde edilebilmektedir. HIiYM
Koordinatorligu ya da Toplumsal Katki Koordinatorligu tarafindan saglanan verilerden ise,
Kasim 2023 ile Nisan 2024 dénemindeki 6 aylik veri kullanilarak, Hacettepe Universitesi
tarafindan HiYM'nde verilen hizmetlerden yararlanan kisi sayisi ve bu sayinin zaman igindeki
degisimi analiz edilebilmektedir. Bu agamada, HiYM hizmetlerine olan talebi ortaya koymak
uzere yapilan analizler (1) hizmetlerden yararlananlar, (2) bu hizmetlerden yararlanmak tzere
HiYM’ne yapilan ziyaretler baglaminda ele alinmistir. Bununla birlikte, ziyaretler kapsamindaki
analizlerde HiYM’'nde farkli hizmetler sunan odalar ayriminda da sonuglar sunulmustur.

HIYM hizmetlerinden yararlananlarin ve HIYM hizmetlerinden yararlanmak (izere yapilan
ziyaretlerin aylara ve ziyaret sayisina goére yizde dagilimi ile ziyaretlerin odalara gore ylizde
dagihmi yapilan nicel analizler arasindadir. Ayrica, AFAD’In konteyner kentte yasayanlara
iliskin olarak tuttugu veriler ile HIYM'nin verilerinin birlestirimesi sonucunda, hizmetlerden
yararlananlarin demografik profilinin nicel olarak ortaya konulmasi da mUmkuin olmustur.
Ancak, verilerin birlestiriimesi surecinde 6nemli oranda veri kaybr meydana geldigi icin bu
sonuglarin ihtiyatla degerlendirilmesi yararl olacaktir.



2.2. Nitel Arastirma

Nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine gorisme ve 6zellikle odak grup gérismesi
sosyal etki degerlendirme cgalismalarinda siklikla kullanilan veri toplama teknikleridir. Nitel
arastirma deseni iginde yer alan odak grup ¢alismasi, 6zellikle deprem gibi afetlerden etkilenen
afetzedeler Gzerinde yapilan etki dederlendirme galismalarinda, diger desenlere gére daha
avantajli olabilmektedir. Bunun en temel nedeni, odak grup gériismelerine katilan kisilerin grup
dinamiginin etkisiyle daha paylasimci olmasi ve yasadiklari soku bu yolla bosaltma firsati elde
etmeleri olarak gosterilmektedir (Patton, 2018). Ancak grubun kontrolinin saglanmasi,
toplanan verinin analizi, grup i¢indeki katilimcilik dengesinin saglanmasi gibi zorluklari olan bu
yéntemin uzman arastirmacilar tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Bu calismada yapildidi
gibi, etki degerlendirme c¢alismalarina yonelik olarak sunulan cergevelerde nitel arastirma
yontemleri kullanilarak dretilecek bilginin nicel verilerin analiziyle zenginlestiriimesi de yer
almaktadir (White, 2009; Buttenheim, 2010).

Calisma kapsaminda gergeklestirilecek olan nitel arastirmada, arastirmanin basladigi tarihte
hizmetler veriimeye baslanmis olmasi nedeniyle, arastirma t, (midahale éncesindeki zaman)
ve t1 (midahalenin baslamasi sonrasindaki zaman) zamanlarini icerecek sekilde
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda gerceklestirilen nitel arastirma surecinde, U¢ katmanli bir
model kullanilmistir. Birinci katmanda, Hacettepe Universitesi'nin hizmet verdigi odalarin
temsilcileriyle yapilan odak grup calismalari ve Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatérii ile yapilan anahtar kisi gorlismesi bulunmaktadir. ilki Sihhiye Yerleskesi'nde
(OG-1); ikincisi de Beytepe Yerleskesi'nde (OG-2) yapilan bu odak grup ¢alismalarinda daha
énce HiYM’'nde hizmet saglamis oda temsilcileri de yer almigtir. Verilen hizmetlerin niteliginin
yaninda, ortaya cikan firsatlarin ve glgliklerin ele alindigi; Hacettepe Universitesi'nin
depremzedelerin iyilik haline etkilerinin tartisildigi ve 6nerilerin gelistirildigi bu odak grup
calismalarina toplam olarak 14 kisi katilmistir. Bu katmanda Hacettepe Universitesi Toplumsal
Katki Koordinatéri ile yapilan derinlemesine gérismede (DG-1) ise, Hacettepe Universitesi ile
Hayat Holding arasindaki is birligi stireci; HiYM’'nde verilen hizmetlere olan talep; hizmetlerden
yararlananlarin Ozellikleri yaninda; bu hizmetlerin sirdurulebilirligi ve yasanan sorunlar
Uzerinde durulmustur.

Nitel arastirmanin ikinci katmaninda kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri yaninda HiYM
Koordinatért ve Hayat Holding temsilcisi ile yapilan anahtar kisi gérismeleri bulunmaktadir.
Bu kapsamda, konteyner kentin Kaymakami (DG-2), AFAD Mudura (DG-3) ile Hayat Holding
iletisim Koordinatérii (DG-4) ve HiYM Koordinatérii (DG-5) olmak (izere 4 ayri derinlemesine
gorusme gerceklestiriimistir. Kaymakamlik ve AFAD ile yapilan gorismelerde bu iki kurumun
hizmetleri degerlendirilmis, konteyner kentte bulunan diger kurum ve kuruluglarin hizmetleri
yaninda konteyner kentte yasanan sorunlar ele alinmigtir. HIYM Koordinatéri ile yapilan
gorismelerde HiYM'nin isleyisi yaninda Hacettepe Universitesinin HiYM'nde verdigi
hizmetlerin konteyner kentte yasayan depremzedelerin yasamlarina olan etkileri
degerlendirilmis; bu hizmetlerin siirdiriilebilirligi izerinde durulmustur. Hayat Holding iletisim
Koordinatora ile yapilan gérismede ise, Yeni Hayat Konteyner Kenti'nin kurulus oykusu;
Hacettepe Universitesi’nin roll; verilen hizmetlerin etkinligi ve Hayat Holding’in konteyner
kentin surdurulebilirligine iliskin gérusleri Uzerinde durulmustur.



Nitel arastirmanin tgilincii katmaninda Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri
kullananlar ile bu hizmetlerden yararlanmayanlar araciligiyla bilgi tretilmistir. Bilginin sadece
mudahale sonrasi elde edilebildigi durumlarda, saglanan hizmetlerin etkisi genellikle bir kontrol
grubu (hizmetlerden heniiz yararlanmamis grup) ile dederlendirildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir
(Buttenheim, 2010). Bu kapsamda, 11-16 Mart 2023 tarihlerinde HiYM’nde Hacettepe
Universitesi Nuifus Etitleri Enstitiisii akademik personeli tarafindan hizmetlerden yararlanan
anneler (OG-3), kadinlar (OG-4), yash kadinlar (OG-5), yasl erkekler (OG-6), gen¢ kadinlar
(OG-7) ve geng erkekler (OG-8) ile olmak Uzere 6 farkli odak grup ¢alismasi yapiimistir. Bu
odak grup calismalarinda grup dinamiklerinin de etkisi kullanilarak hizmetlerin 6ncesi ve
hizmet alim silreci degerlendirilerek verilen hizmetlerin hem bireysel hem de toplumsal
anlamda dogrudan etkileri yaninda katalitik ve ikame etkileri elde edilmeye calisiimistir.
Dogrudan etki (direct effect), verilen hizmetlerin ya da yapilan mudahalenin hizmeti alanlar
Uzerinde yarattigr davranis degisikligi, 6grenme, 6grendigini pekistirme gibi etkiler olarak
tanimlanmaktadir. Dolayh etki (indirect effect), davranig degisikligine yonelik bir hizmetin
planlanmayan baska bir etkiye 6rnegin 6grenme ya da pekistirmeye doénlismesi seklinde
ortaya cikan etkileri; katalitik etki (catalitic effect), verilen hizmetlerin hizmetleri alanlar
tarafindan ¢calismanin yapildigi bélgenin disindaki kisilere aktariimasi sonucunda cikan etkiyi;
ikame etkisi (substitution effect) ise, hizmeti alanlarin bir stre sonra bu hizmeti farkli
kanallardan almaya devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu etkilerin i¢ ice gecmesiyle
ortaya cikan ya da ayirt edilemeyen etkiler ise, etkilesim etkisi (interaction effect) olarak
tanimlanmaktadir. Bu etkilerden, dogrudan ve dolayli etkiler, midahalenin net etkisini (net
effect); digerleri ise brit etkisini (gross effect); net ve brit etkilerin toplami da midahalenin
toplam etkisini (total effect) géstermektedir (UN, 2008).

Bu katmanda ayrica, yine Hacettepe Universitesi Niifus Etitleri Enstitiisi akademik personeli
tarafindan en ¢ok hizmet alinan odalarin hedef grubunda yer alan ancak bu hizmetlerden
yararlanmayan kadinlarla (OG-9) ve erkeklerle (OG-10) odak grup ¢alismalari yapilmis ve bu
hizmetlerden yararlanmama nedenleri ortaya konulmaya caligiimigtir. Bu yonteme, ozellikle
mudahale 6ncesinde bilginin toplanamadigl durumlarda, mudahale olmasaydi ne olurdu
sorusundan yola cikilarak grup karsilastirmalari Uzerinden yapilan etki degerlendirme
calismalarinda siklikla bagvurulmaktadir (Buttenheim, 2010).

Tablo 1’de goéruldigu gibi, calisma kapsaminda gergeklestirilen 10 odak grup gérismesinde
katilimci sayisi 6-11 kisi arasinda degismektedir. Odak grup gériismelerine toplam olarak 87
kisi katiimistir. Ortalama katilimci sayisi 8.7°dir. Odak grup gérusmeleri, biri moderator, digeri
de gozlemci olmak Uzere; derinlemesine gorismeler ise biri gérismeci, digeri gdzlemci olmak
uzere iki akademik personel tarafindan gergeklestirilmistir. TUm derinlemesine gérismeler ve
odak grup gorusmeleri her biri igin ayri ayri hazirlanan gériisme yénergeleri (EK 1) kullanilarak
yuz ylze olarak yapiimis ve katilimcilarin onayi sonrasinda ses kaydi alinmistir. Ses kayitlari,
odak grup goriusmelerini ve derinlemesine goérismeleri yapan ya da go6zlemci olan
akademisyenler tarafindan dnce Transkriptor programi araciligi ile metne doénustartimastir.
Daha sonra ise, elde edilen metin gérismenin ses kaydinin dinlenmesi ile kontrol edilerek
¢ozuimleme islemi tamamlanmigtir.



Analiz slrecinde, ilk olarak farkli gruplarla yapilan gérismelerin kesisim noktalarinin
belirlenmesi amaciyla, ekip ici toplantilar gerceklestirilerek kavram haritalari ortaya konulmaya
calisilmistir. Daha sonra bu kavram haritalari da dikkate alinarak her grup ile yapilan
gérasmeler arastirmacilar tarafindan okunarak ana kavramlar ve mekanizmalar elde edilmis
ve Hacettepe Universitesinin HiYM’'nde depremzedelere verdigi hizmetlerin bireysel ve
toplumsal seviyedeki sosyal etkileri nitel icerik analizi araciliiyla ortaya konulmustur. Ayrica,
bu siiregte gdézlemler ve HiYM'nde verilen hizmetler kapsaminda oda bazinda ya da genel
olarak hazirlanan raporlardan da yararlaniimistir.

Tablo 1. Etki Degerlendirme Arastirmasi (EDA) Kapsaminda Yapilan Odak Grup

Gorlismeleri

Odak Grup
Odak Grup Katilimcilar Blyukligi

Odak Grup-1 Hacettepe Universitesi adina hizmet verenler
(Beytepe Yerleskesi) 6

Odak Grup-2 Hacettepe Universitesi adina hizmet verenler
(Sthhiye Yerlegkesi) 8
Odak Grup-3 Bebegi olan kadinlar 10
Odak Grup-4 Kadinlar 10
Odak Grup-5 Yasli kadinlar 10
Odak Grup-6 Yasli erkekler 8
Odak Grup-7 Geng kadinlar 9
Odak Grup-8 Geng erkekler 7
Odak Grup-9 Hizmetlerden yararlanmayan kadinlar 11
Odak Grup-10 Hizmetlerden yararlanmayan erkekler 8
Odak grup gérusmelerindeki toplam katiimci sayisi 87
Ortalama odak grup buyukliagu 8.7

Bu aragtirmanin devami niteligindeki bir hizli etki dederlendirme c¢alismasinin, Hacettepe
Universitesi tarafindan konteyner kentte sirdiiriilen projenin tamamlanmasindan hemen énce
var olan veri seti kullanilarak nicel arastirma teknikleriyle; bu slrecte hizmetlerden
yararlananlar tzerinde ise nitel aragtirma teknikleriyle gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

2.3. Gozlemler ve Raporlar

Calisma kapsaminda kullanilan bir baska veri kaynagdi da Hacettepe Universitesi Niifus EtUtleri
Enstitisu akademik personeli tarafindan 6-11 Mart 2024 tarihleri arasinda konteyner kentte ve
HiYM'nde yapilan gézlemlerdir. Bu gézlemlerden ilki derinlemesine goriismeler ve odak grup
gorugmeleri sirasinda tutulan gozlem notlari; ikincisi konteyner kentte yapilan geziler
sonrasinda tutulan gozlem notlari; Gglncisu de HIYM'nde hizmet veren odalar bazinda
yapilan gozlemlerdir. Bu Ug farkl gdézlem surecinden gelen veriler, galismada nicel ve nitel
arastirmalardan gelen verileri destekleyici veriler olarak kullaniimistir. Bu raporda kullanilan bir
diger veri kaynagi da, Toplumsal Katki Koordinatérltigii, HIYM Koordinatérligii, Hayat Holding
ya da oda temsilcileri tarafindan yapilan faaliyetleri degerlendirmek icin yazilan raporlardir.



2.4. ig-Zaman Plani
EDA’nin Subat-Mayis 2024 dénemindeki dort ay icinde G¢ agsamali olarak tamamlanmasi
planlanmistir (Tablo 2). EDA’nin ilk agamasinda, arastirma tasarimi nihai olarak belirlendikten
sonra, arastirmanin hem nicel hem de nitel desenleri icin Hacettepe Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’na basvuru yapilmistir. Bagvuru sonucunda 6 Subat 2024
tarihinde gerekli etik onay alinmigtir. Etik onay alindiktan sonra, projenin anahtar kigilerinden
Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérii ile derinlemesine gériisme yapilmistir.
Yine bu kapsamda HiYM’ndeki odalarda hizmet veren Hacettepe Universitesi personeli ile iki
farkh odak grup goérismesi gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, ayrica, mevcut verilerle nicel

arastirma kapsaminda yapilacak analizlerin 6n deneme calismalari gerceklestirilmigtir.

Tablo 2. Etki Degerlendirme Arastirmasinin (EDA) is-Zaman Plani

Asamalar

Faaliyetler

Nisan
2024

Mayis
2024

asama

1.

Arastirma tasariminin yapilmasi ve gérisme
yoénergelerinin hazirlanmasi

HU Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu’ndan izin alinmasi

Toplumsal Katki Koordinatoru ile derinlemesine
gérasmenin ve hizmet veren oda galisanlari ile
odak grup gértismelerinin gergeklestiriimesi

Mevcut ve saglanacak yeni sayisal veriler ile nicel
analizlerin yapilmasi

asama

2.

HiYM’nin ziyaret edilmesi ve konteyner kent ve
hizmet verilen odalarda gdzlemlerde bulunulmasi

Kamu kurum ve kuruluslari ile H'YM ve Hayat
Holding temsilcileriyle anahtar kigi gérismelerinin
yapilmasi

HU tarafindan verilen hizmetlerden
yararlananlarla odak grup gérismelerinin
yapilmasi

HU tarafindan verilen hizmetlerden
yararlanmayanlarla odak grup gérismelerinin
yapilmasi

asama

3.

Nihai nicel analizlerin yapiimasi
Nitel verilerin ¢dziimlenmesi ve analizlerin
yapiimasi

Sonug raporunun yazilmasi

EDA’nin ikinci agsamasinda 11-16 Mart 2024 tarihlerinde Yeni Hayat Konteyner Kenti‘nde
yerlesik HIYM ziyaret edilerek, Konteyner Kent Kaymakami, AFAD Konteyner Kent Miduir(,
HIYM Koordinatérii ve Hayat Holding iletisim Koordinatérii ile yapilan derinlemesine




gorusmelerle es zamanli olarak bir dizi gdézlem faaliyeti gerceklestiriimistir. Yine bu asamada
hem hizmetlerden yararlanan gruplarla (anneler, kadinlar, geng erkekler, gen¢ kadinlar, yasli
erkekler ve yasli kadinlar) hem de en ¢ok kullanilan odalarin hedef grubu olmasina karsin bu
hizmetlerden yararlanmayan erkek ve kadinlarla olmak Uzere toplam 8 farkli odak grup
gérasmesi yapiimistir. Konteyner kente yapilan bu ziyaret kapsaminda derinlemesine
gorusmeler, odak grup calismalari ile gézlemler 11-16 Mart 2024 dénemindeki bir hafta iginde
tamamlanmistir.

EDA’nin tlgiincii agsamasi ise, nitel arastirma yoniinde gérismelere iliskin ¢ézlimlemelerin
tamamlanmasi sonrasinda baslayan nitel verilerin analiz ¢alismalarindan ve sonrasindaki
rapor yazimindan olusmaktadir. Nitel verilerin hem ¢ézimleme hem de analiz asamalarinda
gorusmelerin ¢dziimlenmesinde Transkriptor; analizinde ise Nvivo bilgisayar programlarindan
da yararlaniimistir. Bu asamada, ayrica, énceki asamalarda hazirlanan nicel verilerin analizi
ve raporlamasi da yapilmistir. Nicel ve nitel verilerin analiziyle yazilan sonug¢ raporunun
yazimina, Nisan 2024 ortasinda baslanmis ve Mayis 2024 sonunda tamamlanmistir.

Saha calismasi baslamadan dnce, saha calismasina katilacak olan Hacettepe Universitesi
Nufus Etltleri akademik personelinin sahaya hazirlanmasi amaciyla bir dizi Enstitu ici toplanti
yapilmis ve konteyner kent ve HiYMne iliskin mevcut tim doékimanlar proje ekibiyle
paylasiimistir. Yine bu kapsamda, konteyner kentte gérev alacak Hacettepe Universitesi
personelini sahaya hazirlamak amaciyla hazirlanan “Afet Sahasinda Gérev Alacak Personel
icin Kendine Bakimin Onemi” sunumu da tiim proje ekibinin erisimine agilarak akademisyenler
ile paylasiimistir.



3. Literatiir

Dunya’nin yer hareketliligi sebebiyle depremler, cok eski caglardan beri insan yasamini
olumsuz etkileyen dogal afetlerden biridir. Her yil, diinya genelinde irili ufakh bir milyondan
fazla deprem yasanmaktadir. iran’da M.O. 856’da siddeti bilinmeyen bir depremde 200 binden
fazla insan yasamini yitirmistir. Cin’de, 1516’da yasanan 8.0 siddetindeki depremin 830.000,
1976’da yasanan 7.5 siddetindeki depremin 225 binden fazla, 2008 yilindaki 7.9 siddetindeki
depremin ise 87.587 kisinin 6lumdne neden oldugu bilinmektedir. 2005’te Pakistan’da 7.6
siddetinde yasanan depremin 80.361, 2010’da Haiti’de 7.0 siddetinde yasanan depremin
225.570 ve 2015te gerceklesen Nepal depreminin ise 8.622 kisinin 6limine neden oldugu ve
bunun en az iki kati kadar da yarali oldugu bilinmektedir (Oluwafemi vd., 2018).

Dunyada gorece sismik hareketlerin fazla oldugu Turkiye’de de her yil irili ufakli depremler
yasanmaktadir. 1755 yilinda Tirkiye’nin batisiyla italya arasinda kalan bélgede 8.7 siddetinde
yasanan depremin etkisiyle Portekiz'in cografi olarak duzlestigi tahmin edilmektedir. 1900’den
glnimuize kadar ise Ulkemizde siddeti 7.0’den fazla olan 20 ayri deprem yasanmistir (SBB,
2023). Turkiye’de 1903 yilinda siddeti bilinmeyen iki depremin 3.900’den fazla kisinin 6limuyle
sonucglandigi tahmin edilmektedir. 1912 yilinda Marmara’daki 7.8 siddetindeki depremde
1.950, 1939-1946 vyillari arasinda yasanan birgok depremde 45.000, 1999 yilinda 7.4
siddetindeki Golcik depreminde ise 17 binden fazla kisinin yagsamini yitirdigi tespit edilmistir
(Oluwafemi vd., 2018).

Ancak, Turkiye’de 2023 yilinda yasanan Kahramanmaras merkezli depremler biyikliga ve
kapsadigi alan bakimindan ciddi sonuclar dogurmustur. 6 Subat 2023 tarihinde sirasiyla 7.7
ve 7.6 siddetlerinde meydana gelen depremler, 2022 yilinda toplam nufuslari 14.013.196 olan
ve Malatya’nin da iginde bulundugu 11 ili etkilemigtir (SBB, 2023). Turkiye Cumhuriyeti tarihinin
siddeti ve yarattigi yikim bakimindan en buylk depremi olarak tarihe gecen bu deprem, 48
binden fazla insanin 6limuyle, yarim milyondan fazla binanin hasar gérmesiyle ve ciddi élgtide
ekonomik ve sosyal kayiplarla sonuglanmistir (SBB, 2023).

Malatya, Dogu Anadolu Fay Hatti Uzerinde yer almasi sebebiyle depremin sikga yasandigi
illerimizden birisi olup tarihte de buyuk depremlerin gergeklestidi bir ildir. 1893 yilindaki Malatya
depreminde 1.300 kisi 6lmus ve 1.200 ev ile ¢ok sayida isyeri ve cami gibi yapilar yikilmistir.
GUnumuzdeki gibi hizli yardimlarin mimkun olmadigi bir zamanda bile Suriye ve Sakiz adasi
da dahil olmak Uzere bircok merkezden nakdi yardimlar bir dayanigma o6rnedi olarak
Malatya’'ya ulagsmistir (Aydin, 2022). 1905 yilinda Malatya Puttrge’de yasanan 6.7 siddetindeki
deprem, Turkiye tarihinin en buyuk depremlerinden biri olarak kaydedilmistir (GFDRR & The
World Bank, 2023). 2000’li yillarda aktif olan Dogu Anadolu Fay Hatti, 2010 yilinda Malatya’da
gergeklesen 5.7 siddetindeki deprem ile kendini hissettirmistir (SBB, 2023). 6 Subat 2023 tarihli
depremden sonra ise Malatya’da bildirilen vefat sayisi resmi rakamlara goére 1.393 (Malatya
Valiligi, 2023) iken, agir hasarl veya yikik bina sayisi 71.519, orta hasarli bina sayisi 12.801
ve az hasarl bina sayisi 107.765 olarak belirlenmigtir (SBB, 2023). Depremden etkilenen
bircok ilde sadlik hizmeti veren hastaneler, aile saghdi merkezleri ve diger saglik birimleri ya
yikilmis ya da hasar almistir. Bu da deprem icin en énemli ihtiyag olan saglik hizmeti alaninda
blylk aksakliklara yol agmistir. Deprem sonrasinda Malatya da dahil olmak Uzere birgok ilde
kaynaklar bélgede saglik hizmetlerinin gelistirimesi amaciyla kullanmistir (Okten, 2023).
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Depremler, yalnizca vefatlar ve yikilan bina sayilari ile agiklanamayacak kadar zor olgulardir.
Depremlerden sonra acil kurtarma uygulamalari bir yana, bu uygulamalar sirasinda ve
sonrasinda yapilan yardimlar, bu yardimlarin sekli, surdirdlebilirligi ve duzenli olarak
degerlendiriimesi blylik énem tasimaktadir. Depremin maddi sonuglari oldugu kadar manevi
sonugclarinin da oldugu g6z énlnde tutularak, yapilan yardimlarin nasil, ne amagla, nerede ve
ne miktarda yapildig1 olduk¢a 6nemlidir. Bdylesi blylk ve yikici etkileri olan bir depremde
devletin kendi kurumlarinin mudahalesi ve yardimlarinin yani sira, kamu, ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslar (STK’lar) ve gondlliler depremin fiziksel ve sosyal yikici etkilerini
ortadan kaldirmak icin is birligi icerisinde ¢esitli midahalelerde bulunmustur.

STK’lar, Kahramanmaras depreminden hemen sonra ve uzun vadede ortaya ¢ikan ve 6zellikle
kirilgan gruplar igin erisiimesi guc¢ olan insani ihtiyaglar igin uluslararasi kuruluslar ve kamu is
birligiyle hareket etmis ve bdlgenin acil ihtiyaglarina cevap vermek Uzere katkida
bulunmuslardir. Birlesmis Milletler Nifus Fonu, depremden hemen sonra yayimladigi durum
raporunda Ozellikle hamile kadinlar, gencgler ve miuiltecilerin cinsel saglik, hijyen ve Ureme
saghgi ihtiyaclarina dikkat ¢ekmis ve buna ydnelik olarak c¢esitli yardimlarda bulunmuslardir
(UNFPA, 2023). Diinya Saglk Orgutu ise, T.C. Saglik Bakanli§i ile is birligi icerisinde 75 yillik
tarihinde en fazla sayida acil tibbi yardim ekiplerini Kahramanmaras depreminden etkilenen
bolgelere gondermistir (WHO, 2023a; 2023b).

Sivil toplum kuruluslarinin énemli bir yona, istedikleri ve yetenekleri oldugunu duasindikleri
alanlarda yardimda bulunmalari, kamu ile is birligi icerisinde olsa da esnek hareket
edebilmeleridir. Hatay’da depremin ilk guiininden itibaren bdlgede yogun galismalar yiriten
STK temsilcileri ve goénilliler ile mulakat teknigi kullanarak olgu ve vaka analizi yapan bir
calisma (Duruel, 2023), STK'larin ¢alistiklar bélgelerdeki énemli rollerini ve c¢alismalarinin
onundeki engelleri ortaya koymustur. Resmi rakamlara gore, afet sonrasi depremden etkilenen
bolgelerde hizmet veren STK sayisi yaklasik olarak iki bin civarindadir. Fakat, bunlarin
koordinasyonunda bazi problemler oldugu tespit edilmistir. Gonallik temelinde galistiklari ve
esnek bir yapiya sahip olduklarindan STK’larin insani yardim igin belirli bdlgelerde belirli
hizmetlere yogunlagsmalari nedeniyle bazi bdlgelerin istemeden de olsa ihmal edildigi
anlasiimistir. Bu noktada bazi ¢alismalar, STK'larin gérev tanimlari ile birbiriyle ve kamuyla
koordinasyonlarinin bir sistematige dayandirilmasi yoéninde dnerilerde bulunmaktadir (Tasgi,
2023).

Deprem bdlgesinde STK’larin faaliyetlerine deginen ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin, bu
durumdan STK’larin ne élglde etkilendigine iliskin az sayida ¢alisma bulunmaktadir. STK’larla
ilgili bir diger boyut da deprem bdélgesinde ikamet eden yerel, ulusal veya uluslararasi STK
calisanlarinin kendilerinin de birer depremzede olmasidir. Deprem bolgesi adresli toplam 172
dernek ile yapilan bir anket calismasi, s6z konusu illerin sivil érgutlenme agisindan zayif
olmalari nedeniyle Malatya da dahil olmak tGzere depremden etkilenen illerde 6zellikle tcretli
calisani olmayan STK’larin neredeyse kapanma noktasina geldigini, bircogunun faaliyetlerine
ara verdigini ve ¢ok sayida Uye kaybettiklerini ortaya ¢ikarmistir (STGM, 2023). Deprem
sonrasi iyilesme ve normal hayata dénme déneminde faaliyetlerine ihtiya¢c duyulacak olan
STK’larin kendi icinde desteklenmesi ve iyilestiriimesi 6nem arz etmektedir.
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STKlarin, yaptiklari yardimlar sirasinda karsilastiklar zorluklari, astiklari engelleri ve bu
zorluklarin nasil iyilestirilebilecedini ele alan calismalarin az sayida oldugu gérilmektedir.
Bollettino (2023) calismasinda, insani yardim ¢alisanlarinin acil insani yardim durumlarinda
karsilastiklari zorluklari ele almistir. Bu kapsamda, insani yardim calisanlarinin kariyerlerinin
ortasindayken insani lider olabilmeleri igin uygulanan bir kurs olan insani Liderlik Ulusal STK
Programr’na yapilan bes bine yakin bagvuru sahibine g¢evrim ici anket ydntemi ile acil yardim
yaparken karsilastiklari zorluklar kapal ve ag¢ik uglu sorular aracihdiyla sorulmustur.
Arastirmanin sonugclari, STK c¢alisanlarinin en ¢ok koordinasyon eksikligi ve ¢alisma ortami
konularinda zorluklar yagadigini géstermistir.

Bununla birlikte ilgili literatirde, ters etki olarak STK’larin ve ¢alisanlarinin yardim igin
bulunduklari yere ve insanlara zarar verebilecegi yonindeki calismalar da mevcuttur. 2003’te
iran’in Bam sehrinde yasanan yikici depremden sonra uluslararasi STK'larin faaliyetlerinde
yasadiklari zorluklari ve problemleri ele alan bir ¢alismada, deprem bodlgesinde gorevli 19 halk
sagligi ve tedavi edici hizmetler alanlarindaki yoneticilerle yari yapilandiriimis gorismeler
yapilarak ¢erceve analiziyle 6nemli sonuclara ulagiimistir (Seyedin vd., 2009). Calismada, afet
boélgelerinde gorev alan bazi uluslararasi STK’larin olumsuz etkiler yarattig1 degerlendirilmigtir.
Bu etkilerin altinda yatan sebepler, bélgenin kdltirinld tanimamalari, yardimlarin
zamanlamasiyla ilgili problemler, istikrarsiz ve dizensiz yardimlar ile yerel otoritelerle
yeterince is birligi yapilmamasi olarak siralanmistir. Calismada, 6zellikle Birlesmis Milletler gibi
uluslararasi kuruluslarin kendilerini bu acgilardan gelistirmeleri ve olasi afetlerde buna uygun
davranmaya caligsmalari énerilmistir.

ister kamu ister STK tarafindan yapiimis olsun, afet sonrasi yapilan her tirli yardimin
surdurilebilirligi de oldukca énemlidir. Ornegin, dogal afetlerin ve insan kaynakli catismalarin
glinuimuzde yogun olarak yasandigi Afrika kitasinda milyonlarca yerinden edilmis insan
yasamaktadir. Fakat, afetlerin ve kangsikliklarin genel olarak acil durum olarak
degerlendirimesi ve bu sekilde c¢bziulmeye calisilmasi nedeniyle, barinma alanlarinin
surdUrdlebilirligi konusu Uzerinde durulmamig, bunun bir sonucu olarak da gegici barinma
alanlarinin zamanla orta blyuklikte bir sehir haline doénlistiglu ve bu sehirlerde Uglnci
kusaktakilerin yagsamaya basladigi gérulmusttr (Pomponi vd., 2019).

Cevresel surdurllebilirlige odaklanan bir ¢alismada, 2010’da yasanan Haiti depreminden
sonraki acil kurtarma operasyonlari incelenmistir (Abrahams, 2014). Yetkililerle yirttulen yari
yapilandiriimis gérismeler ve sahada yapilan gdzlemler, ¢evresel surduartlebilirligi dikkate
almayan iyilesme ve kurtarma c¢abalarinin, afet riskini artirabilecegini veya uzun vadeli
iyilesmeyi engelleyebilecegini gdstermistir. Calismada ayrica, c¢evresel surdurilebilirlige
yonelik algilarin yani sira uygulama onundeki engellerin yonetim birimlerindeki algilar ile
yapisal ve organizasyonel engeller ayriminda tartisilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Karma
arastirma yonteminin kullanildigi bir diger calismada ise, barinma alanlarinin ¢evresel
surdurilebilirligi kapsaminda sosyal surdurulebilirligin goéz ardi edildidi veya ikincisine
ulasmaya c¢aligirken birincinin g6z ardi edildigi sonucuna ulasiimistir. Pomponi vd. (2019) de,
etkili bir strdurulebilirlik icin bu iki yonin birlikte degerlendiriimesi gerektigini vurgulamigtir.
Nath vd. (2017) ise, barinma alanlarindaki strdirulebilirligi artirmak icin degerlendirme odl¢itu
olarak gelistirilen gesitli géstergelerin kullaniimasini énermistir.
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Kamel ve Loukaitou-Sideris (2004), 1994’'te Los Angeles’t vuran Northridge depremi
kapsaminda barinma, sirdurlebilirlik ve esit firsatlar konularina odaklanmistir. Calismada,
depremden etkilenen bdlgelerin sosyo-demografik 6zellikleri ve yardima erismeleri arasindaki
iliski incelenmistir. Bu kapsamda, devletin sagladigi yeniden yapilanma programi hedefleri,
uygunluklar ve saglanan destekler acisindan dederlendirilmigtir. Arsiv kayitlari ve kamusal
yayinlarin incelenmesi ile kamuya acik oturumlarin yirGtiimesinin yaninda, cesitli
programlardan temsilciler, topluluk liderleri, bdlge sakinleri ve segilmis yetkililerle yari
yapilandirilmis derinlemesine gorismeler yapilmistir. Nicel analiz kapsaminda ise, bireylerin
aldiklari barinma yardimlari sosyo-demografik 6zelliklerine gére incelenmistir. Ayrica,
geligtirilen yardim-hasar orani ile bdlgesel degerlendirmelerin yapilmasi mimkin olmustur.
Calismanin sonuglari, sosyal olarak izole durumdaki yerlerin ve &zellikle ispanyollarin,
gocmenlerin ve dusuk gelire sahip olanlarin yagadiklari yerlerin barinma konusunda
dezavantajli oldugunu goéstermistir. Bununla birlikte, depremin uzun vadeli etkilerinin yapilan
yardimlarla iligkili oldugu gorulmustar.

Tarkiye’de yasanan 6 Subat depreminden buglne dek ulusal ve uluslararasi kuruluglarin
yaptiklari yardimlar ve yayinladigi raporlar olduk¢a fazladir. Bu yayinlarin incelenmesi
depremden etkilenen bdlgelere dair bilgi diizeyinin artiriimasi, yardimlarin strddrtlebilir olmasi
ve ornek teskil etmeleri agisindan olduk¢a énemlidir. Birlesmis Milletler NUfus Fonu, depremin
birinci yili raporunda saglik ve koruma hizmetlerinin alt yapisinin halen depremden dnceki
duruma gelmedigini belirtmis ve 6zellikle psikososyal destek ihtiyacinin altini ¢izmistir. Ayrica,
konteyner kentlerde yeterli aydinlatma ve glvenligin saglanamamasi ile farkh alt ndfus
gruplarinin bir arada bulunmasi nedeniyle kadinlarin ve gocuklarin guvenliginin ve psikolojik
sagliklarinin etkilenme riski tGzerinde durulmustur. Raporda yoksulluk ve huzursuzlugun kiz
cocuklarr igin erken ve zorla evlilikleri artirdigina, ergen kadinlarin yetigkin ve ¢ocuklu olanlara
gore cinsel saglik hizmetlerine zor eristigine ve toplumsal gerginlik ve guvensizligin kadina
yonelik siddeti artirdigina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, hastanelerin hasar almasi, konteynerlerden
uzak olmasi ve talebin yogun olmasi nedenleriyle konteyner kentlerde saglik hizmetlerinin
artirilmasi gerekliligi vurgulanmigtir. Bu noktada Birlesmis Milletler Nufus Fonu ise, hedeflerinin
finansal destegin giderek azalmasi nedeniyle sadece yuzde 23’Unu gergeklestirebildigini
belirtmistir (UNFPA, 2024).

1961 yihinda Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiti’'niin bir kolu olarak kurulan ve
glinumuzde dinya genelinde gida destegi sunan en buyuk kurulug olan Dinya Gida Programi
(Word Food Programme), dinyanin birgcok yerinde oldugu gibi Turkiye’de de 6 Subat
depremlerinden sonra afet bolgelerinde basta gida olmak Uzere cesitli insani yardimlarda
bulunmustur. Tark Kizilayi, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu ile is birligi
icinde 1.6 milyon insana gida yardiminin yani sira 600 bin insana nakdi yardimda bulunmustur
(Turk Kizilayr 2023; World Food Programme, 2023; World Food Programme, 2024).

Bagimsiz bir insani yardim dernegi olarak kurulan ve tuziagu Cumhurbaskanhgi tarafindan
yazilan Turk Kizilayl da Kahramanmarags depremlerinin ilk giininden bu yana afetten etkilenen
bolgelerde yardimlarini sirdirmektedir. Kamu, ulusal ve uluslararasi dernekler ve kuruluglarla
is birligi yapan Turk Kizilay 6zellikle beslenme, barinma-giyinme, saglik ve psikososyal destek
alanlarinda faaliyetlerini surdirmektedir. Kizilay, deprem sonrasi dénemde AFAD’la koordineli
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olarak 130 binden fazla cadiri ve Malatya’da urettigi 800’den fazla konteyneri deprem
bolgesine ulastirmistir. Bununla birlikte, UMKE’yle koordineli olarak mobil saglik araclari ve
saglik personelleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgryla koordineli olarak da psikososyal
destek, nakdi destek ve insani yardim destegi saglamistir (TBMM, 2023).

Kahramanmaras depreminden etkilenen tim iller igin birinci basamak saglik hizmetlerine
erisim ve saglik ¢calisanlarinin sagligiyla ilgili Snemli tespitler bulunmaktadir (TTB, 2023). Turk
Mihendis ve Mimar Odalar Birligi (TMMOB)'nin 8. ay de@erlendirme raporunda ise,
Malatya’da halen ingaati siiren Toplu Konut idaresi Baskanligi (TOKi)'nca yapilan ingaatler ve
izin veriimeyen yerinde donugsumler sebebiyle barinma probleminin devam ettigi ve bu
problemin kent disina gocu artirdidi ile kentte yasayanlarin hayat kalitesini olumsuz yonde
etkiledigine yoénelik tespitler bulunmaktadir. Bununla birlikte, Malatya’da bes yil slrmesi
ongorilen enkaz kaldirma calismalari devam ederken yerinde yikim ve ayrisim islemlerinin
bolgedeki sagligi olumsuz etkiledigi belirtiimistir. Raporda ayrica, Malatya’'daki bircok okulun
yikilmasi veya agir hasar almasi nedeniyle diger okullarda yigilma oldugu ve d6grencilerin
sagliginin tehlikeye girdigi ifade edilmistir (TMMOB, 2023). Hak Insiyatifi Dernegi’nin 25 Mart
2023’te yayimladig1 Malatya raporu, depremin 33. giuninde Malatya’da yapilan gérisme,
gozlem ve tespitleri icermektedir. Buna gore, depremin ilk aylarinda Malatya’'ya ulastiriimak
istenen saglik ve psikososyal destek hizmetlerinde organizasyon eksikligi ve bdlgeye gelen
kamu calisanlari ve gonullilerin dontsumla bir sekilde gelmeleri nedeniyle desteklerin
surdurulebilirliginde aksamalar tespit edilmistir. Ayrica, saglik ve psikososyal desteklerin yani
sira egitim hizmetlerinde de 6nemli aksamalar yasanmistir. Depremi takip eden haftalarda
Malatya’da okullar kapall kaldigi ve 6égrencilerin ders ¢alisabilecekleri bir yere sahip olmadigi
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, yerel halk depremden sonra yasanan buyik goé¢
sonucunda kentteki Romanlar ve Suriyelilerin daha go6rundr olduklarini  belirterek
konusmalarinda “biz” ve “onlar” kelimelerini kullanmiglar ve bu durumdan ciddi anlamda
rahatsiz olduklarini dile getirmiglerdir. Bu rahatsizligi beyan ederken, “onlar”in gelen yardimlari
ve konteynerleri yagmalamalar seklinde ifade etmislerdir. Gérisme yapilan afetzedelerden
biri ise, bu gruplarin hayatlarindan eskisine kiyasla daha memnun olduklarini, kira vermeden
ve Ucret 6demeden ulastiklar erzak ve giyim destegiyle yasadiklarini belirtmistir (Hak
inisiyatifi, 2023).

STK’larin  yGruttddld c¢alismalarin  bir bolima ise deprem 6zelinde kirilgan gruplara
odaklanmistir. Malatya’nin da iginde bulundugu depremden etkilenen 6 ildeki Roman mahalleri
ve cadir alanlarinda yerinde gozlemler ve yuz ylze gorusmeler yapiimistir. Bu ¢alismanin
sonuglari, Roman vatandaglarin ciddi bir sekilde ayrimciliga ugradigini, okuma yazma oraninin
distk olmasindan dolayi bilgi edinemediklerini, halen derme ¢atma durumdaki ¢adirlarda
yasadiklarini,  hijyen hizmetlerinin  saglanamadigini, klguk cocuklarin  yeterince
beslenemedigini, tek gelir kaynaklari olan hurdaciligin da deprem ile birlikte kayboldugunu ve
kalabalilk hanelerde yasamalari nedeniyle gocuk yasta evliliklere mecbur kaldiklarini
gostermistir. Rapora gore, depremden etkilenen iller icinde sadece Malatya Valiligi il genelinde
sayllari 1.700 civari Roman gruplarina (Dom, Abdal, Rom) mensup vatandaslarin
bulundugunu ve depremden Onemli Olgude etkilenen Malatya’da valilige bagli kurumlarca
gereken 6zen ve hassasiyetin gosterildigini ifade etmistir (ESHID, Sivil Disler Dernegi, Romani
Godi, 2023).
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Buraya kadar anlasilacagi lzere, ulusal veya uluslarasi olarak afet sonrasinda hem durum
tespiti hem de iyilestirme baglaminda birgok ¢alisma ve rapor bulunmaktadir. Ancak, yapilan
bu yardim faaliyetlerinin etkilerini 6lgen bir calisma bulunmadigi gérilmektedir. CGDEV (2006)
da sosyal calismalarin ¢okga yapilmasina ragmen, etki degerlendirme calismalarinin
neredeyse hi¢c yapiimadigini veya hatali yontemler kullanilarak yapildigini belirtmistir.
Dinyada da odrnekleri sayica az olan sosyal etki dederlendirme calismalari, yardimlarin
iyilestirilmesi ve surdirilebilirligi acisindan olduk¢a énemlidir. Ornegin, STK'lar genellikle
sosyal hayatta bir “degisim” yaratmak amaciyla cesitli projeler ve faaliyetlerde bulunurlar.
Sonrasinda ise, olusturduklari ya da olusturmaya calistiklari degisimin baslangicta
belirledikleri amagclara hizmet edip etmedigini, eger ettiyse ne 6l¢lide hizmet ettigini anlamaya
cahigirlar.

Tugsavul ve Derkus’'un (2021) yayinladigi sosyal etki analizi rehberine gore, sosyal etki
onceden planlanmig ve belirli dedisiklikleri amaclayan eylemlerin sosyal ve ¢cevresel sonuglari
anlamina gelmektedir. Hedeflenen bu sosyal degisimler olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz
ydénde de olabilir. Baska bir ifadeyle, olumlu ydnde sonuglari olabilecek bir amag
gerceklestikten sonra dolayl olarak olumsuz yénde bir duruma hizmet etmis veya bu olumsuz
durumu kendisi olugturmus olabilir. Literatirde sosyal etkiyi anlamak i¢in yatirnmin sosyal geri
donlsu ve degisim teorisi seklinde iki dnemli husus bulunmaktadir. Degisim teorisi, kurumlarin
degisim yaratabilmeleri icin nasil bir yol izlemeleri gerektigini, nelere ihtiya¢ duyduklarini,
belirledikleri amaglar icin kimlerle hareket etmeleri gerektigini belirlemelerine yardimci olur.

Etki degerlendirme calismalarinda oncelikli olarak, etki analizine neden ihtiya¢ duyuldugu,
kimin yurutecegi, etkiden kastin ne oldugu, yararlanici topluluklar, paydaslar, kullanilacak
yontem ve teknikler dikkatli bir sekilde belirlenmelidir. Etki dederlendirmesine baslamadan
once etkinin ne oldugu ve altinda yatan mantik degisim teorisi ile agik ve net bir sekilde
belirlenmeli, insani ihtiyaglar iyi bir sekilde anlagiimalidir. Degisimin herkes igin farkli anlamlar
tasimasi nedeniyle etki degerlendirme c¢alismalarinda izlenecek ydntemin c¢alismaya
uygunlugu ve olusturulacak gostergeler oldukga 6nemlidir (Tugsavul ve Derkus, 2021).

Afet alanlari igin yurutulecek etki degerlendirme calismalarinda yerel ve ulusal liderlerin
goruslerini almak, bu kigilerin hem alana hakim olmalari hem de yasanilan etkiyi kendilerinin
de gbzlemleme sansi bulmalari agisindan olduk¢a 6énemlidir. Proudlock ve digerleri (2009),
etki degerlendirmelerinin kisisel amaglar i¢in yapilmamasi ve insani ilkelere uygun olarak
objektif bir sekilde yuratilmesi gerektigini vurgulamistir.

Dunya literatlriinde, llkelerde yasanan afetler sonrasinda yapilan gesitli etki degerlendirme
c¢alismalari bulunmaktadir. Afetler sonrasinda yapilan etki degerlendirme calismalarinin
cogunlukla kirilgan alt nifus gruplarina odaklandigi gérilmektedir (Enarson, 1998, Dijkhorst
ve Vonhof, 2005). Bu kapsamda yuritulen etki dederlendirme ¢alismalarinda genellikle, (1)
surecin igleyisinin yaninda 6zellikle yapilan madahalenin nihai g¢iktilarina odaklaniimasi (2)
ciktilar Gzerinden yapilan analizlerde sunulan hizmetler, midahaleler ve bunlarin sonuglarinin
nitel ve/veya nicel ydntemler kullanilarak degerlendiriimesi hususlarina odaklaniimaktadir.
Ayrica, sunulan hizmetlerin olmamasi durumunda ortaya cikabilecek olasi etkilerin ¢ogu
zaman bir kontrol grubu kullanilarak degerlendiriimesi gerektigine de vurgu yapilmaktadir
(Buttenheim, 2010).
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Literatlirde yer alan sosyal etki degerlendirme g¢alismalarinin bir bolimu, yasanan depremler
sonrasinda afetzedelere sunulan saglik hizmetinin yani sira hizmet saglayicilara
odaklanmaktadir. Ornegin, Kligerman ve digerleri (2015) Haiti depremi sonrasinda yapilan
uluslararasi yardimlarin dlkenin saglik sistemine olan etkilerini nitel arastirma yontemleri
kullanarak yurattikleri etki degerlendirme calismasinda géstemistir. Bu ¢alismada, farkl etnik
kimliklere sahip kadin ve erkek saglik personeli ve yoneticiler ile yapilan yari yapilandiriimig
gérasmeler araciligiyla deprem sonrasi uygulanan saglik hizmetlerinin olumlu ve olumsuz
etkileri bir arada degerlendiriimigtir. Gortsmeler, olasi afetlerde yardim kuruluslarinin
saglayacagi hizmetlerin kalitesinin ve basvurulacak temel saglik kuruluslarinin belirlenmesinin
dnemini géstermistir. Seyedin ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise, iran’da
2003 yilinda yasanan deprem sonrasinda saglik personelinin hizmet saglamasi slrecinde
bolgedeki kulturel faktorlerin dikkate alinmamasinin ya da yerel kuruluslarla kurulan zayif
iletisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olumsuz etkiler degerlendirilmistir. Haiti depreminden
sonra yapllan bir bagka etki degerlendirme calismasinda ise, sunulan bakimin kapsami ve
saglik kuruluglarina bagvuran hasta sayisinin zaman igindeki artisi ile sagdlik hizmeti sunanlarin
yetkinliginin ayni yénde oldugu bulunmustur (Haar vd., 2012).

2015 yihinda Nepal'de yasanan buylk deprem sonrasinda 0-23 aylik bebeklerin emziriimesini
tesvik etmek, 6-23 aylik bebeklerin ek gidayla beslenmelerini iyilestirmek, 6-23 aylik bebekler
arasinda ciddi derecede beslenme yetersizligi olanlar ile bu bebeklerin almalari gereken
minimum duzeydeki besin miktarini belirlemek ve vitamin takviyesi saglamak amaciyla
afetzedelere sunulan beslenme programi sayisal veriler kullanilarak degerlendirilmistir. Bu etki
degerlendirme calismasl sonucunda, sunulan beslenme hizmetinin anneler ve cocuklari
Uzerindeki olumlu etkileri tespit edilmis ve bu uygulamanin Nepal hikimeti tarafindan temel
saglik hizmetleri binyesine dahil edilmesine karar verilmistir (Aguayo vd., 2015).

Pakistan’da 2005 yilinda yasanan yikici deprem sonrasinda hikimetin uyguladidi yeniden
yapilandirma ve rehabilitasyon programinin sosyal etki degerlendirmesi amaciyla yapilan
arastirmada saglik, 6lum sayisi, hane gelirleri ve giderleri, egitim ve sadlik kuruluslarina erigim,
su kaynaklarina erisim ve hijyen kosullarina iligkin bilgiler deprem éncesi ve sonrasina yonelik
geligtirilen bir soru kagidi aracihdi ile toplanmistir (ERRA, 2009). Ayrica ayni arastirmada,
hanehalklarindan deprem sonrasinda kendilerine saglanan hizmetlerle ilgili degerlendirmede
bulunmalar istenmigtir. Benzer bir arastirma depremden dort yil sonra tekrar uygulanmisg,
boylelikle deprem sonrasi saglanan hizmetlerin boylamsal surdurulebilirligi takip edilmistir
(Buttenheim, 2010).

Sheppard ve digerleri (2005) afetten etkilenmis ve CHF International’in barinma yardiminda
bulundugu G¢ bodlgede anket yontemiyle her bdlgeden en az 150 katilimciya ulagmayi
hedefledigi nicel bir galisma yurutmustir. Katihmcilar 6zellikle STK’larin en dusuk gelir
dizeyine sahip ve en kirilgan olarak belirledigi ailelerden secilmistir. Katilimcilar, afetlerden
etkilenenler, afetlerden etkilenip barinma yardimi alanlar ve afetlerden etkilenmeyen ve
barinma yardimi almayanlar olmak Uzere ¢ gruba ayriimistir. Bu calismada ayrica, etki
degerlendirme kapsamindaki ¢aligmalarin yalnizca geriye donuk olarak degil, ileriye dénuk
olarak da yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Calisma kapsaminda, barinmayla ilgili
yardimlarin hane halki gelirinde bir dedisime neden olup olmadidi incelenmis, barinma yardimi
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alan ailelerin almayanlara kiyasla uzun vadede hanehalki gelirlerinde bir artis gézlenmistir.
Calismada ayrica, barinma yardimiyla birlikte geliri disik ailelerin kira sorunu olmadig,
boylelikle ekonomik yatirimlarini ve iyilik hallerini artirdigi1 ve barinma alanlarini egitim ve kiguk
isletmeler gibi farkli amaglar igin de kullanabildigi belirtiimistir. Calismanin gerceklestirildigi G¢
bdlge igin de barinma yardimi ile hanehalkinin ekonomik olarak iyilesmesi arasinda pozitif
yonla bir iliski bulunmustur (Sheppard vd., 2005).

Depremin acil kurtarma operasyonlarinin bitimini takiben, Turkiye’'de bir¢cok 6zel veya kamu
kurum ve kuruluglari orta ve uzun vadede depremin psikolojik ve sosyal etkilerini hafifletmek
igin gesitli girisimlerde bulunmuslardir. Ornegin, 2023 yili Nisan ayinda Gaziantep’in Nurdag!
ilgesinde AFAD, istanbul Aydin Universitesi ve Anadolu Egitim Kiiltiir Vakfi is birligiyle kurulan
Nurdagi Egitim ve Yasam Kampuisu, gondilltler ve yerel kuruluslar araciligiyla saglik, egitim ve
psikososyal destek alanlarinda afetzedelere lcretsiz destek sunmustur (Anadolu Egitim ve
Kaltur Vakfi, 2023). 2021 yilinda baslayan “Suna’nin kizlari” girisimi ise, depremin merkez
ussu olan Kahramanmaras’in Pazarcik ilcesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@rnin is
birligiyle cocuklarin psikososyal gelisimini desteklemek amaciyla “Cocuk Yasam Merkezi’ni
kurmustur (Hurriyet, 2023). Deprem kapsaminda 6zel-kamu is birliginde ydruttlen bir diger
faaliyet ise Hatay'da Bursa Uludag Universitesi, Uludag Enerji, Bursa Bilyiiksehir Belediyesi
ve Panoffect firmasinin is birligiyle kurulan ve Universiteye baglh gonulliler araciigiyla hizmet
eden “Hatay Yasam ve Gelisim Kampusu’dir. Bu kampuste cesitli sanat, oyun ve meslek
atolyeleri dizenlemekte ve psikolojik danismanlik hizmetleri verilmektedir (Bursa Uludag
Universitesi, 2023). Malatya'nin Battalgazi ilcesindeki bir konteyner kentte de Medipol
Universitesi ve Tiirk Psikologlar Dernegi’nin is birligiyle kurulan “Nefes Psikososyal Destek ve
Yasam Merkezi” ile afetzedelere (cretsiz profesyonel psikososyal destek verilmesi
amaclanmistir (Medyascope, 2023).

Malatya’daki Samankdy Yeni Hayat konteyner kenti 3.800 konteyner kapasitesiyle Turkiye'nin
en buyuk konteyner kenti olma 6zelligine sahip olup yaklasik 20 bin afetzedeyi agirlama
kapasitesine sahiptir. Bu konteyner kent icerisinde, AFAD koordinasyonu, Malatya Valiligi
destegi ve Hayat Holding ve Hacettepe Universitesi is birligi ile H'YM kurulmus, 30 Ekim 2023
tarihinde faaliyetlerine baslamigtir (Guler, 2023). Akademik donanimiyla 6ne ¢ikan merkezde,
Ozellikle kadinlar, bebekler, cocuklar, 6grenciler, yasllar gibi kirilgan gruplarin fiziki ve sosyal
gelisimlerine katkida bulunmak hedeflenmis, finsansal ve lojistik destek Hayat Holding
tarafindan saglanirken merkezde sunulan hizmetlerin ve egitimlerin icerigi Hacettepe
Universitesi tarafindan hazirlanmis ve Universitedeki géndlliler tarafindan uygulamaya
koyulmustur (Hatisaru, 2023). HiYM'nde kiitiiphane, bilgisayar odasi, anne ve bebek odasi,
65 yas Ustl destek odasi, ergoterapi ve oyunla ve sanatla gelisim Uniteleri bulunmaktadir. Bu
odalarda sunulan hizmetler ile orta ve uzun vadede travmanin etkilerini azaltmak Uzere
afetzedelere psikolojik ve sosyal destek saglanmasi amaglanmistir (Salih, 2023). Merkezin fiili
olarak hizmete girmesiyle birlikte alti hafta icinde G¢ bin kiginin yararlandigi, 30 Hacettepe
Universitesi personelinin ise buradaki odalarda es zamanli hizmet verdigi bildirilmistir
(Kizilbag, 2023).

Depremin bireyler tzerinde olusturdugu psikolojik ve sosyal etkilerin kisa zaman igerisinde
ortadan kaldirilamayacagi dusunuldiginde, sunulan hizmetlerin sirdarulebilir olmasi ve
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iyilestiriimesi énemlidir. Bu nedenle, hizmetlerin orta-uzun vadedeki, hedef grup icindeki ve
disindaki ve dolayl olarak gerceklesen olumlu ya da olumsuz etkilerini degerlendirmek gerekli
hale gelmektedir. Bu calisma kapsaminda, HiYM'nde Hacettepe Universitesi tarafindan
sunulan hizmetlerin konteyner kentte sdrdurulebilirligini artirmak, etkisini olgmek ve
iyilestiriimesi gereken alanlari belirlemek amaciyla sosyal etki degerlendirmesi yapiimaktadir.
Sosyal etki analizinin insanlarin hayatlarini iyilestirmek adina yapilan uygulamalarin etkisini
ortaya c¢ikarmak igin uygun bir yéntem olmasi (Demirel & Serdaroglu, 2019), bu ¢alismanin
amaglari ve tasarimiyla ortusmektedir.
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4. Hayat lyi Yagsam Merkezi ve Verilen Hizmetler

HiYM, Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde Hacettepe Universitesi’nin Hayat Holding is birligi ile
farkh alanlarda hizmet verdigi bir merkezdir. Bu merkezde, Hayat Holding tarafindan
gorevlendirilen bir koordinatér ve bir sofér disinda, Toplum Yararina Hizmet Projesi (TYHP)
kapsaminda AFAD tarafindan gorevlendirilen bes kayit ve randevu sorumlusu ile dort temizlik
personeli, as¢l ve hizmetli bulunmaktadir. H'YM Koordinatéri, merkezde yer alan tim odalarin
koordinasyonunu saglarken; kayit ve randevu sorumlusu idari personel olarak hizmet verilen
odalara gelen konteyner kent sakinlerinin kayit ve randevu iglemlerinin dizenlenmesinden;
kitliphane ve camasirhane diizenlemelerinden sorumlu olarak gérev yapmaktadir. H'YM’nde
gbrev alan bu personelin tamami 6 Subat 2023 depremlerini yasayan kisiler arasindan
secilmigtir.

Tablo 3. HiYM’nde Yer Alan Hizmet Birimleri (Odalar), Hedef Gruplari ve Verilen

Egitimler/Hizmetler

Hedef
No | Odalar Gruplar Gorevli Egitimler/Hizmetler
1 Anne ve 0-3 yas 1 Hemsire (Hafta ici her | e Anne-Bebek guvenli baglanma
Bebek Destek bebek ve glin, 15 guinde bir e Yenidogan bakim ve beslenme
Odasi ebeveyn degisim) e Yenidogan hijyen (bez hijyeni,
yikama, kiyafet hijyeni vd.)
e Aile hijyeni
e Cocukluk cagi asilamasi
Onerileri
2 Sosyal Destek 13-25 yas Ozel Egitim (haftaici her | e 13-25 yas arasi geng kadinlara
Odasi Oncelikliama glin, 15 guinde bir yonelik akademik, sosyal,
herkese acgik degisim) duygusal destek, akademik
mentorluk, zeka ve bellek
oyunlari
e Ozel gereksinimi olan bireylere
ve ailelere yonelik etkinlik ve
egitimler
3 Sanatla 8-25 yas 1 Guzel Sanatlar, 1 (Yas gruplarina gore)
Gelisim Odasi | oncelikliama | Konservatuar (hafta ici e Sanatsal etkinlikler
herkese acik her giin, 15 gunde bir e Hobi etkinlikleri
degisim) e Serbest zaman
4 65 Yas Ustlu 65 ve Ustl 1 Hemsire (hafta ici her | e Yasli bakim ve hijyeni (dus
Ozel Destek yas grubu gun), 1 Ergoterapist alma, kiyafet, beslenme,
Odasi (Sanatla gelisim ve Yasl hastaliklardan korunma, genel
Bakim degisimli), bakim)
Beslenm%.(;5 Gunde e Ergoterapi etkinlikleri
ir
5 Oyunla 6 ay-12 yas 1 Cocuk Gelisim e Boyama
Geligim Odasi e Kitap okuma
e Dama satrang
e Serbest oyun zamani
6 Bilgisayar Herkese agik 1 Bilgisayar odasi e Ders galisma, test cozme, 6dev
Odasi gorevlisi e Serbest zaman (1 saat,
opsiyonel)
7 Ergoterapi Herkese acik | 1 Ergoterapist (Hafta ici | e Ergoterapi etkinlikleri
Odasi her gin, 15 gunde bir e Denge oyunlari
degisim) e Ince beceri
e Bilissel beceri
8 Katiphane- Herkese agik Etlt odasi gorevlisi e Ders galisma, test cozme, 6dev
Etit Odasi serbest zaman (1 saat,

opsiyonel)

18




Konteyner kentte, Hacettepe Universitesi sekiz ana egitim ve bilgilendirme odasi araciligiyla
bdlgenin en blylk konteyner alaninda yasayan depremzedelerin sosyal destek ve gelisim
hizmetleriyle yasam kalitelerinin iyilestiriimesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda Hacettepe Universitesi, Hayat Holding is birligi ile her bir odanin hedef kitlesine
uygun egitim igerikleri ve gunlik egitim/etkinlik uygulama planlari hazirlanmigtir. Tablo 3’te
HIYM'i olusturan sekiz ana egitim ve bilgilendirme odasi, hedef gruplari, gérevli yapisi, hedef
gruplar ve verilen hizmetler sunulmaktadir. Bu tabloda yer alan gorevli listesi projenin
baslangicinda planlanmig goérevili listesi olup, zaman icinde ortaya ¢ikan ihtiyaclara gére hem
odalarda verilen hizmetler hem de gérevililer farkliliklar géstermistir.

HiYM’nde bu odalar disinda bir kitiiphane odasi ve bir de gamasir odasi bulunmaktadir.
Kitiphane odasindan konteyner kenti sakinleri kitap okumak, ders calismak vb. icin
yararlanmaktadir. Ayrica, kitiphaneden 6ding kitap almak da mimkindir. Camasirhanede
ise, konteyner kent sakinleri (cretsiz olarak sunulan c¢amasir yikama hizmetinden
yararlanmaktadir. HIYM’nin ortasinda bulunan oyun parki ise, konteyner kentte bulunan tim
cocuklara aciktir. H'YM’in oda plani ise, EK 3'te verilmektedir.
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5. Nicel Arastirma Bulgulari

5.1. Konteyner Kentte Yasayanlarin Demografik Profili

Samankdy Kaymakamligi ve AFAD tarafindan kurulmus olan Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde
AFAD tarafindan tutulan kayitlara gére 2024 yili Subat ayi itibariyla 4.316’s1 erkek; 4.3171’i
kadin olmak Uzere toplam 8.627 kisi yasamaktadir. Bu nifusun yaklasik yizde 30’u 18 yasin
altindaki ¢ocuklardan; ylizde 6,5’i de 65 yas Ustlindeki yaslilardan olugsmaktadir (Tablo 4 ve
Sekil 1). Konteyner kentte yasayanlarin ortalama yasi 31 bulunmustur.

Tarkiye nufusunda yagh nufusun payinin yuzde 10,2; 18 yasin altindaki nufusun payinin da
yuzde 26,5 oldugu dikkate alindijinda, konteyner kent nifusunun Tarkiye ndfusuna goére
oldukga gencg bir yas yapisina sahip oldugu gortlmektedir (Sekil 1 ve Sekil 2). Sekil 1’de
goruldugi gibi, Malatya nifusunun yizde 24,5’inin 18 yas altinda; yizde 11,7’sinin 65 yas ve
ustlinde yer aldigi disunualdigiinde, konteyner kent nifusunun iginde bulundugu Malatya ilinin
ndfusundan da daha gencg bir yas yapisina sahip oldugu gorilmektedir. Malatya nifusunun
yas ortalamasi 35; Tirkiye nifusunun yas ortalamasi ise 34'tir (TUIK, 2024).

Konteyner kapasitesi 3.800 olan kentte yaklasik 2.500 konteynerde depremden etkilenen
kisiler yasamaktadir. Konteyner kentte yasayan hanelerin yaklasik yizde 95’inin hak sahibi
oldugu (deprem sonucunda konutlari yikilmis ya da agir hasar almis olup devlet tarafindan
yapilmakta olan konutlar igin hak sahipligi belgesine sahip olanlar) degerlendiriimektedir.
Konteyner kentte ortalama hanehalki buyukluga 3.6 kisi civarindadir. Konteyner kentteki
ortalama hanehalki buyUkligli hem Turkiye'deki ortalamadan (3.1) hem de Malatya’daki
ortalamadan (3.2) daha yiiksektir (TUIK 2024).

Tablo 4. Konteyner Kentte Yasayan Nufusun Yas ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Erkek Erkek Kadin Kadin | Toplam | Toplam
Yas grubu | (Niifus) | (Yiizde) | (Nufus) | (Yuzde) | (Nufus) | (Yuzde)
0-1 15 0,3 12 0,3 27 0,3
1-4 290 6,7 298 6,9 588 6,8
5-9 355 8,2 346 8,0 701 8,1
10-14 392 9,1 363 8,4 755 8,8
15-17 234 54 272 6,3 506 59
18-19 160 3,7 143 3,3 303 35
20-24 377 8,7 388 9,0 765 8,9
25-29 361 8,4 350 8,1 711 8,2
30-34 332 7,7 290 6,7 622 7,2
35-39 333 7,7 330 7,7 663 7,7
40-44 321 7,4 335 7,8 656 7,6
45-49 282 6,5 297 6,9 579 6,7
50-54 258 6,0 244 57 502 58
55-59 199 4,6 189 4,4 388 4,5
60-64 138 3.2 163 3,8 301 35
65-69 116 2,7 111 2,6 227 2,6
70-74 77 1,8 72 1,7 149 1,7
75-79 45 1,0 48 1,1 93 1,1
80-84 14 0,3 29 0,7 43 0,5
85 ve + 17 0,4 31 0,7 48 0,6
Toplam 4.338 100,0 4.326 100,0 8.664 100,0
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Sekil 1. Konteyner Kent ve Turkiye Nifusunun Yaslara Gére Yuzde Dagilimi

635 638 633

11,7 10,2
- .

<18 18-64 65 ve +

B Yeni Hayat Konteyner Kenti  ®Malatya = Turkiye

Kaynak: Tirkiye ve Malatya verileri 2023 ADNKS sonuglarindan gelmektedir (TUIK, 2024)

Sekil 2. Konteyner Kent ve Turkiye Nufusunun Yas ve Cinsiyet Yapisi

85ve +
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

II Konteyner kent

6,0 40 20 00 20 40 6,0
mErkek mKadin

85ve + Tirkiye

80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

6,0 40 20 00 20 40 6,0
m Erkek mKadin

Kaynak: Tirkiye verileri 2023 ADNKS sonuglarindan gelmektedir (TUIK, 2024)
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5.2. HiYM Hizmetlerine Olan Talep

Bu bdliimde sunulan analizlerde temel olarak Yeni Hayat Konteyner Kenti’'ndeki HiYM'nde
faaliyet gosteren odalarda ziyaret bazinda tutulan kayitlar kullaniimistir. Bu kayitlar, iki ayri veri
tabaninda “ziyaret eden kisi ve ziyaret tarihi” ile “ziyaret eden kigi ve hizmet alinan oda”
bilgilerini igermektedir. Nicel verileri analize hazir hale getirmek igin HiYM hizmetlerinin alindig
ay bilgisi kullanilarak bu hizmetleri kullananlarin Kasim 2023-Nisan 2024 dénemi boyunca
aylik olarak ziyaret sayilari hesaplanmistir. Ayrica “ad-soyad” bilgisi mimkin oldugunca tutarh
hale getirilerek tekrar eden kayitlarin tespiti mimkuin olmustur ve kisi bazinda analizlere uygun
hale getirilmistir. Bu yapilanmaya goére, nicel calismanin analiz birimlerini HiYM’nde hizmet
sunan odalardan “hizmet alan kisiler’ ve bu odalara yapilan “ziyaretler” olusturmaktadir.

Tablo 5’te Kasim 2023-Nisan 2024 dénemi boyunca HiYM’'ne yapilan ziyaretlere iliskin kayit
verileri sunulmaktadir. Bu siirede toplam 2.566 kisi HIYM'ni 16.497 kez ziyaret ederek
merkezdeki odalarda sunulan gesitli hizmetlerden yararlanmistir. Bu verilere gore kisi basina
ortalama ziyaret sayisi 6.43 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, merkezde hizmet sunan odalara
yapilan ziyaretlerin genellikle ayni Kigiler tarafindan yapildig1 gézlemini dogrulamaktadir.

Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde AFAD tarafindan tutulan kayitlara goére 2024 yili Mart ayi
itibariyla 8.664 kisinin yasadigi disinlldigiinde, konteyner kent genelinde HiYM
hizmetlerinden yararlanma orani yaklasik ylizde 30 olarak hesaplanmistir. Baska bir ifadeyle,
konteyner kentte yasayan her 10 kisiden 3’U merkezde sunulan hizmetlerden calismaya dahil
edilen ddnemde en az bir kez yararlanmigtir (Tablo 5).

Tablo 5. Kasim 2023-Nisan 2024 Déneminde HIYM'ne Yapilan Ziyaretler

HIYM’ne yapilan ziyaret sayisi 16.497
HIYM’'nden yararlanan kisi sayis| 2.566
Konteyner kentte yasayan nufus bayUkliga (Mart 2024) 8.664
HiYM’'nden yararlanma orani (ylizde) 29,6
Kisi basina ortalama ziyaret sayisi (En az bir kez ziyaret edenler igin) 6.43

Tablo 6'da HiYM hizmetlerinden ilgili dénem boyunca yararlanan kisilerin aylara ve ziyaret
sayillarina goére yiizde dagihmi ve sayilari sunulmaktadir. HlYM’'nde sunulan hizmetlerden
yararlanan kigilerin aylara gére ylzde dagilimina bakildiginda, en yiksek yararlanma oraninin
yuzde 30 ile Kasim ayinda, en dislk yararlanma oraninin ise ylzde 10 ile Subat ve Nisan
aylarinda oldugu goérulmektedir. Aralik ayinda yizde 13 olan katilim orani, Ocak ayinda ylzde
18’e yikselmistir. Bu artista, HIYM'in resmi agilisinin (14 Aralik 2023) etkisi oldugu
dusunulmektedir. 2024 yili Mart ayinda ise, merkezde faaliyet gésteren odalardan hizmet
alanlarin orani Subat ayinda hizmet alanlarin oraninin neredeyse iki katina ulasmistir (yuzde
19) (Sekil 3).
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Tablo 6. HIYM Hizmetlerinden Yararlananlarin Aylara ve Ziyaret Sayilarina Gore Yiizde

Dagilimi

Yiizde Kisi sayisi
Ziyaret ayi
Kasim 30,2 774
Aralk 13,4 345
Ocak 17,6 451
Subat 10,0 257
Mart 19,3 495
Nisan 9,5 244
Ziyaret sayisi
1 51,4 1.320
2 11,9 305
3 6,2 159
4-6 9,9 254
7-10 6,0 154
11 ve Uzeri 14,6 374
Toplam 100,0 2.566

Sekil 3. HIYM Hizmetlerinden Yararlanan Kisilerin Aylara Gére Yiizde Dagihimi

30,2
19,3
17,6
13,4
I 10,0 9,5
Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan

Sekil 4'te HIYM hizmetlerinden yararlananlarin 6 aylik déSnemde merkeze yaptiklari ziyaretlerin
sikhginin yizde dagilimi gorilmektedir. HiYM’'ndeki odalarda tutulan kayitlar, HiYM
hizmetlerinden yararlananlarin yarisindan fazlasinin ilgili dénemde yalnizca bir kez hizmet
aldigini géstermektedir (ylzde 51). Hizmetlerden yararlananlarin yizde 12’si odalardan iki kez
yararlanirken yluzde 6’si ise toplamda U¢ kez yararlanmistir. Bu dénemde odalari 4-6 kez
ziyaret edenlerin orani yizde 10’a ulagsmaktadir. Ayni dénemde, HiYM'nde sunulan
hizmetlerden yararlanan Kisilerin yaklagik yuzde 15’i ise oldukga sik (11 veya daha fazla kez)
yararlanmigtir (Sekil 4).
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Sekil 4. HiYM Hizmetlerinden Yararlanan Kisilerin Ziyaret Sayilarina Gére Yiizde Dagilimi

14,6

9,9
51,4

6,2

=]l =2 3 4-6 =7-10 =11+

Tablo 7°de Kasim 2023-Nisan 2024 dénemi boyunca HiYM’nde faaliyet gésteren odalara
yapilan toplam 16.497 ziyaretin aylara gore ylizde dagihmi ve bu ziyaretlerin sikhidinin yizde
dagihmi sunulmaktadir. HIYM hizmetlerinden yararlanmak igin merkez biinyesindeki odalara
yapilan ziyaretlerin gogunu 3.715 ziyaret ile Ocak ayinda yapilan ziyaretler olusturmaktadir
(yuzde 23). Daha 6nce de belirtildigi gibi ziyaret sayisinin artisinda 2023 yili Aralik ayi
ortasinda yapilan resmi agilisin etkisinin oldugu dustndimektedir. Diger yandan, HIYM
hizmetlerinden yararlanmak Gzere 2023 yili Kasim ve Aralik aylarinda yapilan ziyaretlerin
oranlari ise, sirasiyla yizde 15 ve yuzde 13 olup, tim ziyaretlerin yizde 28’ini olusturmaktadir.
HIYM hizmetlerinden yararlanmak igin merkeze Subat ve Mart aylarinda yapilan ziyaretlerin
orani yuzde 19-20 dizeyindeyken bu oran Nisan ayinda 1.589 ziyaret ile ylzde 10’a
gerilemigtir (Sekil 5).

Hem HIYM hizmetlerinden yararlananlar diizeyinde hem de bu hizmetlerden yararlanmak
uzere yapllan ziyaretler dizeyinde yapilan analizlerde, Nisan ayinda bir azalma gortulmektedir.
Bu azalma, konteyner kentte yasayanlarin HIiYM hizmetlerinden yararlanmak igin merkeze
daha az talep gdstermesinden degil, Nisan ayinda HiYM'nin bayram nedeniyle bir hafta kapal
kalmasi ve her gun Ankara-Malatya ve Malatya-Ankara ugusu olan Anadolu Jet'in Ajet'e
donlsmesi slrecinde Ankara-Malatya ve Malatya-Ankara uguslarinin tarihlerinde yasanan
belirsizliklerden kaynaklanmistir.
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Tablo 7. HIYM Hizmetlerinden Yararlanmak Uzere Yapilan Ziyaretlerin Aylara ve Sayisina
Gore Yizde Dagilimi

Yiizde Ziyaret sayisi

Ziyaret ayi
Kasim 14,7 2.431
Aralhk 13,4 2.206
Ocak 22,5 3.715
Subat 20,4 3.362
Mart 19,4 3.194
Nisan 9,6 1.589
Toplam 100,0 16.497
Ziyaret sayisi (yiizde)

1 2 3 4 5 ve lzeri
Kasim 15,4 9,3 8,6 9,2 57,4
Aralik 11,8 7,1 6,4 6,9 67,9
Ocak 9,0 6,5 5,5 5,7 73,3
Subat 9,0 6,1 6,8 51 73,0
Mart 16,8 6,6 5,9 5,3 65,4
Nisan 23,3 9,7 7,0 6,0 54,0
Toplam 8,0 3,7 2,9 2,7 82,7

Sekil 5. HiYM'ndeki Odalara Yapilan Ziyaretlerin Aylara Gére Yiizde Dagihmi

22,5
20,4
19,4
14,7
13,4
I I 916

Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan

Sekil 6’da Kasim 2023-Nisan 2024 dénemi boyunca HIYM hizmetlerinden yararlanmak {izere
yapilan ziyaretlerin sikliginin yuzde dagilimi goérulmektedir. Buna gore, tim ziyaretlerin ylizde
8’ini bu dénem boyunca sadece bir kez yapilan ziyaretler olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle,
yapilan ziyaretlerin yiizde 90'inindan fazlasini HIiYM hizmetlerinden yararlanan Kkisilerin iki
veya daha ¢ok kez gergeklestirdikleri ziyaretler olusturmaktadir. Bu sonug, HiYM
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hizmetlerinden yararlananlar diizeyinde yapilan analizlerin sonuglari arasinda olan HiYM
hizmetlerinden genellikle ayni kisilerin yararlandigi bilgisini desteklemektedir. Ayrica, merkez
blnyesinde hizmet sunan odalara yapilan ziyaret sayilari ve calisma doénemi birlikte
disinildiginde bu dénemde HIYM hizmetlerinden diizenli bir sekilde yararlanan kisilerin
oldugu sdylenebilir (Sekil 6).

Sekil 6. HiYM'ndeki Odalara Yapilan Ziyaretlerin Sikliginin Yiizde Dagilimi
9,0
8,0 8,0
7,0
6,0

50

Sikhk (ylzde)

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Kasim 2023-Nisan 2024 dénemindeki her ay igin HIYM hizmetlerinden yararlanmak (izere
yapilan ziyaretlerin yarisindan fazlasini 5 ve daha ¢ok kez merkeze basvuran Kkigilerin
ziyaretleri olusturmaktadir. Bu oran, Nisan ayi i¢in hesaplanan yizde 54 ile; Ocak ve Subat
aylari i¢in bulunan ylzde 73 degerleri arasinda degismektedir. Ayni ay icinde yalnizca bir kez
yapilan ziyaretlerin orani 2023 yili Kasim ayinda (yuzde 15) 2024 yili Subat ayina (yuzde 9)
gore daha yuksektir. Mart ayinda bu oran, Subat ayindaki oranin (yuzde 9) neredeyse iki katina
yukselmistir (ylzde 17). Daha sonra da Nisan ayinda ise yuzde 23’e ulagsmistir. Merkez
binyesinde faaliyet gdsteren odalara iki kez yapilan ziyaretlerin orani 2023 yili Kasim ayinda
yuzde 9 iken, Aralik-Mart aylari arasinda yuzde 6-7 seviyelerinde duraganlagsmistir. 2024 yih
Nisan ayinda HiYM hizmetlerinden yararlanmak {izere iki kez yapilan ziyaretlerin orani yiizde
10’a yukselmigtir. Ayni ay icerisinde U¢ kez yapilan ziyaretlerin payi 2024 yili Ocak ayindan bu
yana yuzde 6-7 seviyesinde; dort kez yapilan ziyaretlerin orani ise ylizde 5-6 seviyesindedir
(Sekil 7).
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Sekil 7. HiYM Hizmetlerinden Yararlanmak Uzere Yapilan Ziyaretlerin Sikhginin Aylara Gére
Yuzde Dagihmi

6.9 e I

s 57 .5'1 I

Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan

H]l m2 m3 w4 m5+

HIYM hizmetlerinden yararlanmak (izere yapilan ziyaretlerin odalara gére yiizde dagihmi ve
odalarin aylara gore kullaniima yogunlugu ziyaret eden kisi ve ziyaret edilen oda bilgisini iceren
kayitlar kullanilarak elde edilmistir. Bu kayitlarda yer alan oda bilgisinde az da olsa merkez
binyesinde hizmet sunan odalarin isimleri yerine sunulan faaliyetlerin isimlerinin kaydedildigi
gordimustar. Bu nedenle, ilgili faaliyetler veri analizi dncesinde iligkili oldugu oda isimleriyle
birlestirilmistir. Buna goére, mamografi hizmeti anne ve bebek destek odasinda sunulan
hizmetlerle; dil terapisi ve fizyoterapi hizmetleri ergoterapi odasinda sunulan hizmetlerle; kitap
okuma, kodlama, okuma-yazma ve satran¢ faaliyetleri ise sosyal destek odasindaki
hizmetlerle birlestiriimigtir.

Tablo 8'de HiYM hizmetlerinden yararlanmak lzere yapilan ziyaretlerin odalara gére ylizde
dagilimi ve oda dizeyinde ziyaret sayilari sunulmaktadir. 2023 yili Kasim ayi ve 2024 yih
Nisan ayi arasinda yapilan ziyaretler en ¢ok 5 binin Uzerinde ziyaretle bilgisayar odasina
yapilmistir. ikinci sirada 3 bine yakin ziyaret ve yiizde 21 kullanim oraniyla kiitiiphane ve etiit
odasi gelirken uglncl sirayl yaklasik 2 bin ziyaret ve yuzde 14 kullanim oraniyla sanatla
gelisim odasi almaktadir. Alti aylik ddnem boyunca en az kullanilan odalar ise psiko-destek
odasi (yuzde 1) ve anne ve bebek destek odasidir (ylzde 2). 65 yas Ustl 6zel destek odasi
yuzde 5, ergoterapi odasi yuzde 7, sosyal destek odasi ylzde 7 ve oyunla gelisim odasi yuzde
8 seviyesinde bir kullanim oranina sahiptir. Yiizde 8 kullanim orani olan oyunla gelisim odasina
konteyner kentte yasayanlar tarafindan 1,000 kisinin Gzerinde ziyaret yapilmistir (Tablo 8 ve
Sekil 7). Oda dizeyinde yapilan analizlerin sonuglari yorumlanirken, ¢alisma dénemindeki
bazi haftalarda HIYM hizmetlerinin sunuldugu odalarda Hacettepe Universitesi personelinin
goérevlendiriliememis olmasinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Tablo 8. HIYM Hizmetlerinden Yararlanmak Uzere Yapilan Ziyaretlerin Odalara Gére Yiizde

Dagilimi
Odalar Yiizde Ziyaret sayisli
65 yas Ustl 6zel destek odasi 5,0 721
Anne ve bebek destek odasi 2,4 343
Bilgisayar odasi 35,3 5.051
Ergoterapi odasi 6,7 960
Katiphane ve etiit odasi 20,6 2.948
Oyunla gelisim odasi 7,6 1.084
Psiko-destek odasi 11 156
Sanatla gelisim odasi 14,0 2.005
Sosyal destek odasi 6,7 953
Toplam* 100,0 14.221

*Toplam ziyaret sayisindaki farklilik, analizlerin ziyaret bazinda oda bilgisini
iceren veri seti kullanilarak yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 7. HIYM Hizmetlerinden Yararlanmak Uzere Yapilan Ziyaretlerin Odalara Goére Yiizde Dagilimi

Sosyal destek odas! | 6.7
Sanatla gelisim odas! | NN 140
Psiko-destek odasi ] 1,1

Oyunla gelisim odas! |GG 7.6

Kutuphane-Etit odas! [ NI 006
Ergoterapi odas! | I 6,7
Bilgisayar odas! [ 353

Anne bebek destek odasi [} 2,4

65 yas Ustii destek odasi | 5.0

Tablo 9'da ise HiYM hizmetlerinin sunuldugu odalarda tutulan kayitlara gore, odalara yapilan
ziyaretlerin aylara gére ylizde dagihmi sunulmaktadir. Sonuglara gére, hemen her odanin
kullanim yogunlugu 2023 yili Kasim ayindan bu yana artmaktadir. Konteyner kentte
yasayanlar tarafindan en sik kullanilan oda olan bilgisayar odasi Kasim ayinda yuzde 14
oraninda kullanilirken, Nisan ayinda bu oran ylizde 33’e ylkselmistir. Benzer sekilde, Nisan
ayinda ergoterapi odasinin kullanim orani (yizde 39) Kasim ayina goére daha yuksektir (ylizde
25). 2024 yih Mart ve Nisan aylarinda oyunla gelisim odasi yuzde 27-28 duzeyinde, sosyal
destek odasi ylzde 32 dizeyinde, sanatla gelisim odasi ylizde 34-35 dizeyinde, kutuphane-
etut odasi ise yuzde 31-33 duzeyinde kullaniimistir. Psiko-destek odasinin kullanim oraninin
zaman iginde neredeyse hi¢c degismedigi gorilmektedir (yuzde 25) (Sekil 8).
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Tablo 9. HIYM Hizmetleri Kullaniminin Odalara ve Aylara Gére Yiizde Dagilimi*

Kasim- Ziyaret
Aralik-Ocak* Subat Mart Nisan Toplam sayisl

Odalar
65 yas Ustl destek odasi 11,5 21,1 32,0 354 100,0 721
Anne-bebek destek odasi 15,5 19,8 32,4 32,4 100,0 343
Bilgisayar odasi 13,9 23,9 29,5 32,7 100,0 5.051
Ergoterapi odasi 4.1 24,8 32,0 39,2 100,0 960
KUtlphane-etit odasi 12,4 23,4 31,3 32,9 100,0 2.948
Oyunla gelisim odasi 22,5 23,2 26,7 27,6 100,0 1.084
Psiko-destek odasi 25,0 25,0 25,0 25,0 100,0 156
Sanatla gelisim odasi 0,0 30,3 34,4 353 100,0 2.005
Sosyal destek odasi 16,3 19,9 31,9 31,9 100,0 953
Toplam 3.444 4385 4.711 1.681 14221 14.221

*HIYM hizmetlerinin sunuldugu odalarda tutulan kayitlar ilk 3 ay icin toplu olarak degerlendirilebilmistir.

Sekil 8. HiYM Hizmetleri Sunulan Odalarin Kullaniminin Aylara Gére Yiizde Dagilimi
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5.3. HIYM Hizmetlerine Talep Gosterenlerin Demografik Profili

HIYM hizmetlerinden yararlananlarin demografik profillerini ortaya ¢ikarmak igin tekrar
ziyaretleri kaldirilarak olusturulan HiYM hizmetlerinden yararlananlarin verisi ile Mart ayi
itibarilyla konteyner kentte yasayanlarin cinsiyet ve yas bilgisinin bulundugu verinin
birlestiriimesi gerekmistir. Verileri birlestirmek icin kullanilabilecek tek ortak degiskenin kiginin
“ad-soyad” bilgisi olmasi ve veri setlerinde bu bilgide bazi tutarsizliklar tespit edilmesi
nedeniyle énemli oranda kayip veriyle karsilasiimistir. Ancak yine de, birlestiriimis veriden
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yapilan analizler sonucunda HiYM hizmetlerinden yararlananlarin demografik profili ile ilgili
bilgi edinmek mimkuiin olmustur.

Tablo 10°’da HIYM hizmetlerinden yararlananlarin cinsiyet ve yas dagilimlari verilmistir. Buna
gére HiYM hizmetlerinden yararlananlarin yarisindan fazlasini (yizde 54) 5-14 yas
araligindaki gocuklar olugturmaktadir. HiYM’'nde verilen hizmetleri kullananlar arasinda 15-24
yaslarindaki genglerin payi ise, ylizde 12 diizeyindedir. HIYM hizmetlerinden yararlananlarin
yuzde 69'unu 18 yas alti ¢cocuklar, ylzde 27’sini 18-64 yas araligindaki yetiskinler, sadece
ylizde 5'ini ise yaglilar olusturmaktadir. Ayrica, HIYM hizmetlerinden yararlanan kadinlarin
orani (yuzde 58) erkeklere gore (ylUzde 42) daha yuksektir. Cinsiyet dagihmini daha iyi
yansitmak icin, HIYM hizmetlerini kullananlar arasinda 18 yas ve izerindeki cinsiyet dagilimina
bakildiginda, kadinlarin oraninin yuzde 73’e yukseldigi gorulmektedir.

Tablo 10. HIYM Hizmetlerinden Yararlananlarin Cinsiyet ve Yas Dagilhimi

Degiskenler Yiizde Sayi
Cinsiyet (Tum yaslar)

Kadin 57,6 559
Erkek 42,4 412
Yas

<5 8,1 79
5-9 25,2 245
10-14 28,5 277
15-17 6,7 65
18-19 2,7 26
20-24 2,6 25
25-34 6,3 61
35-44 6,4 62
45-54 4,9 48
55-64 3,6 35
65 yas ve + 4.9 48
Toplam 100,0 971
Cinsiyet (18 ve + yaslar)

Kadin 73,1 223
Erkek 26,9 82
Toplam* 100,0 305

*Toplam ziyaret sayisindaki azalma, veri setleri birlestirilirken olusan kayip veriden
kaynaklanmaktadir.

HiYM'nde verilen hizmetlerden yararlanan niifusun konteyner kent niifusuna gére oldukca
geng bir yas yapisina sahip oldugu goriilmektedir. HiYM’'ndeki hizmetleri kullananlar arasinda
18 yas altindaki ndfusun payi (yizde 69) konteyner kentte yasayan 18 yas alti nifusun
payininin (yizde 30) iki katindan daha fazladir. Calisma ¢agindaki (18-64 yas) nufusun payi
HIYM’ndeki hizmetleri kullananlar arasinda yiizde 27 iken, konteyner kent genelinde yiizde
64'tir. HIYM’'ndeki hizmetlerden yararlananlar arasinda ylizde 5 olan yasli nifusun payinin
konteyner kent genelinde bu orana yakin (ytzde 7) oldugu gortlmektedir.
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6. Nitel Aragtirma Bulgulari

Derinlemesine gérismeler ve odak grup goérismelerinin sonugclari, nitel analizlerde ortaya
clkan kavramlar ve mekanizmalar aracilidi ile ortaya konulacaktir. Bu kapsamda, nitel
analizlerden elde edilen bulgular sekiz alt baslikta sunulmaktadir. ik alt baslikta hizmet
verenlerin, kamu yoneticilerinin ve HiYM ile Hayat Holding temsilcilerinin gdziinden konteyner
kentte yasayan niifusun nitelikleri ortaya konulmaktadir. ikinci alt baglkta, hizmet verenler ve
HIYM ve Hayat Holding temsilcilerinin géziinden HIYM'ndeki hizmetlere kimlerin talep
gOsterdigi tartisiimaktadir. Daha sonraki alt basliklarda ise, yararlanici gruplar 6zelinde
Hacettepe Universitesi'nin HiYM’'nde verdigi hizmetlerin bireysel ve sosyal etkileri ile ilgili
bulgular sunulmaktadir.

6.1. Konteyner Kentte Yagayanlarin Profili

Hacettepe Universitesi'nin farkli odalarda hizmet sundugu HiYM, cografik olarak Yeni Hayat
Konteyner Kenti’nin merkezinde yer almaktadir. Malatya geneline gére konteyner kentte daha
cok sosyo-ekonomik ve egitim seviyesi daha duslk bir nidfusun yasadigi goértlmektedir.
Yapilan goérusmelerde, bu husus bircok katihmci tarafindan glindeme getirilmistir.
Katilimcilardan birisi “...tabiri caizse depremden sonra hicbir yere kagcamamis insanlarin
yasadigi bir konteyner kent...” ifadesini kullanmistir.

“..konteyner kent, Malatya ilindeki hali hazirda yani depremden de énce aslinda sosyo-
ekonomik olarak en dezavantajli, egitim diizeyi en diisiik ve tabiri caizse depremden sonra
higbir yere kagamamis insanlarin yagadigi bir konteyner kent...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerleskesi).

Bir hizmet veren konteyner kentte yagayanlarin niteligini tanimlarken “...buradaki vatandaslarin
kahir ekseriyeti ...glindelik veyahut da asgari (cret seviyesinde iglerde ¢alisan insanlar...”
ifadesini kullanmistir.

“...genelde ... burada ... vatandaglarimiz daha ¢ok ... sosyo-ekonomik olarak daha béyle diiglik
imkanlara sahip vatandaglarimiz ... buradaki vatandaslarin kahir ekseriyeti dedigim gibi béyle
glindelik veyahut da asgari licret seviyesinde iglerde ¢alisan insanlar. Tek tiik memur falan da
var ama ... genelde dedigim gibi bbyle sosyo-kiiltirel olarak daha alt seviyede
vatandaslarimizin kaldigi, hani sadece hayati giindelik idame ettirebilecek ekonomik gartlara
sahip vatandaslarimiz genelde yani...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Malatya’yr daha 6nceden bilen bir bagka hizmet veren konteyner kentte yasayanlarin
Malatya’nin sosyoekonomik seviyesi disik olan konteyner kentin kuruldugu alana yakin
mahallelerden geldigini belirterek, bu grup iginde sug¢ oranlarinin da yuksek olduguna isaret
etmistir. Bir baska katilimci, konteyner kente yerlestirilenlerin farkli sosyokultirel ve etnik
yapilardan gelen bireylerden olustugunu vurgularken, ayni zamanda, farkh yerlesim
yerlerinden gelen bireylerden de olustugunu ifade etmigtir.

“..Malatya’nin hani daha énceden de bilenler bilir hani ¢evre yolunun alti dedigimiz bir kesim
vardi. Genelde oradaki insanlar oraya toplanmis. Clnki kurulan konteyner kent oraya daha
yakin oldugu icin, cogunluk belli bir bélgeden kesinlikle daha cok Malatya’nin daha
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sosyoekonomik dlizeyi diisiik, sug orani yiiksek bélimden geldigi icin orada 6yle bir... kaos
olugsmustu ilk baglarda...” (Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

“...sosyokiiltlirel olarak farkli gruplarin da burada yer aldigini slireg icerisinde deneyimledik,
goérdiik. Ama hepsi depremden etkilenmis insanlar. Farkli etnik gruplardan, farkli sosyo-kiilttirel
yapilardan insanlar oldugunu biliyorum ama blyiik bir ¢ogunlugun ... yakin bélgelerden
depremden etkilenmis gelenler, bagka illerden gelenler olduklarini biliyoruz...” (Hizmet veren,
Erkek, HIYM).

Konteyner kentteki nifusun nitelikleri ortaya konulurken, Yeni Hayat Konteyner Kenti’nin en
son kurulan konteyner kent olmasi nedeniyle, bu konteyner kente yerlesenlerin daha énce kent
icinde kurulan diger konteyner kentlere yerlesemeyen daha disik sosyoekonomik seviyeye
sahip kisilerden olustuguna vurgu yapiimistir.

“...burasi en bliylik konteyner kent ... dolayisiyla burasi da en sona dogru a¢ildigi icin simdi
oradaki insani yerlestirmis zaten sosyoekonomik diizeyi olan insani, 6biiriinii de yerlestirilmis
Oblir tarafa da yani bir sirti alanlar var bu dedigim alanlar fazla fazla ... geriye kalan kim kaldi?
Kendi mahallesine kacgak bir sekilde cadirlar kuranlar yani kendi imkanlariyla ¢adir kuranlar.
Kendi ¢adir kentlerinde kalanlar ... ondan sonra higbir sekilde evi olmayanlar kiracilar ondan
sonra bu g¢ingene dedigimiz zaten higcbir sekilde evleri olmayan zaten yerlesik hayata adapte
olmayan insanlar...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

Bu kapsamda, Konteyner kentte 200 civarindaki konteynerde yasadiklari bilinen Romanlarin
konteyner kentin dislk sosyo-ekonomik ve egitim seviyesinin dnemli bir gostergesi oldugu
beyan edilmistir. Sosyo-ekonomik ve egitim seviyesinin distkliglni gosteren bir baska tespit
de konteyner basina disen ¢ocuk sayisinin oldukga fazla olmasidir.

“..ailelerin ¢ok fazla gocugu var, kiiglik gocuklar ve iste 20, 21 metrekare oldugu séyleniyor
konteynerlerin. Mesela bir konteyner evde 7, 8 kigi yasiyor...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerlegkesi).

Egitim seviyesinin disilk olduguna isaret eden bir bagka durum da, Hacettepe Universitesi
tarafindan okuma yazma bilmeyen kadinlara yonelik olarak agilan kurslara olan yuksek taleptir.
Bu talebin sadece yagh kadinlardan gelmedidi, gen¢ kadinlarin da bu kurslara katildiklari
vurgulanmistir. Bu kapsamda, baska bir hizmet veren, konteyner kentte asayis sorunlari
oldugu; madde kullaniminin ve fuhusun olabilecegi; saglik okur-yazarliginin disuk olduguna
iliskin bilgilerin 6nceden yetkili kurumlar tarafindan kendilerine iletildigine isaret etmistir.

“..bizim gittigimiz dénemde kadinlarin okuma-yazma ihtiyacinin var oldugu o kadar ortaya
¢ikti... hocalar... orada okuma-yazma &gretmeye baslad.... Bir tanesi, 26 yaginda iki gocugu
var ama okuma hevesi ¢ok iginde kalmisti...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

“..genel olarak konteyner kentte bir ... asayis sorunu oldugu bana iletilmigti, iste madde ve
uyusturucu bagimhihgi olabildigini, fuhus olabildigini, ...polis ve idari amirlerle yaptigim
gérismelerde bana iletmiglerdi. ...saglik dlizeyi de dlsik bir topluluk, tabii ki saglk
okuryazarligi disik, saglik hizmetine ulagimlari ¢ok zor, oradaki aile saglik merkezinin
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kapasitesi ¢ok ... kisitll. Kronik hastalik yénetimi agisindan, onun igin ciddi sikintilari olan bir
topluluk....” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

6.2. HiYM’nde Verilen Hizmetlere Talep Gosterenler

EDA kapsaminda hizmet verenler, idareciler ve koordinatorlerle yapilan derinlemesine
gérismelerde ve odak grup gérismelerinde, Hacettepe Universitesi'nin HiYM'nde verdigi
hizmetlerden kimlerin yararlandi§i da tartisiimistir. Bu gbrismelerde, katilimcilar s6z konusu
hizmetlere olan talebin daha ¢ok klglk ¢ocudu olan annelerden, farkli yas gruplarindaki
cocuklardan geldigini beyan etmiglerdir. Ayrica, gen¢ kadinlar, erigskin kadinlar ve yasli
kadinlardan da 6nemli bir talep oldugu vurgulanirken genel olarak erkeklerin 6zel olarak da
geng ve erigkin erkeklerin bu hizmetlere olan talebinin distk oldugunu vurgulamiglardir.

Gorusmelerde bir katihmcei bu durumu izah ederken kigik ¢ocugu olan annelerin hizmetlere
olan talebinin yiiksek olmasini, HiYM'nde hem anneler hem de gocuklar igin verilen hizmetlerin
bir arada verilmesiyle; annelerin ve kiguk c¢ocuklarin ayni zamanda farkli faaliyetlere
katilabilmesiyle agiklamistir. Bu durum, annelerin ¢ocuklarini kendileri de oradayken guven
icinde HiYM’ndeki faaliyet ylritilen odalardaki c¢alisanlara emanet ettiklerini gostermesi
acisindan énemli bulunmustur.

“..Ozellikle kadinlar, cocuklar ve gencler HIYM'i ziyaret eden kisileri olusturuyor ve pek ¢ok
aile aslinda aile olarak HIYM'in tiim hizmetlerinden faydalanir hale geldi. iste ¢cocuklar oyun
odasinda iken mesela daha énce hi¢ aklimizda olmayan bir hizmet, kadinlarin okuma yazma
ogrenmesi gibi ... Simdi bu en prototip aile ¢linkii anne de alanda oldugu igin aile katilimini
saglayabiliyorsunuz. Anne de kendini gelistiriyor, ¢ocuga ne yapildiginin da farkinda...”
(Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

Ayni katiimci, okul ¢gadi gocuklarinin okula gitmeden énce erken saatlerde HiYM’ne gelerek
tasimali egitim servisi gelene kadar, sanatla gelisim, ergoterapi, etlit ya da bilgisayar odasinda
gerceklestirilen farkli faaliyetlere katildigini; 6gleye dogru ise kiiglik cocuklu annelerin HiYM'ne
gelerek hem kendilerinin hem de ¢ocuklarinin farkli odalardaki faaliyetlere katildigini beyan
etmistir.

“..Evet aslinda ¢ok boyle bence biraz belirginlesmeye bagladi her odanin hitap ettigi grup.
Simdi mesela okul ¢agindaki ¢ocuklar sabah 8.30°'da merkez acilir agilmaz geliyorlar. Clinkdi
onlar okula gidene kadar sanatla gelisim odasinda, ergoterapi odasinda ya da etiitte,
kiitiiphanede ve bilgisayar odasinda ... faaliyetler yiiriitiiyorlar. ...Ogle saatlerine dogru ya da
oglen anne, okul ¢caginda olmayan kiiclik ¢cocuklarla alana geliyor. Kii¢lik ¢cocuklar oyunla
gelisme odasina ya da iste yine bireysel ihtiyacglari varsa ergoterapi odasina gittiklerinde anne,
ya sosyal destek odasinda igte grup faaliyetlerine katiliyor; sohbetler, ¢cicek ekme, ondan sonra
elisi gibi. Ya da okuma yazma egitimine giriyor ya da anne bebek odasinda saglik
danismanligina giriyor...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

HiYM'nde Hacettepe Universitesi personeli tarafindan verilen hizmetlere daha ¢ok cocuklarin
talep goésterdigine isaret eden baska bir hizmet veren, bu hizmetlerden daha ¢ok g¢ocugun
yararlanmasi icin “‘kimseye hayir deme” yodntemini benimsedigini asagidaki bigimde
aciklamistir.
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“..Cocuk sayisi ¢ok oluyordu bazen. Ayni anda, ben de kimseye hayir da demek istemiyorum
¢linkl seramik yapicaz ama seramikte ... cocugun yaptigi isi ayni anda takip etmen gerekiyor.
Bu 10 sayisini gegince artik kontrol edilemez haline geliyor. Sonradan ¢ocuklar gelip, ekstra
ben de yapmak istiyorum ben de yapmak istiyorum, ben de yapmak istiyorum. Hayir da
diyemiyorum ... yani tabi ki hayir sen gelemezsin falan demedim. ...Saatlere béldiik, randevu
sistemi yaptik biraz.” (Hizmet veren, Erkek, Sithhiye Yerleskesi).

Bir bagka katiimci, HiYM’'nde yer alan odalara olan talebin zaman iginde degistigine vurgu
yaparak, verilen hizmetlere olan talebin énce kugulk ¢ocuklarla basladigini daha sonra farkh
gruplara annelere, okul cagi ¢ocuklarina ve genglere dogru genigledigini ifade etmistir. Ayrica,
konteyner kentte ¢cok sayida oldugu ifade edilen okula gitmeyen ¢ocuklarin glintin her saatinde
HiYM’nde verilen hizmetlerden yararlandiklarini da belirtmistir.

“..Tabii ilk bagta sadece ¢ocuklar iste anaokulu kismi geliyordu ... yani anaokulu kismini idrak
ettiler hemen bunu idrak ettikleri icin hemen getirdiler yani ... Bilgisayar odasini glizel hemen
idrak ettiler ... kitiiphaneyi hemen idrak ettiler yani bunlari anlamalari algilamalari kolay oldu.
...Oranin Kkitlesi mesela yas kitlesi degisti baslangicla simdiki. Simdi bakiyorum sarikli amca
gelip orada gey bakiyor gegen glin harita bakiyor bir de ¢ocuk var mesela her tiirdeni var.
Bilgisayara ... mesela sadece 10 yas Usti aliyorduk ... iste bilgisayar kullanmayi biliyorsan
girebilirsin diyorduk bilgisayarda kati kurallar koymugtuk bagsta. Bir baktim ki zamanla zamanla
bir de mesela sadece ders c¢alisma bir baktik ... Sonra o kisilere iste burada bilgisayar
kullanmayi agiladik ... bilgisayar 6gretmeye basladik sonrasina yasi blylik olan kitle de var
yani atiyorum iste 13, 12, 10, 15 belki vardir yoktur bunlar neredeler bu saatte diyorum bunlar
niye bu saatte buradalar diyorum iste ... hocam bunlar okula gitmeyen grup...” (Hizmet veren,
Kadin, HIYM).

Ayni katilmcl, odalarda verilen hizmetlere olan talebin zaman iginde belirli yas gruplarinda ya
da belirli gruplarda olanlardan gelmeye basladidini, ancak bu durumun kalici hale gelmemesi;
s6z konusu odalardan daha genis bir grubun yararlanmasini saglamak icin odalardan
yararlanan yas gruplarini ya da gruplan farkhlagtirdiklarini asagidaki ifadeyle ortaya
koymustur.

“..Ergoterapide ilk basta sadece ¢ocuk geliyordu simdi artik ona yashlar da geliyor hafiza
problemi olan kisiler geliyor ... Onu &6yle degistirdik. Anne bebege sadece bebegi olanlar
zannediyorlardi, degil onu da degistirdik...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

Hizmet verenler grubunda yer alan bir baska katilimci, annelerin ve gocuklarinin HiYM’nde
ayni zaman dilimi iginde verilen farkli hizmetlerden nasil yararlandiklarini asagidaki ifadeyle
carpici bir bicimde ortaya koymustur.

“..Sey cok glizel oluyor mesela, gen¢ bir anne, bes ¢ocuklu, otuz yasindaydi sanirim. En
kiuglgi cocuk gelisim odasina birakiyordu. Ortancayla ikizleri bana birakiyordu. Kendi de
kdtliiphaneye okuma-yazma 6grenmeye gidiyordu. Yani oranin bence en faydall sahit oldugum
sahnesi buydu herhalde yani...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

HiYM'nde verilen hizmetlerden erkeklerin neden daha sinirli bir sekilde yararlandigi hizmet
verenler tarafindan bu konteyner kentte yasayanlarin “sosyo-kiltirel yapilar” ve “kiltirel
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kodlari” ile agiklanmistir. Bu aciklamaya goére, 6zellikle evli, cocuk sahibi yetiskin erkekler bir
kadin alani olarak gérdukleri H'YM’ ne girmekten ve orada gériinmekten kaginmaktadir. Benzer
bir vurgu, hizmet veren bir katilimci tarafindan da yapiimistir. HiYM'nde verilen hizmetlere
erkeklerin ve konteyner kentte yagsayan diger Kigilerin talep goéstermemesinin bir diger nedeni
olarak da, HIYM’nin normal insanlara degil kirilgan gruplara hizmet verdigi algisinin yaygin
olmasi oldugu gorilmektedir.

“..Erkek, ileriki yaslarda, evli, ¢oluga ¢ocuga karismis yani kizi ve, ya da oglu, karisi buraya
gelip de kendi gelmeyen erkeklerden bahsediyorum. Biraz sosyo-kultirel oldugunu
dusdnidyorum kigisel olarak. Yani bu Anadolu'da biraz bu sey oluyor yani kadin-erkek geyi
yaklagimi biraz sey oluyor. Yoksa gencg erkekler, burayi kullandiklarini biliyorum.
Gézlemliyorum da zaten kiitiiphanede ders calismalarini, bilgisayar odasinda... iste genelde
égrenci erkeklerden bahsediyorum. lleriki yaslardakiler de ergoterapide, ileriki yasta olan
erkekler burayi kullaniyor. Ama mesela, ama o da dedigim gibi kiiltiirel de bir kod. Cok nadir
olmakla beraber gérdiim. Cocugunu getiren, krese birakan, kres dedim oyunla gelisim odasina
birakan babalari gérdiim. Ama ¢ok degil. Kadinlar daha agirlikli. Bu biraz Anadolu'daki aile
yapisindan kaynakli bir durum oldugunu diisiiniiyorum...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

6.3. Hizmet Verenler Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi, Sorunlar ve
lyilestirmeye Agik Yonler

Bu béliimde, Hacettepe Universitesi adina HIYM’'nde hizmet verenler géziinden bu hizmetlerin
bireysel ve sosyal etkisi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, hizmetlerin ya da midahalelerin
sadece hizmeti alanlar Uzerindeki etkileri degil, ayni zamanda hizmet verenler Gzerindeki
etkilerine ve konteyner kente olan makro etkilerine de odaklaniimaktadir. Ayrica, hizmet alanlar
agisindan bu etkiler mumkuin oldugu kadar dogrudan, dolayli ve diger etkiler olarak
ayristiriimaktadir. Yine bu kapsamda, bu surecte ortaya ¢ikan sorun alanlarina ve iyilestirmeye
aclk alanlara da isaret edilmektedir.

6.3.1. Hizmet Verenler Goziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi

Hacettepe Universitesinin HiYM'nde farkli yas gruplarina yonelik olarak verdigi hizmetleri
sunanlarin anlatimlari, bu hizmetlerin hem bireysel hem de toplumsal seviyede 6nemli etkileri
oldugunu géstermektedir. Bu etkiyi en iyi tanimlayan ifadeler, Yeni Hayat Konteyner Kenti’'nde
yasayanlar igin HIYM’nin “¢élde bir vaha”, “parlayan yildiz’, “desarj alani”, “nimet” ya da “nefes
alma alani” oldugu yolundaki degerlendirmelerdir. Hizmet verenler arasinda yer alan bir
katihmcinin HIYM’nde Hacettepe Universitesi'nin katkisina iliskin olarak asagida verilen ifadesi

oldukga carpicidir.

“..0 ylizden Hacettepe iyi ki Hacettepe dedim. Hacettepe kismi bir de insanlar wow Hacettepe
mi direkt tabelasini gbéren bile wow’liyor yani adi var yalan degil adindan dolayi bile yani bir
katki degeri var yani ister istemez...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

Hacettepe Universitesi’'nin katkisini degerlendiren bir baska hizmet veren, bu projenin ancak
Hacettepe Universitesi olursa degerli oldugunu, burada vyaratilan katkinin Hacettepe
Universitesi’ne ait oldugunu vurgulamistir.
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"...Bu proje Hacettepe ile olursa dedgerli oluru disiindiik. ...Hacettepe'nin vermis oldugu
hizmetler anlamli, ki buradaki pay da zaten Hacettepe'nin...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Bir baska hizmet veren, Hacettepe Universitesi ile Hayat Holding’in yaptigi is birliginin belirli
bir sinerji yarattigini; bu sinerjiyle ortaya c¢ikan etkinin hem Hayat Holding’in tek basina
yapabilecegi etkiden hem de Hacettepe Universitesi’nin tek basina yapabilecegi etkiden daha
biiyiik olduguna isaret etmistir. Ayrica, Hacettepe Universitesi'nin (st ydnetiminin katiimiyla
gerceklesen HIYM’nin agilisinin sosyal medyada 3 milyon iletisim almasini bu sinerjiye
bagdlamis ve bu sinerjinin bir sonucu olarak kamu kurumlarinin da bu konteyner kente énemli
yatirimlar ve hizmetler yaptigina vurgu yapmistir. Yapilan bu yatirimlari ve hizmetleri (spor
alani, c¢ocuk parki, asli hizmetinin baslamasi, psikolog atanmasi vb...), Hacettepe
Universitesi'nin  HiYM’'nde verdigi hizmetlerin ve goriinirliginiin disa tasmasi olarak
nitelendiren bu katilimci, s6z konusu is birliginin bu tur etkiler de dogurdugunun altini gizmistir.

“..dolayl katkisi oldugunu da diistinliyorum Simdi Hayat Holding tek basina bu ise girseydi ya
da bir sivil toplum kurulusuyla bu ise girseydi bu kadar blyik medya goriinirligl
sadlayamazdi. ...Clinkii burada hani Hacettepe'nin ... ismi itibar1 marka dederi orada yapilan
isin gercekten ciddi ve bilimsel bir is oldugunu gésteriyor ve bence ... bu ...oradaki konteyner
kentin daha bliyiik kapsamda destek alabilmesini saglad.. ... Yani ¢linkii bir anda hani bir tarafa
odaklandiginiz ya da bir yere dikkat cektiginizde devlet de mecburen kaynaklarini oraya
yb6nlendiriyor yani gbz énline ¢ikmasini sagladi. ...acilis ... toplantisi 3 milyon gérundrliik
saglamis mesela medya takipleri geldi... ...bunu ne Hacettepe tek basina yapabilir ne Hayat
tek bagina yapabilir... Bence o sinerji olayin etkisini arttiran bir sey oldu ...simdi mesela ne
bileyim spor sahalarinin yapiimasi, bence o devletin oradaki énceligi kesinlikle olmazdi yani
burada Hayat Holding'in maddi glicii hacettepe'nin bilimsel ve akademik glicii ve itibar, orada
mesela itici kuvvet oldu yani... Makro diizeydeki etkileri béyle séyleyebilirim. ...konteyner kente
spor sahasi yapilmasi bizim merkezimizin disina tasan bir etki ya da ASP’ye psikolog gelmesi
as! gelmesi merkezin digina tagan bir etki, yani éyle alanlarda daha makro etkileri oldugunu
ddgtindyorum...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

Yine bu baglamda, diger kamu kurumlarinin konteyner kente yaptiklari kitiphane gibi sosyal
yatinmlarin Hacettepe Universitesi ile Hayat Holding is birligiyle ortaya gikan rekabetin bir
sonucu oldugu da vurgulanmistir.

“..Mesela daha sonra ... Kizilay Kiitiiphanesi muhtemelen bir ay ya da bir buguk ay énce
kuruldu. ...o kiitiiphane ¢ocuklar icin ¢ok glizel oldu yani. Yani konteynerde ders ¢alismanin
imkani yok ¢ocuklar icin hem de bir sosyal alan olmasi ister istemez hem de glizel bir ders
calisma alani oldu... Bu da Hacettepe ile rekabetin sonucu aslinda...” (Hizmet veren, Erkek,
HIYM).

Bir kamu yoneticisi ise, Hacettepe Universitesi ve Hayat Holding ig birligi ile HiYM kapsaminda
yurutulen faaliyetlerin bir proje gercevesinde yapildigini belirterek daha planli ve derli olduguna
isaret etmis ve diger konteyner kentler icin drnek bir is modeli oldugunun altini gizmigtir. Bu
kapsamda, baska bir katiimci, HiYM'nde odalar bazinda verilen hizmetlerin bir hiyerarsisi
olmadigini vurgulayarak, her odada verilen hizmetin konteyner kentte yasayanlarin hayatlarina
anlam katarak katki yaptigina isaret etmistir.
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“..Burasi daha civil civil. Sizin hizmetler daha ... bir derli toplu, daha bir plan, proje
cercevesinde. ...Hayat Holding’in burada sizinle is birligi halinde olup da burada hizmet
vermesi ¢ok glizel bir sey yani. Ve de basarili, cok da bagarili yani.. ...Baska konteyner kentlere
érnek bir yer burasi...” (Hizmet Veren, Erkek, HIYM).

“..0 ylizden buradaki odanin bir tanesi digerinden daha az degerli ya da burasi daha az deger
katiyor diyemiyorum o yizden. Clinki gérdigim her sey burada biraz béyle anlam katiyor
insanlarin hayatina. ...O ylzden burada odalarda hepsi bir anlam buluyor, bir hayal var
odalarin hepsinde...” (Hizmet veren, Kadin, HiYM).

Hacettepe Universitesi'nin HiYM'nde verdigi hizmetlerin 6zellikle sanatla gelisim ve oyunla
gelisim odalarindan yararlanan ¢ocuklar Gzerinde olumlu etkileri oldugu gérilmektedir. Bu
etkinin faaliyetlere katilmak yoluyla gocuklarin depremin etkilerini geride birakmalarina katkida
bulunmak yaninda, bir 6grenme c¢iktisi olarak davranis degisikliklerine de yol actigi
gorulmustir. Bir hizmet veren cocuklarin aile ya da okulda 6grenmedigi merhaba demek,
tesekklr etmek, siraya girmek, sz istemek gibi bazi toplumsal davranis kurallarini,
HiYM’ndeki faaliyetlere katilarak zaman icinde ogrendiklerine isaret etmistir. Baslangicta
cocuklar arasinda tartisma konusu olan bazi sorunlarin zamanla bariscil bir sekilde ¢ézime
kavusturulmasi, faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin kurallar silsilesi iginde gerceklestiriimesinin
etkisiyle gocuklarda bazi 6nemli davranis degisikliklerinin gerceklesmesine yol agcmistir.

“..bir de yani bence ... tabii bunun etkisini belki orta uzun vadede daha ¢ok gérecegiz ama
Ozellikle ¢ocuklar ... bizim oradaki faaliyetlerimizle beraber “bir toplum icerisinde nasil
davranilir’ aligkanhgi kazandilar. ...iste merhaba demek, tesekkdir etmek, siraya girebilmek el
kaldirip s6z istemek... yani bunlari baska tirlii ailelerinde ya da okulda edinemedikleri bilgileri
burada alabildiklerini diiglinliyorum. Bu da bence olumlu bir gelisme, onlarin iligkilerini
etkileyen bir sey ¢linkli ¢ok fazla kavga déviis oluyordu, biz bile gériiyorduk gocuklar sinifa
giriyor, birbirleriyle kavgaya tutusuyorlar hemen, mesela sulh saglandi. Yani bu onlarin hayati
icin de ¢ok iyi bir sey, hem toplum igin hem de onlar igin. ...béyle ufak tefek dokunuglar var...”
(Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

“..etkiye geldigimiz zaman, ben sadece belli bir yas grubu degil her yas grubuyla ¢alistigimiz

igin gocuklarda ... bir stire sonra ... ilerlemeler kat ediyorduk. Cok iyi geri dénlisler aliyorduk...”
(Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Hizmet verenlerden bir bagkasi, HIYM’ne gelmenin gocuklar igin gok énemli olduguna isaret
etmis ve HIYMnin yarattigi ortamin gocuklarin sosyallesmesine katkida bulundugunu
belirtmigtir. Ailelerin gocuklarini konteyner kentteki bazi olumsuz davraniglardan (sigara icmek,
hirsizlik vb.) korumak igin HIYMnin giivenli ortamina getirdigi beyan edilmistir. Bir bagka
hizmet veren, annelerin kendileri igin giivenli olan HIYM'nin gocuklari i¢in de giivenli bir ortam
yarattigi igin gcocuklarini buraya getirdiklerine vurgu yapmistir.

“..Oraya gelmek onlar igin ¢ok degerliydi. O materyallerle vakit gecirmek, baska bir ¢cocukla
sosyallesmek... Aksi taktirde bunlari mevcut yapida ¢ok fazla siirdliremiyorlardi. ...bélgede
farkli kiltiirel yapida insanlar da bulunuyordu ve bu da bazi ailelerin daha ¢ok kisitlayici
olmasina yol acgiyordu. ...benim ¢cocugum burada hirsizligi gériiyor, benim ¢ocugum burada
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sigarayi gériiyor, benim gocugum burada bunu gortiyor o yiizden getirebildigim tek alan burasi.
Cocugunu korumaya caligiyor, o gevredeki konteyner bélgesindeki o giivensiz durumlara
karsi...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

”...Ama o alan da onlar i¢in en glivenli alan. Burada giivenli hissettigimiz i¢cin ¢ocuklarimizi da
buraya getiriyoruz diye sey yapiyorlar. Ben o bélgenin, yani o yapilan projenin kadinlarin
kendine degerli hissettirdigimizi dugtntyorum. ... Ben bdyle kadin seyi acgisindan da, gocuk
seyi agisindan da, ozellikli gruplar ¢linki bunlar, kendilerini gergekten degerli hissettiren bir
proje oldugunu diisindyorum...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Bir baska hizmet veren, gocuklarin HiYM'ne genellikle anneleriyle geldigine vurgu yapmistir.
HiYM'nde gocuklar kendi yas gruplari igin ylritilen faaliyetlere katilirken annelerin de
anneler/kadinlar igin yudrutilen bagka faaliyetlere katilarak hem cocuklarinin hem de
kendilerinin gelisimlerine katkida bulunduklarina vurgu yapmistir. Bu kapsamda, okuma-
yazma 6grenen kadinlarin/annelerin mutluluguna 6zel bir vurgu yapildigi gérilmektedir.

“..cocuklar tzerinde ¢ok olumlu etkileri oldugunu biz bunun bdéyle gériiyoruz ¢linkii anne de
alanda oldugu icin aile katihmini saglayabiliyorsunuz. Anne de kendini geligtiriyor, cocuga ne
yapildiginin da farkinda... 6zellikle okuma yazma 6grenen kadinlarin ¢ok mutlu oldugunu
gériyorum...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Bu baglamda, cocuklarin oyun odasindaki faaliyetlere katilirken annelerin disarida diger
anneler ile temasa gegmesi ve paylasimda bulunmasinin dnemine deginen bir baska hizmet
veren, annelerin bu sUrecte ergoterapi ya da diger odalardan hizmet aldigina vurgu yaparak
bu surecin hem gocuklarin hem de annelerin iyilik haline katki yaptigini beyan etmistir.

“..s0yle bir etkisi de vardi. Biz oyun odasinda ¢cocugu desteklerken disarida annelerin de bir
arada oturdugu ve birlikte paylasimlarda bulundugu bir ortam da yaratiimis oluyordu. Veya
annenin gocugu bizdeyken anne ergoterapiden destek alabiliyordu veya diger hocalarimizia
gériisme yapabiliyordu. O agidan da hem cocuk acgisindan hem de kadinin annenin biraz
gliclendiriimesi agisindan da etkili oldugunu distntyorum...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerlegkesi).

Bu kapsamda, oyunla gelisim ve ergoterapi odalarina surekli gelen ¢ocuklarin zaman igindeki
gelisimlerinin ¢ok rahat anlasildigi belirtiimistir. Bu slrecin ¢ocuklarin evden g¢ikmalarina;
agresif davraniglarinin azalmasina deprem kaygilarinin azalmasina ve disa agilmalarina vesile
oldugu da belirtiimistir. Bu durumun c¢ocuklarin anneleri tarafindan da hizmet verenlerle
paylasiimis olmasi, bu etkinin sadece hizmet verenler degil hizmet alanlar tarafindan da
anlasildigini géstermesi agisindan énemlidir.

“..6zellikle mesela oyunla gelisimdekiler, ergoterapidekiler bunlar siirekli geldikleri igin
degisim hissedebiliyoruz. ...Genelde oyunla gelisimdeki annelerin hepsi yani hocam biz buraya
geldigimizde bu g¢ocuk higbir sekilde bbyle evden ¢ikmayan ya da asiydi agresifti simdi mesela
¢cok glikiir toparladl. Annesi mesela kapidan ayrilmayan ¢ocuklar vardi ¢ok glikir artik onlar
deprem kaygisi yasayan ¢ok ¢ocuk vardl agildilar onlar, igcine kapanik ¢ok ¢ocuk vardi onlarin
hepsi agildilar ve bunlarin hepsini gelip benimle paylastilar hocam...” (Hizmet veren, Kadin,
HIYM).
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Ailelerin olumlu geri donuslerinden bahseden bir baska katilimci, c¢ocuklarin anne ve
babalarina surekli ne zaman gidecegiz diye sormalarina atif yaparak, cocuklarin da kendi
gelisimlerinin farkinda olduguna ve dolayisiyla bu hizmetlerin ¢ocuklarin hem duygusal hem
diustinsel hem de motor gelisimlerine katkida bulunduguna vurgu yapmistir.

“..Yani biz en bariz etkileri gbren gruplardan bir tanesi c¢ocuklar. ...aslinda etkiyi
gosterebilecek bir verimiz var elimizde. ...bize ailelerin geri déniigleri, cocuklarin siirekli oraya
gelmek istemeleri, her glin oraya gelmek icin annelerini, babalarini ne zaman gidecegiz diye
sormalari, en basit glinliik yasam becerilerini kazanmis olmalari, yani bir sira alma becerisi,
bir montunu ¢ikarip asma, kalem tutma, burnunu sildikten sonra peceteyi... ¢6p kutusuna
atmaya kadar, 6zellikle hijyenle alakall daha ¢ok sikintilar vardi. Onunla alakali ¢ok etkinliklerle
destekledik. Bu anlamda ben kendim iki haftalik slire¢te de inanilmaz dramatik degisiklikler
gérdiim zaten. Benden sonra da yine devam eden ayni ¢ocuklar (izerinde de ¢ok gercekten
etkili oldugunu gérdiik...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

Cocuklar tzerinde ortaya cikan etkinin 6zellikle birden ¢ok faaliyete katilan ¢cocuklarda daha
net olarak goriildigini beyan eden bir bagka katiimci, cocuklarin HiYM’ndeki faaliyetlere
katilabilmek icin annelerini zorla getirdiklerine vurgu yapmistir. HIiYM’ne zorla gelen anneler
icin bile evden ¢ikmis olmalari nedeniyle bu sirecin yararli oldugu ifade edilmistir.

“...Hem mlizik, seramik, resim bu dg¢tliniin ayni anda olmasi yani gercekten dramatik etki yaratti
iyi yénde c¢ocuklar lizerinde. Bu kadar basarili, iyi hislerle olacagini sanmiyordum. Cocuklar
gercekten annelerini zorla oraya getiriyor. Ama bence anneler igin de iyi oluyor. En azindan
oradan c¢ikiyorlar...” (Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

HiYM’'nde Hacettepe Universitesi tarafindan cocuklara yonelik olarak verilen hizmetlerin
katalitik yani konteyner kent disina tasan etkilerinin de ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Bir hizmet
veren, HIYM’'nde cocuklarla yapilan kagittan sapka yapma etkinliginin sonucunda Uretilen
sapkalarla konteyner kent disindaki okullarina giden ¢ocuklarin, sapkalarinin diger ¢ocuklar
tarafindan begenilmesi sonucu onlara kagittan sapka yapmayi 6grettiklerini aktarmistir. Bu
durum, Hacettepe Universitesi’'nin hizmetlerinin etkisinin konteyner kent digina tastigini
gOstermektedir.

“..boyle kagittan sapkalar yapiyordu konservatuar hocalarimiz ¢ocuklar tabi oradan okula
gittikleri icin sapkalarla okula gidiyorlar iste sey bile olabilir yerli mallar haftasi olabilir. Sonra
bir ortaya ¢ikti ki onu gbren diger cocuklar, mesela 6grenmek istemisler ne oldugunu o gocuklar
ogrendiklerini anlatmiglar sinifta herkese bir sapka yapilmis. Evet hani gocuklar gittigi okuldaki
cocuklari da aslinda etkilemeye basliyorlar o sekilde belki siraya girmeyi 6gretiyoriar belki iste
tesekkdir etmeyi égretiyorlar rol model oluyorlar gibi ¢cok hikaye var...” (Hizmet veren, Kadin,
Sihhiye Yerleskesi).

Hacettepe Universitesi'nin HIYM’nde verdigi hizmetlerin gocuklar yaninda en biiyik olumlu
etkisinin genel olarak kadinlar 6zel olarak da anneler lzerinde oldugu goérilmektedir. Daha
once de vurgulandidi gibi, anneler cocuklarini HiYM'ne getirdiklerinde kendileri de es zamanli
olarak birgok hizmetten vyararlanmaktadir. Bir katilimci, kadinlarin higbir hizmetten
yararlanmasalar bile HiYM'ne gelip orada vakit gegirmelerinin kendilerinin psikolojisine iyi
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geldigini aktardigini beyan etmistir. Ayni katilimci, HIYM’nde gdrev yapan hocalarin giiler y(izIi
olmasinin bile kadinlari mutlu etmeye yettigini aktarmigtir.

“..En 6énemlisi de ne oldu biliyor musunuz? Hicbir seyden faydalanmasa dahi [kadinlarin]
buraya gelip gitmesi bile su yesil alanda gérmesi bile bizim psikolojimize iyi geldi diyorlar. Bakin
yani hicbir sey olmasa bile. Bizim evden ¢ikma sebebimiz buraya gelip sizleri gériiyoruz ya
diyorlar, bu gliler yizlii hocalari falan gériiyoruz, sizleri gériiyoruz ¢gok mutlu oluyoruz diyorlar.
Yani psikososyal destek bu degdil midir aslinda?...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

Bir baska katilimci, Hacettepe Universitesi'nin hizmetlerini sundugu HiYM'nin kadinlar igin 21
metrekarelik konteynerlerden cikip nefes aldiklari bir alan oldugunu vurgulayarak, HiYM'nin
onlara kendilerini yasadiklari sorunlari 6zgurce ifade edebildikleri bir alan agtigini belirtmistir.
Ayni katilimci, HiYM'ni kadinlarin sifilanmalarini saglayan bir alan olduguna da vurgu
yapmistir. Kadinlarin yasamlarini yeniden kurmalarina bir anlamda kendilerini sifirlamalarina
iliskin en guzel ornek, bir baska katilimci tarafindan bir tohum ekme faaliyetiyle iligkili olarak
verilmistir. Tohum/cigcek ekme etkinligine katilan kadinlarin yasadiklari travmalarla ytzleserek
ve tohumla 6zdeslik kurarak “bak tekrar saksim, topragim var ve tekrar baglayabilirim” diyerek
yasamlarini tekrar kurmak igin dnemli bir gli¢ kazandiklarina vurgu yapilmigtir.

“..yani birincisi gercekten her yerde onu sdyliiyorum nefes alabilecekleri bir alan ve ben onu
oradaki insanlarin yliziinde gérebiliyorum. Onun diginda ne gibi etkiler yaratiyoruz ... insanlar
bence kendilerini ifade edebiliyorlar. O da ¢ok bliylik bir ihtiyaclari yani baska tiirl(i kendilerini
ifade edebilecekleri bir alan yok iste sbzlii tacize ugrayan bir kadin gelip orada onu bana
anlattigi zaman o gtinden sonra hayati daha bagka tiirlti oluyor. ...bir anlamda sifirlama durumu
da var hani...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

“.. mesela ben gittigimde hem cocuklarla hem kadinlarla ... tohum ekme etkinlikleri yapmistik.
...mesela benim de eskiden ¢ok tohumum ve top cicegim vardi, hepsi evle beraber gitti deyip
travmasini dile getirip belki onunla barigan ... bir sey hikayesi beni ¢ok etkilemisti iste
depremden bnceki giin esim bana boéyle bir gicek almisti gitti. ...bunlar bliyiik travmalar onlari
orada ifade edebilmis olmalari bile bence onlarin o yiizlesmeyi yasayabilmesi igin ve iste bak
tekrar bir saksim, topragim var ve tekrar baslayabilirim demek yani bunlarin hepsi ¢cok insani
degisik hikayeler...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

Kadinlarin ézellikle HiYM’'nde Hacettepe Universitesi personeli tarafindan verilen okuma-
yazma egitimine onemli bir talep gdsterdikleri gorulmektedir. Bu egitime katilan kadinlarin
memnuniyetini ifade eden bir katilimci, kadinlarin HiYM'ne sadece okuma-yazma egitimi igin
degil, ayni zamanda hem diger kadinlarla hem de hizmet verenlerle iletisim kurmak icin
geldiklerini beyan etmistir. Bir bagka katilimci, okuma-yazma egitiminin ve burada kurulan ¢ok
yonlu iletisim surecinin kadinlarin iyilik hallerine dnemli katki sagladigina isaret etmistir. Ayrica,
okuma-yazma 6grenen kadinlarin ¢ocuklarinin hayatini degistirme firsati yakaladigina da
vurgu yapilmigtir.

“..Kadinlar grubu, kadinlar kismiyla biraz ilgilendigimizde hani okuma yazmaya gelen kadinlar.
Onlar da aslinda hem 6yle bir ortamda iletisimde olmak ve hem de hani ihtiya¢ dahilinde okuma
yazmaya iliskin bir seyler ediniyormus olmak onlarin da hani zaten séyledikleri sey hani iste
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babam okutmadi, dedem okutmadi seklinde oldugu igin iste geng yasta evlendim okuyamadim
dedikleri icin bu ihtiyaglarini bir anlamda gidermek acgisindan ¢ok iyi oldu, ¢cok memnunuz
dedikleri beyanlari var...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerlegkesi).

“..Bes ¢cocugu olmus ama okuma yazma bilmeyen bir kadin okuma yazmayi 6grendiginde ...
cocuklarinin hayati da degigiyor ... béyle seyler var ve ... bunu bireysel anlamda hepsinin bir
hikayesi oldugunu séyleyebilirim ve bu bence onlarin iyilegsme siirecine de ¢ok katki saghyor...”
(Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

Bu kapsamda baska bir katilimci, HiYM’'nde yiritilen baz faaliyetlere katilan kadinlarin
zaman iginde faaliyetlerin sorumluluklarini alabilecek &zguvene kavustuklarina isaret
etmislerdir. Bu durum kadinlarin zaman ig¢inde travmanin etkilerini kismen de olsa atarak hem
kendilerini kolayca ifade edebildiklerini hem de 6zguvenlerini geligtirdiklerini gostermektedir.
Bu katihmci, bu tir faaliyetlerde yer alan alan kadinlarin ve &zellikle de faaliyetlerin
sorumlulugunu ustlenen kadinlarin bu tur faaliyetler sirasinda yuzlerinin aydinlandigina da
sahit oldugunu aktarmistir.

“..Bu aciligin oldugu giin, biz iste sey demistim, ben Ankara'dan tokalar, taraklar falan
gétirdiim, kizlarin sagini 6relim. Hani béyle bir sahneye ciksinlar, onun duygusunu yagasinlar
diye. Fakat tabii on sekiz Kkisi grup, ¢ogu da kiz. ...Bir 6rmeye c¢aligiyoruz biz ergoterapideki
arkadasla. Sonra baktik, baska anneler geldi. ...Ben ¢ok glizel sa¢ érerim, ben de éreyim mi
falan diye. Nasil bir heves, nasil mutlu oldular. Ve biz ona tamam dedik, siz 6riin. Yani bir
cocugun sacgini 6rmek, kadinin yizind aydinlatti. Yani bir sey, farkli bir sey yapiyor olmak...”
(Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

Bir bagka katilimci, HiYM’nde verilen hizmetlerin ve oradaki etkinliklere kadinlarin yagsamlarina
etkisinin zaman iginde geometrik olarak arttigina isaret etmistir. Hizmetlerden ve faaliyetlerden
memnun kalan kadinlarin bu olumlu katkidan baska kadinlarin da yararlanmasini saglamak
icin arkadaslarini da bu slrece dahil ettigini ve bdylece bir kartopu etkisinin ortaya ¢iktigina
vurgu yapilmigtir.

“..Boyle sey bir etkisi de var. Geometrik orta olarak artiyor. Yani kartopu seklinde biri geldi, bir
seyden memnun kaldi ve diger arkadagini da ¢agirdi gibi. Bunlarla da biraz karsilastigimizi
séyleyebilirim...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

Psikolojik destek sadlayan bir hizmet veren, siddet dénglsinid anlattigi birkag geng kadinin,
bu anlatimlar sonucunda kendilerinin bu déngliniin ortasinda olduklarini kesfetmelerine vurgu
yapmis ve psiko-egitimlerin bu tlr durumlarda na kadar énemli oldugunu ve kadinlara nasil
dokundugunu asagidaki sekilde ifade etmisgtir.

“..Benim kendi yaptigim calismalarda seyi hi¢ unutmuyorum, birka¢ genc¢ kadina gergekten
siddet dbnguistinii anlattim. "Aa bu béyle... Ben bunun igindeyim o zaman." dediler. Bu ¢ok
o6nemliydi. Psiko-egitim dedigimiz kismin ne kadar miihim oldugunu bir kere daha 6grendim.
...Ama ben kendi 6zelimde siddetle ilgili ¢ok fazla psiko-egitim verdim ve bunun bir yere
dokundugunu cok fazla hissettim. (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).
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Bir baska hizmet veren, kendisine gelen yaslilarin genellikle yalnizliktan sikayet ettigini;
deprem sonrasinda c¢ocuklarinin ve torunlarinin baska sehirlere go¢ etmesiyle yalniz
kaldiklarina vurgu yaptiklarini; bunun sonucu olarak da kendi ihtiyacglarini karsilamakta
zorlandiklarini anlatmistir. Bu katihmci, yashlarin, bu yalnizliktan kurtulmak; o kuglcuk
konteynerden gikmak; sosyallesmek igin HiYM'ne geldiklerini ifade etmistir. Bu anlamda,
konteyner kentte yasayanlarin sosyallesme ihtiyacinin giderilmesi yerinin HIYM oldugu,
sadece cocuklar ve kadinlar igin degil yaslilar igin de gegerli oldugu gortlmektedir. Yaslilarin
yalnizligina isaret eden en dnemli ifadenin, yaslilara yonelik olarak verilen dogru disme teknigi
egitimlerine surekli ge¢ kalan bir yaslinin israrla ge¢ kalmadigini sdylemesi; ancak daha sonra
yalniz yasayan bu yaslinin saatinin geri kaldiginin anlasilmasina iliskin vurgu ile ortaya ¢iktigi
gOrulmektedir.

“..bana gelenler genellikle yalnizlik sikayetiyle, yalniz yasadigini ya da iste deprem
sonrasinda c¢ocuklarinin ve torunlarinin baska gsehirlere gé¢ ettikleri icin daha yalniz,
ihtiyaclarini gidermekte zorlandiklarini ifade ediyorlard.. ...yani sosyallesme anlaminda aslinda
tim yas gruplarinin bir ihtiyaci var. Orada o konteynerler o kadar kiiglik ki. Bir kapali alan,
hapishane gibi bir sey onlar igin. Tamam (stlerinde bir ¢ati var, bir barinak var ama ¢ok yetersiz
insanlar igin. ... merkeze sosyallesmeye geliyorlardi...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerleskesi).

“...yani biz genelde yaglilara diismemek (izerine egitimler... hani dogru diisme teknigi, iste evi
nasil diizenleyebilir? Iste riskli seyler nedir? Isiklandirma, daginik esyalar gibi bunlarin egitimini
veriyoruz. ...yaglllarda telefon kullanimi ¢ok sonradan &grenildigi icin kullanamadigi seyler
oluyordu. Mesela stirekli ge¢ kaliyordu. Niye ge¢ kaliyorsun dedim. Hayir ben ge¢ kalmiyorum
diyordu. Geg kaliyorsun ... saati mesela geride ve kimse fark etmemis bunu ve tek basina
yasiyor...” (Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

Katilimcilar, Hacettepe Universitesi’nin verdigi hizmetlerin etkisinin daha somut olarak ortaya
ciktig1 bazi 6rneklerden de bahsetmislerdir. Depremde yasadidi travma nedeniyle konugmay!
birakan ve bu nedenle HiYM'nde konusma egitimi alan bir gocugun tekrar konusmaya
baslamasi ya da seker olcimu sirasinda seker komasi sinirinda olan bir konteyner kent
sakininin 112 ¢agrilarak hastaneye yetistiriimesi bu 6rnekler arasinda sayilmigtir.

“..deprem sonrasi konusmayi birakan bir bir ¢cocuk ilk kelimesinin hecesini ¢ikardigi zaman
hayati bagka bir hale dénliyor iste...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

“..belki béyle 10 tane hikaye vardir sadlik anlaminda da bir tane hastanin sekerini 6lgmusler
Olglilemeyecek kadar yiiksek hemen 112 cadirip hastaneye gétirmlisler hastaneye gittiginde
komaya girmek lizereymis mesela bir insanin hayati kurtuldu belki bilemeyiz...” (Hizmet veren,
Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Bu kapsamda, bir bagka katilimci yetigkin ve daha ¢ok da yaslilara yonelik olarak yapilan el
aktivitelerine katilanlarin dlgimlerinde eldeki kuvvetin artisinin hissedilmesinin yarattigi
sevince vurgu yapmistir.

“..Yetigkin hastalarimizda ... aktiviteler yapmak, ondan sonra el hastalari ile el aktiviteleri
yapmak onlar mesela ¢ok iyi bir sekilde geri déniis geldi. Hatta hastalarda él¢tigimUiz bir cihaz
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vardi. Onunla bile mesela kuvvetin bir stirede arttigini fark etmistik ve kendisi de séylliyordu.
Ben buraya gelince iste titremelerim azaliyor seklinde sbylemisti aksam iste. O giin boyunca
daha az agrim oluyor seklinde séyliyordu...” (Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

Hacettepe Universitesinin HIYM'nde sundugu hizmetlerin ve midahalelerin yukarida
vurgulandigi bicimiyle sadece konteyner kent sakinlerinin iyilik hallerine degil, bu hizmetleri
sunan gorevlilerin iyilik hallerine de olumlu katkisi oldugu gorilmektedir. Bir hizmet veren,
HiYM’nde hizmet verme siirecinde kendisini tedavi ettigine; bu siirecin igini rahatlattigina; iyi
geri donusler aldikga vicdaninin rahatladijina ve daha ¢ok motive olduguna vurgu yapmistir.
Bir bagka katihmci, bu goreve giderken sahip oldugu endigeleri hizmet verme surecinde
astigini ve déndikten sonra “iyi ki gitmisim” dedigini aktarmistir.

“..hani sadece yardim kolisi olusturmaktan baska tek bir yararim dokunmamigken orada
kendimi bile tedavi ettim diyebilirim yani o konuda i¢im rahatladi, vicdanim rahatladi ve
insanlara iyi geldikge, iyi geri dénlisler aldik¢a ¢ok daha iyi motive oluyordum...” (Hizmet veren,
Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

“..Ben de giderken endiselerim vardi. Hem kendi agimdan hem de ben yaraliyim, acaba ise
yarayabilecek miyim onlar icin diye. ...Ama yani dbéndiikten sonra iyi ki gitmisim diyorum...”
(Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

HiYM'nde gérev almanin kendisi igin farkli bir deneyim oldugunu belirten bir bagka katilimcl,
farkh kaygilara sahip bir birey olarak farkli kaygilari olan insanlari gérmus olmanin kendisini
sorgulamasina yol acgtigina isaret ederek, gliniin sonunda “iyi ki gitmisim” dedigini aktarmistir.
Bir baska katihmci, bu slirecin dliinyasini zenginlestirdigini; farkli bir dinyaya girmesine yol
actigini belirterek, bu gorevin sonucunda elde ettiklerini mesleginin en buyuk geri donusumu
olarak tanimlamistir.

“..ben de iyi ki gitmisim dedi. Cok glizel bir, farkli bir deneyimdi... Gergekten farkli kaygilarimiz
varken daha farkli kaygilari gbérmiis olmak insani béyle bir ... anlam arayisini tekrar bir
sorgulamasina neden oluyor. Ciinkl ¢ok farkliydi benim igin de. Yani gliniin sonunda iyi ki
gitmisim de dedim...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

“..Ben isterim tabii ki bu tiir seylerde calismayi. Ne katti? Yani diinyami zenginlestirdi.
Olmayan, bilmedigim bir diinyanin igcine girmis oldum. Cok daha fazla duygu tanimis oldum.
Miizisyen olarak bizim igin herhalde en bliyiik, mesleki anlamda en blyik geri déndisimii
budur bence. Bizi duygu olarak zenginlestirmis olmasi...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe
Yerlegkesi).

Hacettepe Universitesi’nin HIYM'ndeki hizmetlerinin sunumu siirecinde gérev alan bir bagka
akademisyen, bu surecin herkes gibi kendisine de iyi geldigini belirterek, deprem bdlgesine
giderek depremzedelere hzmet vermenin ne kadar anlamh ve degerli olduguna vurgu
yapmistir. Bu katiiimcinin bir bagka vurgusu da, diger bazi katiimcilarin da belirttigi gibi,
Hacettepe Universitesi adina HiYM’'nde gérev alanlarin sadece uzmanlik alanlariyla ilgili
hizmet vermedikleri, zaman zaman mesleginin disina ¢ikarak insanlarin iyilik hallerinin
artmasini saglamak icin baska alanlarda da gérevler Ustlendiklerini gdstermektedir.
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“..Hepimiz ¢ok olumlu duyqularla déndiik. Zaten depremin ilk gliniinden itibaren elimden
gelen her seyi yapmaya c¢alisan birisi olarak bunu ... oraya gidip yapmanin ne kadar aslinda
anlamli ve degerli olabilecegini bir stire disiindim. ...Biz elimizden ne geliyorsa yapmamiz
gerekiyor aslinda. Ve gittik, elimizden ne geliyorsa yaptik. Herkes mesleginin disinda seyler
de yapti...” (Hizmet veren, Kadin, Sithhiye Yerleskesi).

6.3.2. Hizmet Verenler Goziinden Sorunlar ve lyilestirmeye Agik Yoénler

Bu alt bélimde, Hacettepe Universitesi adina HIYM’'nde hizmet veren katimcilar géziinden
hizmet verme slrecine iligkin sorunlar ve iyilestirmeye acik yonler tartisiimaktadir. Buradaki
sorunlar hizmetlerin planlanmasi ve yurutilmesine iliskin olabilecegi gibi, konteyner kente
iliskin glindeme getirilen sorunlar da olabilir.

intiyag Analizi

Bu anlamda glindeme getirilen ilk sorun, Hacettepe Universitesi'nin HIYM'ndeki bu hizmetlere
baslarken hizmetlerin planlanmasi icin yeterince hazirlik yapma imkani bulmadigi Gzerinedir.
Bir katiimci, bu sorunun varligini dogrularken, bunun yasanan depremin akut bir sekilde
gelismesi ve konteyner kentin ve HiYM'nin cok hizli bir sekilde aciimasinin gerekmesi
nedeniyle ihtiya¢ analizi yapmak igin vakit olmadigina vurgu yapmistir. Ayni katilimci,
mudahale seklini ve verilecek hizmetleri planlamak igin sinirli bir zaman iginde ilgili bolumlerle
toplantilar yaptiklarini ve ihtiyaglari belirlemek igin de AFAD ve Hayat Holding temsilcilerinden
konteyner kente yerlegtirilenlerin nitelikleri ve ihtiyaglari konusunda bilgi aldiklarini ifade
etmistir. Dolayislyla, aslinda gok hizli geligen bu slirece Hacettepe Universitesi, zaman baskisi
altinda hem mudahale biciminin hem de ihtiyaclarin belirlenmesi konusunda sinirli da olsa bir
hazirlik yapabilmistir. Ancak, ayni katilimcinin da belirttigi gibi, ihtiyaclarin belirlenmesi buyuk
Olcide hizmet verme slreci basladiktan sonra zaman iginde sekillenmistir.

“..Biraz hizli bir giris oldu aslinda bizimki, ...biz orada faaliyetlerimize baslamadan énce tabii
ki pek gok toplanti yaptik. Ozellikle sosyal hizmetler béliimiimiizde, psikoloji bélimimiizde...
orada daha 6nce deneyimleri olan béliimlerle, herkesin bize séyledigi ncelikle gidip bir ihtiyag
analizi yapmamiz ... gerektigindeydi ama ... hizli geligti isler ve ...ust diizey bir kamu
katilminda oldugu igin, valilik diizeyinde... “bu tarihte bu konteyner merkezi artik agmak
durumundayiz” bilgisi bize gelince ... biz agikgasi ... akademik anlamda kurguladigimiz ihtiyag
analizlerini yapamadan bélgede hizmete bagladik... Ama ...s6yle bilgiler vardi elimizde. Hayat
Holding temsilcileri boélgeyi gezmislerdi. AFAD bize bdlgenin genel demografik yapisi ile ilgili
iste ¢ok cocuklu oldugu, egitim dizeyinin diigiik oldugu, vs onlari biliyorduk, o bilgiler
AFAD’dan gelmigti 6nden bize ve Hayat Holding de 6zellikle orada iste ¢ocuklari ve kadinlari
gliclendirici faaliyetler yapmamiz gerektigine dair ...bir ihtiyag oldugunu, degisik seviyelerde
Sinavlara ¢alisan ...ve hi¢ 6zel alani olmadigi icin bu anlamda ¢ok da ciddi sinav kaygisi da
yasayan &grenciler oldugunu, onlari desteklememiz gerektigini, yani bu hani temel ihtiyaclar
ortaya ¢ikmisti biraz... ama dedigim gibi her sey ¢ok hizli ve ¢ok es zamanli oldu. Akademik
olarak planladigimiz ihtiya¢ analizini yapamadan biz bélgeye girmis olduk. ...girdikten sonra
aslinda analizler yapilip da birazcik gekillendi isler...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerleskesi).

intiyag analizi yapilip yapilmadigi konusunda bir baska hizmet veren de benzer sekilde,
ihtiyaglarin blylk Olgide zaman icinde sekillendigine vurgu yaparak, konteyner kent
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kurulurken énceligin bir an dnce insanlarin kiiglik de olsa barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi
olduguna isaret etmigstir. Her iki katiimcinin da isaret ettigi gibi, zaman baskisi hem konteyner
kentin hem de HiYM'nin agiimasi suirecinde saglikl bir ihtiyag analizi yapiimasi éniinde engel
olusturmustur.

“..malum yani asrin felaketi diye nitelendirilen bir biyiik bir ... deprem yasadik. Hani bdyle
olmasi hasebiyle ... sadece en insani ihtiyaclarin en kisa zamanda nasil ... giderilmesi mimkiin
sorusu ddsgtiniilerek konteyner kentler inga edildi. Clinkl o kadar depremden magdur olmug
insanlar ki muhatap oldugunuz hani konteyner kenti kurarken hani daha ... refah olsun daha
entelektiiel iste hizmetler sunabilecedgimiz, iginde sosyal donati alanlari olsun mevzusunu
maalesef diigtinemiyorsunuz. Clinkli insanlarin kalabilecek herhangi bir yeri yok ve bu insanlar
en iyi ihtimalle ¢adirda kaliyorlar. Siz de konteyner kentleri ... insa ederken en kisa zamanda
bu insanlari konteynere nasil yerlestirebiliriz sorusuyla hareket etmek durumunda
kaliyorsunuz. Hani en kisa zamanda nasil vatandasimiz bir an é6nce hani 21 metrekare de olsa
rahat bir ortamda barindirabiliriz sorusuyla hareket edildi konteynerler inga edilirken...” (Hizmet
veren, Erkek, HIYM).

Konteyner kentte, proje ekibi tarafindan yapilan gézlem gezilerinde Hacettepe Universitesi
tarafindan HiYM'nde verilen hizmetlerin tanitimi icin bazi afiglerin asilmis oldugu gériimustur.
Bu afigler, verilen hizmetlerin duyurulmasi igin énemli olmakla birlikte, konteyner kentte
yasayanlarin ihtiyaclarini ortaya koymayi amaglayan bir ihtiyag analizi ¢alismasinin yerini
tutabilecek niteliklerden uzaktir.

Hacettepe Universitesi Personelinin Gérevlendirilmesindeki Siireklilik

Hizmet verme surecinde ortaya ¢ikan akademik ihtiyaglar ve bunun sirekliliginin saglanmasi
bagka bir sorun alanini olusturmaktadir. Bunu saglamak icin zaman iginde ortaya c¢ikan
intiyaglara gore verilen hizmetler planlanmis ve bu hizmetleri verebilecek personelin
planlanmasi gergeklestiriimistir. Baslangigta iki hafta ve daha uzun doénemlerle yapilan
gorevlendirmelerin, zamanla 1-2 haftallk olarak yapilmasinin nedeni, uzun doénemli
gorevlendirmelerde yasanan zorluklar (dersler, projeler, aile dizeni vb...) olmustur. Hizmet
verilen alanlarin geniglemesi s6z konusu oldugunda ya da gdrevlendirme slrecinde zorluk
yasandiginda ise, bu hizmeti verebilecek akademisyenle, ilgili akademisyenin bdlim
baskaniyla veya eger gerekiyorsa dekaniyla konusma yolu tercih edilmistir. Dolayisiyla,
HiYM'nde Hacettepe Universitesi personelinin géreviendirilmesi siirecinde yasanan sorunlarin
¢6zumU ve surekliliginin saglanmasi, bazi durumlarda, bireysel temaslarin kurulmasiyla
ilerleyebilmigtir.

“..Ama isin akademik tarafinin organizasyonu ... devamliligi saglamak icin hangi birimlerin
orada olmasi gerektigi, ortaya yeni c¢ikan ihtiyaclar icin bizim nasil bir yanit vermemiz
gerektigi... Bunlarin hepsinin koordinasyonunu ben yapiyorum. Ornegin séyle bir érnek
vereyim size, ...Cocuk Gelisim Uzmanlari gidiyor alana ve gelisimsel degerlendirmeler
yapiyorlar. Bakiyorlar ki konusma geriligi olan, gecikmesi olan pek ¢ok ¢ocuk var ve diyorlar ki
burada muhakkak bir Dil Konusma Terapisti olmasi lazim. Ben o zaman mesela bunu ... ya
bireysel olarak iste o boélimiin ilgili hocasiyla, dekaniyla konusuyorum ya da rektér
yardimcimiz kanaliyla gene ilgili béliime ileterek bu ihtiyaci ortaya koyup... Onun igin ¢ok
dinamik bir siireg, yani hi¢ basta bizim planladigimiz gibi... Iste bu odada su hizmeti veririz, 6n
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testini son testini yapariz, hicbir sekilde Oyle olmad....” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerlegkesi).

“..artik haftalik gérevlendirmelere tamam diyoruz. Ama onun da altinda olsun istemiyoruz,
...bir yani oryantasyon imkani olmaz bir haftanin da altinda. ...yasadigim en bliyiik zorluk bu
iki haftayla ilgili oldu ...clinkli hani bir hafta ayarlayip gidebilen pek ¢ok géniillii olmasina
ragmen iki hafta dedigimiz zaman pek ¢ok kiginin gerek ev, aile meseleleri yiiziinden, gerek
buradaki akademik programi yiiziinden bu mimkin olmadi. Onun igin ilk bagta iki hafta
kisimlarinda ... pek ¢ok génlillii kaybettik ama bir haftaya distigimiiz zaman ...¢ok daha
uygunu oldu...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Hacettepe Universitesi'nin HIYM'nde verecedi hizmetlere iligkin olarak inhtiyaclarin belirlenmesi
surecinde karsilagilan bir diger sorun da baz fakiltelerin Ankara disinda hizmet vermek
istememesi olarak ifade edilmistir. Bir katihmci, baglangicta saglk hizmeti vermek igin organize
olmak istediklerini ancak Tip Fakultesi'nin bu istege olumlu bakmadidini ifade etmistir.

“..en blylk hayal Kirikliklari ... tip fakdltesinde oldu... biz tip fakiiltesinde sunum yaptik... ...iKi
tane kidemli hoca Hacettepe Ankara digina hizmet vermemeli dedi... Saglik Bakanligi
kadrosunda ... oldugu icin iste 2-3 asistan génderdik...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerlegkesi).

Hizmet verenlerin haftada bir ya da iki haftada bir degismesinin yarattigi hizmetlerdeki sureklilik
sorunun ¢6zumda icin ise, zaman icinde devir teslim toplantilarinin dizenlenmesi ve hizmet
verenlerin goérevlerini devrederken raporlama yapma surecleri devreye girmistir. Uzaktan
baglanti ile yapilan devir teslim toplantilarina hem ilgili haftada HiYM'ne dénenler hem de
HiYM’ne gidecek olanlar katiimaktadir ve bu toplantilarda, dénenler hizmetlerin strekliligini
saglamak icin gidecek olanlarla bilgi paylasimi yapmaktadir. Yakin zamanda baslayan
raporlama faaliyetinin amaci da devir teslim strecindeki sdrekliligin saglanmasi olarak ifade
edilmigtir.

“..bunu nasil sagliyoruz derseniz, iki haftada bir devir teslim toplantilari yapiyorum. ...cevrim
ici ve gelen ekipler orada neler yaptilar, ne ihtiyaclar tespit ettiler, orada basladiklari hizmetin
devamliligi ve iyilesmesi igin neye ihtiyacg var aktariyorlar. Gidecek ekipler o plani aliyorlar ve
eger orada karsilanmayan bir gérev varsa da onu da ben (izerime gene sorumluluk olarak alip
o gbrevi yerine getirebilecek kisilerle ilgili géniillii bulmak igin cabaya gegiyorum. Iki haftada
bir bunu rutin yapiyoruz. ...son bir aydir da dbénenlerden bir formal rapor istiyoruz, neler
yaptiniz, ne gibi iyilestirme alanlari oldugunu disiiniyorsunuz?...” (Hizmet veren, Kadin,
Sihhiye Yerleskesi).

Bir baska katimci, Hacettepe Universitesi'nin zaman icinde HIYM’nden cekilecegini belirterek,
0 gune kadar olusacak olan ihtiya¢ haritasinin devir alacak kuruma aktarilacagini belirtmistir.
Bu katilimci, hizmetlerin surekliliginin, Hacettepe Universitesi'nin gorev suresi dolduktan sonra
bu sekilde saglanabilecegine vurgu yapmistir.

“..Bence biz bir senenin sonunda oradan gercekten c¢ikacagiz kesin olarak... Danismanlik
diizeyinde ... devam edebiliriz. ... Tiim hizmeti kapsayacak sekilde var olmaya devam etmemiz
Bence miimkiin degil birincisi bu, ikincisi bizim orada oldugumuz her an ihtiya¢ haritalari
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ashnda cizildi. ...bundan sonra biz orayi devrederken ne ihtiyacgla ve ne éneriyle devredecegim.
... Yani bence sdrdirtilebilirligi olasi ¢ok olasi...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Daha énce belirtildigi gibi, Hacettepe Universite personelinin 1-2 haftalik strelerle H'YM’'nde
gérevlendirilmesinde yasanan sirdurilebilirlik sorunun HiYM’nde verilen hizmetlerin ne kadar
strecegi konusunda da yasandigi gorulmektedir. Bir katiimci, verilen hizmetleri alanlar
acisindan bir doygunlugun s6z konusu oldugunu ve kapasite sorunu oldugunu beyan ederken,
bir bagka katihmci HiYM'nde verilen hizmetlerin bir kamu kurumu eliyle verilecek sekilde
organize edilmesini 6nerirken, bir bagkasi da bu isi devlete devretmenin en dogru yol olduguna
vurgu yapmigtir.

“..Oranin slrekliligi anlaminda, o konteyner kentteki yerlesen kisiler ne kadar orada slirede
kalacaklar? Yerlegik diizende olan kisiler var mi? Orayi uzun siire kullanacak Kigiler var mi?
Bunlarin tespiti vs. gibi énemli. Daha oénceki toplantida séyledim. Ben iki hafta boyunca
gbzlemledigim sey bir doygunluk mesafesine ulasiimisti orada. Yani gelen Kigileri artik cok net
biliyorsunuz. Yani iki haftada ¢ok net. Cok biiylik degiskenlik géstermiyor. Ama hani orada
hocalarimizin da bahsettigi gibi bir de kapasite sorunu var yani...” (Hizmet veren, Kadin,
Beytepe Yerleskesi).

“..Bizler de iki hafta gittik, bagskasina devrettik. Ya da benim alanim igin bu ¢ok mimkiin
olmayacak. Ya da oyunla terapi odasinda iki hafta hocamiz vardi, sonra gitti. Yani orada stirekli
diizenli, tipki bir deviet kurumu gibi, Kizilay gibi, AFAD gibi, ASP gibi diizenli olarak gelebilecek
ve ciddi anlamda o takibi de saglayacak, o havuzu da olusturacak boyle bir artik gercekten bir
deviet kurumuymus gibi sdrekli ya da bir hastaneymig gibi slrekli hizmet verilebilecek bir
noktaya gelmesinin de ben énemli oldugunu ddisiiniiyorum...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe
Yerleskesi).

“..Orayi bir toplama yeri olarak, ilgi cekecek, i1siltil bir yer olarak diigiiniin. Devaminda da bu
isi devlete ya da herhangi bir kuruma devredip artik onlarin devam ettirmesi...” (Hizmet veren,
Erkek, Beytepe Yerleskesi).

Hacettepe Universitesi Personelinin On Hazirligi

Hacettepe Universitesi adina HiYM'ndeki faaliyetleri yerine getirmek lizere projenin hemen
basinda goérevlendirilen personelin proje konusunda yeterli bilgisi olmadigi goértulmektedir.
Projenin baglangicinda, HIYM’'nde gérevlendirilen personelin bu projenin Hayat Holding ile
yuratildiaga, projenin bir BAP ya da TUBITAK projesi oimadidi ya da géreve gidilen konteyner
kentin nasil bir yer oldugu konularinda yeterli bilgilerinin bulunmadigi beyan edilmistir. Bu gibi
konularin gorevli olarak gittikten sonra zaman iginde netlestigi belirtiimistir. Benzer bir vurgu
da, baska bir katihmcilar tarafindan “kervan yolda diiziiliir’ seklinde ifade edilmistir. Hizmet
veren bir bagka akademisyen, gitmeden énce proje 6nerisini okumayi talep ettigini ancak, proje
onerisine ulagamadigina vurgu yapmistir.

“..Ama biz yani Hayat Holding'le Hacettepe'nin nasil bir araya geldigini, nasil bir proje
yaptigini agikgasi benim bir fikrim yok. Ya da bu proje atiyorum TUBITAK projesi mi, BAP
projesi mi, baska ortak proje mi, bunu bilmiyordum yani. Ve hani konteynere giderken de
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konteynerler hakkinda da ¢ok fazla bilgim yoktu. .. Biz biraz yolda 6grendik neler oldugunu...’
(Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

“..Beytepe’ye bizi davet etmislerdi stirecin ilk basinda. Sanirim her faklilteden gidecek ...birkag
hocayla birlikte ... bir toplanti yapildi. Odalar béliigtildii ve aslinda kendi icimizde konusmamiz
saglandiki kervan yolda dliziilstin diye. Clnki hicbir sey net degdildi, biz siirece ilk
basladigimizda...” (Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

“..devir teslim toplantisi var... Orada ben zaten konsepti bilerek... Hani kervan yolda diiziiliir
on plandaydi. Orada da o ve farkli konteynerlerin oldugu, farkl stire¢lerin yonetildigi... Ben
hani hem 65 yas (stiinde destek verebilirim. Orada bir katki verebilirim. Bir de iste seramik
yapiyorum ben. Belki ¢ocuklarla o stireci glizel sey yapariz diye. Mesela ben iki tane odada
mesela aktif olarak calistim. Hani biraz. Aslinda kervan bende yola diiziildi yani.” (Hizmet
veren, Erkek, Sihhiye Yerleskesi).

“..Ben dedim ki, proje metni varsa elinizde okuyabilir miyim, dedim. Ne metni, dediler...
Normalde biz projeleri hani uzun uzun yazariz ya bizim aliskin oldugumuz tarz odur. Bir proje
metni yok ki, dediler yani éyle bir sey yok...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

Ancak, sire¢ iginde HIiYM’'nde gérevlendirilen personelin sahaya gitmeden énce proje ve
konteyner kent hakkinda daha fazla bilgi edindigi gorulmektedir. Bir katihmci, kendisinin
sahaya gitmeden 6nce kongre merkezinde dizenlenen bir toplantiya katildigini, bu toplantida
odalar bazinda bilgi verildigini belirtmistir. Bu toplantida Hayat Holding temsilcisinin de
bulundugunu ve kendilerine bir film gosterimi esliginde, proje ve konteyner kent hakkinda bilgi
verildigini aktarmistir. Ayrica, zaman icinde giderek oturan devir-teslim ve oryantasyon
toplantilarinin yapildigini belirten katihmcilar da olmustur.

“..Benim katildigim toplantida o kongre merkezinde yapilan oda oda toplanti. Hangi odada
kim calisacaksa onlar bir arada toplandilar. O toplantida gayet aciklayici ve iste Hayat
Holding'in de bir temsilcisi vardi. Orada her seyi agikladilar, bir film gésterdiler falan. Hani béyle
seydi...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

“..Gitmeden &nce bir o, oryantasyon gibi bir toplanti oluyor. O toplantida biraz da holdingden

de calisanlar vardi, yéneticiler... Oradan gelen ya da gelecek olan arkadaslar da vardi. Oyle
bir online (zerinden toplanti yapildi. Siz énce gitmis olmalisiniz. ...igte ihtiyaglar vesaire
gétiireceginiz seylere kadar acgiklamalar yapildi agikgasi...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe
Yerlegkesi).

Zaman iginde goreve gitmesi planlanan Hacettepe Universitesi personeline deprem nedeniyle
yasanan travmalarin tetiklenmemesine yonelik psikolojik hazirlik egitimlerinin de verilmeye
baglandigi gorilmektedir. Once bir saatlik bir egitim olarak planlanmis olan bu uygulama,
zaman iginde bir sunuma ve bir dokiimana déniistiriiimis ve gérevli olarak HiYM ne gitmesi
planlanan tim personele ulastiriimistir.

“..bir de orada ... hizmetin devamli ve iyilestiriimesi yaninda bizim gbnderdigimiz insanlarin
glvenligini saglamak, hani kisisel ve ...ruhsal glivenlikleri acisindan... Psikolojideki
arkadagimiz bir ... gevrim igi psikolojik ilk yardim egitimi verdi bize. Onu kaydettik ve pek ¢ok
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ilgili belgeyi de bir ... Drive dosyasina ylikleyerek, gidecek her kisinin o egitimleri de almasini
istiyoruz ki kendi travmalari tetiklenmesin orada diye...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerlegkesi).

“..Evet ben hazirladim. ...aslinda bir saatlik bir egitimdi o... Gitmeden &nce ben boéyle bir katki
sunabilecegimi séyledim... Bbyle bir dokiiman hazirladim. Yetigkinler i¢in neler oluyor ¢cocuklar
icin neler oluyor. Onunla ilgili bir drive dosyasi olusturduk. Onu blitiin gidecek olan personele
paylastik. Ama biz bu konusmay! yaptiktan sonra toplumsal katki koordinatorliigi alana
gidecek olan hocalara éncesinde bu seyi, hem slayti dem de kaynaklari okumasi ybniinde
iletmis oldu. Yani benim baglangigta béyle bir katkim oldu...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe
Yerleskesi).

Bazi katilimcilar ise, fakultelerinde yiruttlen baska projeler kapsaminda dezavantajli gruplarla
¢alismak konusunda egitim almis oldugunu ya da Hayat Holding ile baska bir projede calisan
hocalari araciigiyla konteyner kent hakkinda &onceden bilgi alma firsatlari oldugunu
belirtmislerdir. Konteyner kent konusunda onceden bilgi sahibi olan katihmci, kendi
birimlerinden yapilacak goreviendirme icin akademik kurul toplantisi yapildigini ve 6ncelikle
gitmesi gereken akademisyenlerin bu toplantida belirlendigine isaret etmistir.

“..Fakiiltemiz kapsaminda editimler de aldik. iste dezavantajli gruplar, kadinlar, ¢ocuklar,
onlara nasil davranmaliyiz. Mesela telefon numaralarimizi vermememiz gerekiyor. Onlarla
daha resmi konugsmamiz gerekiyor. Bunlarin hepsini almistik. O sekilde gittik biz...” (Hizmet
veren, Kadin, Sihhiye Yerlegkesi).

“..Bizim bir hocamiz hayat holdingle birlikte is birligi icerisinde projeleri var zaten. ...Biz hayati
oradan biliyorduk zaten, ...herkesin katiliminin oldugu bir akademik kurulda dile getirdi boyle
bir projeyi aldigini Hacettepe'nin ve bizler de gérevilendirildik, gérevlendirilerek gittik yani. Hani
sbyle oldu, éncelik kim gidecek diye o toplantida belirlendi...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye
Yerlegkesi).

Mahremiyetin Saglanmasi

Konteynerlerin sadece 21 metrekare olmasi da hizmet verenler tarafindan siklikla bir sorun
alani olarak tanimlanmistir. Bazi konteynerlerde 7-8 kisinin yasamasinin bireylerin Kigisel
alanlarinin olmamasina dolayisiyla da mahremiyetin yok olmasina neden oldugu
vurgulanmistir. Her ne kadar aile i¢inde birden ¢ok evlilik biriminin olmasi ya da ailelerin 6 ve
daha fazla kisiden olusmasi durumunda, konteyner kent yonetiminin ek bir konteyner tahsis
etmesi mumkuin olsa da, katiimcilar bazi konteynerlerde birden ¢ok ailenin alti ve daha fazla
kisiyle yasadigi belirtiimiglerdir.

“..iste 20-21 metrekare oldugu séyleniyor konteynerlerin. Mesela bir konteyner evde 7, 8 kisi

”

(Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

“..Yani normal bir eviniz varsa konteyner kentte yasamaya génlillii olarak istemezsiniz yani
hani 21 metrekarede c¢ocugunuzla, esinizle ¢linkli aile mahremiyetinin bile olmadigi bir
sahadan ve alandan bahsediyoruz yani...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).
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Konteynerlerin ¢ok kiigik olmasinin ¢cocuklarin ders ¢alisma imkanlarini azalttigini belirten bir
katilimci, bu nedenle annelerin ve cocuklarin konteynerden cikarak nefes almak, ders
calismak ve HiYM’nin diger imkanlarindan yararlanmak icin HiYM’ne geldiklerini beyan
etmistir. Bir baska katilimci da konteynerlerin ¢ok kiglk olmasinin, hareketsiz bir yasama
neden oldugunu beyan ederek, konteyner kentte obezitenin yaygin olduguna vurgu yapmigtir.
Bir bagka katilimc da, konteynerlerin ¢ok kigik olmasinin 6zellikle kadin hijyeni agisindan
dezavantaj yarattigina dikkat cekmigtir.

“..Bir de konteynerler ¢ok kiiclik metrekare olarak. Evet, yani 21 metrekarede sliren bir
yasam. Bazi aileler 6-8 kigi. Bu, en bliyik sikinti bu bence. Yemedi de orada yiyorlar, orada
da uyuyorlar. Hele kisin ¢ok... Hele ¢ok hareketli cocuklar igin, okul éncesi ¢cocuklar igin ¢ok
zor bir yagsam gergekten. Anneler igin de ¢ok zor. Bu ylizden hani anne de hi¢ olmazsa bir
cocugunu disari ¢ikariyor, orada bir nefes aliyor falan...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe
Yerlegkesi).

“..21 metrekarelik bir konteyner var. Birincisi anne g¢ocuktan biraz uzaklagsmaya ihtiyag
duyuyor ya da baba ama bir taraftan da ¢ocukla o kadar simbiyotik bir iliski var ki bir sey olur,
yanimda dursun yani birlikte hareket etmek. Bu da Ofkeyi de doguruyor vesaire. ...21
metrekarelik bir yer. Kimsenin 6zel bir seyi yok.” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

“...Kesinlikle insanlar konteyner oldugu icin yani yiriylis yapmiyor, ¢cok kiiclik bir alanda
yasiyorlar ve hani bundan dolayi ¢ok fazla beslenmeleri normal olmasina ragmen ¢ok fazla
kilo almaya baglamiglar. Benim mesela hayatta karsilastigim en yliksek kilolu insan oradaydi
mesela, ¢ok fazlaydi. Yani morbid obezitenin de o6tesinde insan sayisi ¢ok gordim. Cdnki
Olgtimlerde fark ediyorum. Clinkdi insanlar yliriimiyor. Sadece 21 metrekare bir konteyner var.
Onun iginde gidip geldikleri var sadece...” (Hizmet veren, Erkek, Sihhiye Yerlegkesi).

“..Ben oradayken genc kizlara y6nelik hijyenle ilgili bir bilgilendirme ... yapildi. Yani o birazcik
daha tabu olan seylerin ... Yani iste kiigliclik bir konteynerin icinde geng bir kizin birazcik kisisel
bir alana ihtiyaci var. O alani nasil saglayabilecegi, ne yapmasi gerektigi, hijyenini saglamak
icin falan. Bunlarla ilgili bir bilgilendirme ... yapildi. Ona katilanlar oldu. O glizeldi...” (Hizmet
veren, Kadin, Beytepe Yerleskesi).

Diger Kurumlarla iligkiler

Konteyner kentte, Hacettepe Universitesi diginda Kizilay, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg,
Saglik Bakanligi, AFAD, Kaymakamlik, Sivil Toplum Kuruluglar (Turk Psikologlar Dernegi
vb...) ve bazi uluslararasi kuruluglar (IOM, UNHCR vb...) da konteyner kentte yasayanlarin
iyilik hallerini artirmak i¢in hizmet vermektedir. Hizmet verenlerle yapilan gérismelerde, diger
kurumlarla hizmet verme surecindeki is birliginin bir uyum icinde yurutuldugu belirtilmigtir.
Konteyner kentte yapilan gozlem gezilerinde, diger kurumlarin ofislerine yapilan kisa
ziyaretlerde de bu husus teshis edilmistir. Hacettepe Universitesi adina hizmet verenlerin
yuksek seker, yiksek tansiyon, uyku problemi ve psikolojik destek gibi kendilerinin bas
edemeyecegdi sorunlari olan depremzedeleri Saghk Bakanhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ofislerine sevk ettikleri gorilmektedir. AFAD ve Kaymakamlik ile olan iligkilerin ise,
daha ¢ok hem konteyner kentin hem de HiYM'nin personel ihtiyaci gibi talepler (izerinden
kuruldugu goérilmektedir.
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“..Bir de ayni zamanda saglik merkezindeki doktorla ¢linkii ¢ok fazla uyku problemi de
geliyordu. Hani oraya ybnlendirdik, danisanlarim olmustu yine. Benden sonra da gidecek bir
psikoloji béliimiinden kimse ya da PDR'den birileri olmadidi i¢in ben orada yaptigim
gériismeleri ASP'deki personele aktardim... Ama ASP ile Hayat lyi Yasam Merkezi arasi zaten
iki adim. Psikolojik destek ihtiyaci olanlarin hepsi oraya geliyor...” (Hizmet veren, Kadin,
Beytepe Yerleskesi).

“..ASP her konteynerleri geziyorlar, gezici olarak devam ediyor ... ASP biinyesinde orada hani
sosyal calismacilar oldugu gériildiigi icin daha yeni yeni. Yani onlarin kendi ¢adir kentinde
cok diizenli giden bir sistem de var ama su an disaridan direkt lyi Yasam Merkezi'ne gelen,
istihdam edilmis ya da dlzenli olarak orayi gezen insanlar yok...” (Hizmet veren, Kadin,
Beytepe Yerleskesi).

“...cok pozitifler Kaymakam konteyner kentin kendi Kaymakami ... kente 6zel ve ka¢ defa geldi
...Ziyaret etti. Ben oradayken de geldi tek tek tanisti ne ihtiyaciniz var yani bence AFAD
yetkilileri iste Kaymakam, ASM ASHB hepsi ¢ok ¢ok yardimcilar ve bizim orada olmamizdan
dolayr da ¢cok mutlular. Ciinkii onlarin onlara destek oluyoruz biraz da olsa belki bir nebze de
olsa iglerini kolaylastiriyoruz, kamu kuruluglari hi¢cbir negatif bir sey yasamadik simdiye
kadar...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

“..Aile sosyal hizmetler bakanhgi onlarin faaliyetlerinin bu merkez kadar gliclii kilmadigini
diusinidyorum. O yizden onlar daha sik geliyordu buraya. Merkezin glg¢lii oldudunu
disinidyordum orada...” (Hizmet veren, Kadin, Sihhiye Yerleskesi).

Romanlar ve Okula Gitmeyen Cocuklar

Bu arastirma kapsaminda goériisme yapilan HiYM temsilcileri ve kamu idarecileri, konteyner
kentteki 200-250 civarindaki konteynerde yasayan Romanlari kavga, guriltd, hirsizlik,
uyusturucu kullanimi gibi bazi sorunlarin kaynagi olarak gostermislerdir. Bir hizmet veren,
Romanlarin 6rf ve adetlerinin farkli oldugunu; ¢ocuklarinin ¢ok yaramaz oldugunu belirterek
Romanlardan ¢ok sikayet oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, baska bir hizmet veren
Romanlarin HIYM hizmetlerine ¢ok talep gdstermedigine isaret ederek, Roman gocuklarin
okula gitmeyerek HIYM’ne geldiklerini ve burada vakit gegirdiklerini belirtmistir. Okula gitmeyen
Roman ¢ocuklarin énemli bir sorun oldugunu vurgulayan bu katilimci, bu ailelere Kaymakamlik
araciligiyla yapilan uyarilarin da sonugsuz kaldigini aktarmigtir. Bir kamu idarecisi, Romanlarin
bazilarinin hak sahibi oldugunu ancak birgok Romanin da ya Malatya’dan ya da ¢evre illerden
gelerek hak sahibi olmamasina karsin konteyner kentte yasadiklarini belirtmistir. Ayrica, bir
baska katilimci konteyner kentte, hak sahibi Suriye kokenli olup Tuarkiye Cumbhuriyeti
vatandasligina gegmis olan birkag ailenin de yasadigini belirtmistir.

“..onlar gelince onlarda da hak sahibi var. Bir siirii hak sahibi var onlardan. Dedik ki hani ayri
bir mahalle olsun. O da kizdi irk, din, dil ayrik, ayri olmaz dedi 6yle bir sey. Ama keske de
ayirsaymis. Iste nasil diyeyim bizim kendi Tiirk halkinin o da halkimiz. Ama érf, adetleri
tutmuyor, cocuklari yaramaz. Ne bileyim yani vatandaslar gelir, sikayet lizerine ben bbyle
konusuyorum... Yoksa yani sonugta bir insan o da. Cingen de olsa, bilmem ne de olsa insaniz
yani...” (Hizmet Veren, Erkek, HiYM).
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“...Ben de okula gitmeyen ¢ocuklardan bahsetmek istiyorum, bir grup ¢ocuk okula gitmiyorlar.

Sebep olarak da servis yok, iste bilmem ne falan. Aslinda servis de var, her sey de var.
Kirtasiye yardimi var. Gitmemeleri igin fiziksel bir sebebi yok ama... Aileleri tarafindan... Kiz da
var, erkek de var. Kaymakam'in da bununla ilgili bilgisi var. S6ylenmis daha énce. Gidilmisg,
gérusilmis ailelerle. Bir yaptirnrmi yok. Para cezasi var, 6demiyorlar. Bunun bir adim Otesi
cocuklari ailelerden alip yurda vermekmis. Onu da yapmayi tercih etmiyorlar. O yizden o
cocuklar okula gitmiyorlar. Bu ¢ok, bence kétii bir sey...” (Hizmet veren, Kadin, Beytepe
Yerlegkesi).

“..Onlar genelde geri gébnderme merkezinde.. Orada kaliyorlar. Ha var, burada da var. Zaten
onlar Suriyeli degil de, Tiirk vatandagi oldular ya. Biitiin hep kamplarimizda var...” (Hizmet
Veren, Erkek, HIYM).

6.4. HIYM ve Hayat Holding Temsilcileri Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin
Etkisi, Sorunlar ve lyilestirmeye Acik Yonler

Bu béliimde, HiYM’nde Hayat Holding adina hizmet verenler géziinden bu hizmetlerin bireysel

ve sosyal etkisi degerlendiriimektedir. Hizmet alanlar agisindan bu etkiler mimkdn oldugu

kadar dogrudan, dolayli ve diger etkiler olarak ayristiriimaktadir. Yine bu kapsamda, bu surecte

ortaya ¢ikan sorun alanlarina ve iyilestirmeye acgik alanlara da isaret edilmektedir.

6.4.1. HIYM ve Hayat Holding Temsilcileri Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin
Etkisi

Hayat Holding temsilcilerine HiYM'nde sunulan hizmetlere dair gériis ve degerlendirmeleri
soruldugunda faal olan her oda igin yararlanicilarin memnun olduklarini, depremzedelerin
merkezde bulunmalarinin ve mevcut hizmetlerden faydalanmalarinin afet sonrasi hem fiziksel
sagliklarina hem de psikolojik iyilik hallerine olumlu katkilari oldugunu goézlemlediklerini
belirtmislerdir. Bunlara ek olarak, merkezin hem konteyner kentteki zorluklarla bas etmek hem
de deprem sonrasi gordukleri maddi ve manevi hasarlari azaltmak ag¢isindan yararlanicilar
ustinde merkezi planlarken o6ngoérmedikleri olumlu etkileri de oldugu goérisunu
paylagsmiglardir. Bu kisimda Hayat Holding temsilcileri géziinden HiYM'nde Hacettepe
Universitesi tarafindan verilen hizmetler saglik, egitim ve psikolojik iyi hal temalari Gizerinden
degerlendirilmistir.

Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde T.C. Saglik Bakanligi Malatya il Saglik Muddrligi'ne bagli
Aile Saghgi Merkezi (ASM) depremden etkilenenlerin saglik hizmetlerine kolay erisimi icin aktif
bir bicimde galismaktadir. Her ne kadar hem HiYM projesi hem de proje ortadi Hacettepe
Universitesi merkezde sadece saglik (izerine hizmetlerin sunulmasina odaklanmasa da
merkezde calisan oda temsilcisi personelin merkez yararlanicilarinin saglik hizmetlerine
erigimlerini sagladiklarini ve yararlanicilarin kendilerinin ve aile yakinlarinin saglk sorunlari ile
ilgili dogru bilgi, danismanlik ve yonlendirme hizmetlerini verdiklerini Hayat Holding temsilcisi
ifade etmis ve bunun merkezin amacini gergeklestirmesinde 6zellikle ‘normal kosullarda
randevu bile almakta zorlanacaklar’ hizmetlerin depremzedelere dogrudan getiriimis
olmasindan dolayi oldukg¢a énemli bir roli oldugunu belirtmistir.

“...Saglik da tabii ki 6nemli ¢linkii bu insanlarin, depremden ciktilar. Yani sadece psikolojik
tarafi da tamam ama ki hocalarimizin deneyimlerinden de anladigimiz gibi tansiyonunu
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Olctiirenler ya da ilk gbz goriip sonra aile hekimine, saglik birimine génderdikleri, tedavi amagli
génderdikleri hastalar da oluyor. Tabi ki Hacettepe Universitesi'nin saglik anlamindaki algisi
bu merkezi cok degerli kiliyor...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Ornegin, deprem sonrasinda bir bacagini kaybetmis ve kontroller sonucu protez
takilamayacak durumda olan gen¢ bir kadinin merkezde gdrev yapan fizik tedavi hocalari
tarafindan yasadigi konteynerde nasil muayene edilip bilgilendirildigi ve yonlendirildigi su
sozlerle aktariimistir.

“... kizcagizin umutsuz bir vakasi var. 15-16 ameliyat gecirmis eklem yeri yok gerekirse protez
falan takilacakti mesela biz ona da destek verecektik tekerlekli sandalye yardimi yapacaktik
tekerlekli sandalyesi varmis aklilli vesaire. Maalesef ki maalesef protez su an takilma ihtimali
yok...Yapilacak bir sey oldugu takdirde yardim ediyorlar. Ama onlari yénlendirdiler suralara
sunu gidin mesela hastaneye hi¢ gitmemigler. Buraya geldiginden beri Samankdy’e
geldiginden beri kizcagiz yataginda yatiyor hicbir sekilde gitmemis, iltihap kapar korkusuyla...”
(Hizmet veren, Kadin, HIYM).

Hayat Holding temsilcisi olan diger katilimci, yaslh bir erkek yararlanicinin merkezde bulunan
ergoterapi odasindan aldigi hizmetin sonucu kendi imkan(sizlik)lariyla nasil fiziksel saghgini
koruyup iyilestirece@i konusunda bilgilendigini paylasmistir.

“...Iste ben buraya ilk geldigimde mandali gérdiim mesela. Bir yasli amcamiza mandal seyi
verdi. Egitimi verdi. Ve el kaslari igcin ¢cok faydali oldugunu séyledi. Ve ¢ok da giinliik hayatinda
yapacadi bir sey. Bu tabii ki hem ona bir farkindalik, giinliik hayatinda da slirekli hastaneye
gidip bir ergoterapiyle alakali bir sey olmayacadini, glinliik hayatta da biraz aktif bir seyler
yaptiginda olabilecedini biliyor olmasi bile yeterli...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

HiYMni ziyaret edenlerin saglik hizmetlerine erisim icin yonlendirilmeleriyle ilgili bir diger
ornegi Hayat Holding temsilcisi katiimci ASM’nde kan tahlili yapilmadigindan dolayi seker
Olcima yapilmayan ve yalniz yasayan bir kadin yararlanicinin merkezi ziyaret ettiginde oda
sorumlusu hoca tarafindan sekeri dlgultip acil bir sekilde hastaneye yonlendirildigi gdzlemi
Uzerinden aktarmistir.

“...Rutin olarak &lgliyor bir bakiyor ki seker 4907larda. Hocam ne yapalim ne yapalim kadin
normal geliyor ama higbir sekilde sikayetle gelmiyor... Ondan sonra ee hemen ASM’ye gittik
var mi insdlininiz yok dedi bir sey yapma... hemen hocam ambulansi aradi génderdik kadini.
Ertesi glin sitimduizi aldik mandalinamizi aldik ki evini ziyaret edelim hocayla, kapisina gittik
aradik dedi ki beni hastaneye yatig verdiler bana bir hafta. Kadincagiz bir hafta hastanede
kalmis ve sonra evine gittik ziyaret hastaneden ciktiktan sonra ...bize ne kadar dua etti dedi
ki siz olmasaydiniz ben ne yapardim o sekerimle dedi. Evinde dlistip bayila da bilirdi her sey
olabilirdi yani ve hoca onu fark etti cok sikdir ki tedavisi de gérdldi...” (Hizmet veren, Kadin,
HIYM).

Deprem sonrasi oldukga kirilgan durumda ve ézel ihtiyaglari olan HiYM'ndeki anne ve bebek
destek odasinin yararlanicisi kadinlar i¢cin anne c¢ocuk sagligi hakkinda danismanlik
hizmetlerine merkez araciligiyla dogrudan erisebiliyor olmanin dnemi Hayat Holding temsilcisi
tarafindan su sekilde ifade edilmistir.
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“...Yani ¢ok béyle diisiiniince bile insanin ruhuna dokunuyor yani. 1 yasinda 2 yasinda ¢ocugu
var ve depremden ¢ikmig. Géglk altindan ¢ikmigtir, binasi adir hasarlidir, kagmistir ama o
psikolojiyi yasamis. ...hala sokaklarda yikik binalar var. Oralardan ¢ikmig bu kadinlar. Belki
sitd  kesilmigtir, belki ¢ocuguyla ilgilenemiyordur. Canini zor kurtarmis, bakimini
digtintiyordur. Burada gelip bir hocamizla konusuyor olmasi, giivenli baglanma nedir biliyor
olmasi, "Bakin ¢ocugunuzla béyle bir iliski kurdugunuzda glivenli baglanmayla alakali béyle
seyiniz olabilir"i séyltiyor olmak, sarilmanin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmak ¢ok degerli...”
(Hizmet veren, Erkek, HIYM).

HiYM’nin sagladigi saglik hizmetlerinin yani sira 6zellikle genclerin ve ¢ocuklarin yararlandigi
bilgisayar odasi, etlt odasi ve kitiphanede yuritilen faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan yaygin
egitim hizmetleri de merkezi konteyner kentte yasayanlarin afetle bas etmelerinde destekleyici
bir diger sosyal hizmet odagi olarak Hayat Holding temsilcileri tarafindan dile getirilmigtir.
Ornegin, bilgisayar odasinin ilk acildi§i zamanlarda kural olarak sadece bilgisayar kullanmayi
bilen 10 yas Ustl ¢ocuklarin odaya kabul edildigi fakat giin icerisinde okul ¢aginda olmadigi
icin okula gitmeyen ¢ocuklarin odadan faydalanamadigi ve odanin bos kaldigi gézlemlenince
Hayat Holding temsilcisi bilgisayar okur-yazarliklarini artirmak icin cocuklara bilgisayar
kullanmayi 6grettiklerini ifade etmistir.

“...bilgisayarda kati kurallar koymustuk basta...bir baktik ee birkag defa gittim bilgisayar bog
bilgisayar bos. Dedim niye bosaldi burasi hocam iste oyuna izin vermedigim icin iste 9 yas alti
iste hani onlar okula gittikleri icin zaten geriye kalan kitle var. Sokaga génderdim git dedim kimi
bulursan getir. Sonra gelen kitleyi bir gbérseniz [giliiyor] bir gérseniz sa¢ bas daginik, (stler
baslar yirtik, terlik ayaginda ¢orabi bile yok kig gtinii séyle giymis falan. Dedim ne yapacagiz
simdi dedik ki tamam bu insanlara 6gretecegiz bir seyler. Sonra o kisilere igte burada bilgisayar
kullanmay asiladik, ee bilgisayar 6Jretmeye basladik...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

Saha calismasi sirasinda Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde yasayan cocuklarin konteyner
diginda vakit gecirebilecekleri ve oyun oynayabilecekleri park gibi alanlarin yetersiz oldugu ve
bu durumun konteynerde ¢ocuk bakimi ile ilgilenen yetiskinler 6zellikle de anneler igin ayri bir
glgluge neden oldugu goézlemlenmigstir. Hayat Holding temsilcisi olan bir katilimci, merkezin
acik oldugu glindiz saatlerinde yine okula gitmeyen cocuklar igin bilgisayar 6gretme
¢abalarinin yani sira baska etkinlikler de dizenlediklerini ve bunlarin ¢ocuklari disaridaki
tehlikelerden uzaklastirdigini belirtmistir.

“...niye bu saatte buradalar diyorum iste [isim] orayla ilgileniyor, hocam bunlar okula gitmeyen
grup. O zaman bunlara ne yapabiliriz ne yapabiliriz dedik ben satran¢ dgreteyim bunlara
satrang turnuvasi yapalim béyle bir fikir ¢ikti. Bugin buglindiir simdi okula gitmeyen Kkitleyi
bilgisayar odasina ybnlendiriyoruz. Okuma yazma bilmedigi ig¢in kitiphaneye
ybnlendiremiyorum ama ee [isim] mesela acgiyor konulari ne istersen bos bos geziyorsa diyelim
bir video bir sey aciyor iste Misir'in tarihini agmis gegen bir kere gittim kontrol ediyorum. Hani
bu tarz daha béyle disarilarda kétii arkadasliklar, kétii bagimli yani kéti seylerle dostluklar
edineceklerine hi¢ olmadi gelsinler burada oyun oynasinlar [isim] dedim...” (Hizmet veren,
Kadin, HIYM).
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Bilgisayar odasinin yani sira cogunlukla Universite sinavina hazirlik yapan genclerin
yararlandigi etit odasi ile bitisik olan kutiphanenin de kullanilmasindan ne kadar memnun
olundugu Hayat Holding temsilcisi tarafindan vurgulanmistir.

“...0 ylzden kitap alanini mesela, kiitiiphane alanini ne kadar dolu gérsem ¢ok mutlu
oluyorum. Orada sinava g¢alisiyor olmasi, bir hayale, bir umuda dogru bir ¢alisma yapiyor
olmasi, bir kitap okuyor olmasi, bir vizyon kazaniyor olmasi zaten i¢sel olarak insani gok mutlu
ediyor. Yani o kitabi acgip okuyor olmasi zaten baska diinyalara gittiginin bir gdstergesi.
Tarihtedir, ge¢cmistedir, gelecektedir, glindedir, andadir bilemem ama okudugu sey neyse
zaten o yolculuga ¢ikmis oluyor...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Hayat Holding temsilcileri tarafindan dile getirilen HiYM’'nin konteyner kentte kalanlarin
ihtiyaclari tzerine gelistirdikleri yaygin egitim hizmetlerinden birisi de okuma-yazma bilmeyen
kadinlara 6zel ayri bir okuma-yazma dersleri verilmesidir. Yine merkezde hizmet verecek
odalar planlanirken hesapta olmayan ihtiyaglardan birisi de depremin oldugu sene birinci
sinifinda olup sonrasinda okuma yazmayi iyice 6grenmeden okullarina devam eden ya da
egitimden ayrilan ¢ocuklar icin de okuma yazma konusunda becerilerinin gelistiriimesine
yonelik destek hizmetlerine duyulan ihtiyacin oldugu Hayat Holding temsilcisi katilimci
tarafindan egitim destegi ile ‘gelecege umudu yesertme’ seklinde ifade edilmistir.

“...Su anda kadinlar geliyor daha ¢ok okuma-yazma bilmeyen ama iste hocalarimizdan
aldigimiz bilgilerde de iste birinci sinifi atlamis, okumamis ¢ocuklara da okuma-yazma ile
alakali bir seyler verdiklerini ya da onlari geligtireceklerini, ki kitliphaneden sorumliu
arkadasimiz da ayni seyi s6yledi. Hani gelip burada okuma pratigi yaptigi, kendini geligtirdigi...
Daha kiiglik yas grubu igin séyliiyorum bunu. Bir 6nemli bir sey, faktér. Yani o ylizden egitimi
de g6z ardi etmemek lazim. Aslinda bir istihdam dedigim, gelecege umut dedigim aslinda biraz
egitim. Egitildikge ya da o seyi gbrdiikge aslinda gelecege dair umut saglayabiliyorsunuz. O
yiizden bu merkez o umudu da sagliyor...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

HiYM'nin egitime yonelik hizmetleri ile gelecede dair umut yesertme hususunda Hayat Holding
temsilcisi bir diger 6érnek olarak etit odasinda Hukuk Fakultesi’nde okumak igin Universite
sinavina hazirlanan geng¢ bir kadinin hos bir tesadifle Hukuk Fakultesi Dekani ile
karsilasmasindan s6z etmistir.

“... Acilisimizda Rauf Hoca gelmisti, Hukuk Fakliltesi Dekaniniz. Burada... kitap okuyan bir
cocukla konusgtu, kiz gocuguyla. Ne okumak istiyorsun dedi, Hukuk dedi. Benim kim oldugumu
biliyor musun dedi, ben Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekaniyim falan dedi...O
gcocuga mesela bir hayal. Hacettepe Hukuk, belki Rauf hocamizi ziyarete gelir. Biliyor musunuz
ben deprem bdlgesinde yasam merkezindeydim diyebilir. Hani béyle bir sey... Kiglik bir
dokunma mesela selam veriyor olmasi bile belki hukuk fakdltesi hayalini pekigtirmistir. Denk
tabi, hayat da bazen senaryo ¢iziyor orada bir sey vardir bliylk ihtimal ama, ama béyle bir
karsilasma o ¢ocugun hayatinda belki unutmadigi bir ani olacak...” (Hizmet veren, Erkek,
HIYM).

HiYM faaliyete gectigi zamandan bugiine odalarda sunulan hizmetlerin ihtiyac ve talebe cevap
verecek sekilde slrekli yenilenip degistigini ve bu degisimin basta odalardan sorumlu
Hacettepe Universitesi akademik personelinin  geribildirimleri, HIYM calisanlarinin
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yararlanicilarla etkilesim ve goézlemleri ve yararlanicilarin istek ve sikayetleri géz oninde
bulundurularak meydana geldigi aktariimistir.

“...Sinirsiz diyecegim artik yani inanin o kadar ¢ok hizmet vermeye basladik ki alanin disindan
¢cikiyoruz. Yani aslinda hizmetler baktiginiz zaman surada gérdigiintiz oyunla gelisim
odasinda ee 3-6 yas ¢ocuklarina hizmetti, -ti diyorum o bile degisti artik yani ¢linki o kadar
kapsamli hale dbnlistiyor ki yani ee atiyorum oyunla gelisimden bahsedeyim 3-6 yas degil mi?
Oraya 6zel egitimden hocamiz geliyor, 6zel egitimli gocuklara da destek veriyorlar...” (Hizmet
veren, Kadin, HIYM).

Odalarda ydarutilen calismalarin farklilastirilmasi, iceriklerinin gelistiriimesi ile ortaya ¢ikan
hizmetlerdeki degisimin ayni zamanda odalardan hizmet almasi hedeflenen yararlanici profilini
de degistirdigi ifade edilmistir.

“...Ergoterapide ilk bagta sadece ¢ocuk geliyordu simdi artik ona yaslilar da geliyor hafiza
problemi olan kisiler geliyor. Yasliya sadece yagl geliyordu...artik yasl gelmiyor geng geliyor.
Onu byle degistirdik. Anne bebede sadece bebedi olanlar zannediyorlardi, degdil onu da
degistirdik...gen¢ kizlara menstiirel saglik égretti hocalar ya ilk adeti nasil gbrdiin ya kimle
paylastin bunu. Bunlarla ilgili oturumlar yapildi ...yani o kiitliphanedeki gencleri topladik
getirdik hocalar kadin dogum hocasi anlatti... Béyle béyle degisti yani sirkiilasyon degisti her
hocaya gére her kitleye... Yani her hoca kendi yogurdunu yedi. Bu sekilde bir degisim oldu...”
(Hizmet veren, Kadin, HiYM).

HIYM'nin kurulusunda odalarda sunulacak hizmetlerle merkezin 7’den 77’ye ilkesi ile her yas
grubuna hitap edecek sekilde planlandigi vurgulanmis olmasina ragmen Hayat Holding
temsilcilerinin HiYM yararlanicilari arasinda en fazla hizmetlerin gocuklarin gelisimi Gizerindeki
olumlu etkilerinden s6z ettikleri gérilmustir. Ornegin, yasadigi deprem felaketi sonucu travma
nedeniyle konusamayan ve ailesinde siddet dykusu bulunan bir gocugun ergoterapi odasinda
hizmet almaya bagsladiktan sonra konugsmaya basladigi ve bundan dolayi hem ailesinin hem
de kendilerinin ¢cok mutlu olduklari ifade edilmistir.

“... gocuk... 9 yasindaydi buraya diizenli getirttik...Ergoterapiye yazdirdik...cocugu burada
geldi her hafta konusa konuga, her hafta hocayla biriyle agulama yapti 6bdirtiyle bir tik daha
seslendi obliriiyle 6zglivenini arttirdi gocuk konustu...anlattik bire bir konustum, evlerine gitti
hocalar ne ¢calismalar yaptik. Kadin kapali hani sey kendini kapatmis durumda. O ama ¢ocuk
konugtu anne de bunu goérdii bir sevindik bir sevindik hocalar hep bliitiin asamalarini kaydetti
béyle gbénderdik onlara gok mutlu oldular...” (Hizmet veren, Kadin, HiYM).

Bu goriismelerde, HiYM'nde yer alan oyunla gelisim, sanatla gelisim, bilgisayar gibi odalardan
faydalanan ¢ocuklarin psikolojik iyilik hallerinde ciddi gelismeler gdzlemlendigi aktariimigtir.

“...Genelde oyunla gelisimdeki annelerin hepsi yani hocam biz buraya geldigimizde bu ¢cocuk
higbir sekilde béyle...Evden ¢gikmayan ya da asiydi agresifti simdi mesela ¢ok giikiir toparladl.
Annesi mesela kapidan ayrilmayan c¢ocuklar vardi ¢ok slkiir artik onlar deprem kaygisi
yasayan ¢ok cocuk vardi acildilar onlar, icine kapanik ¢ok ¢ocuk vardi onlarin hepsi acgildilar
ve bunlarin hepsini gelip benimle paylastilar hocam...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).
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Afet sonrasi psiko-sosyal destek hizmetleri, depremden etkilenen konteyner kent sakinleri
arasinda hem psikolojik travma ile bas etmek hem de dayanikhli§i giglendirmek igin
danismanlik, grup terapisi ve toplulukla iletisim gibi calismalarla iyilesmeyi tesvik etmek
acisindan oldukga 6énemlidir. Bu baglamda, HiYMnin kurulusundan itibaren amagclanan
depremzedelerin iyilik hallerinin guclendiriimesinde &zellikle kadinlarin ve ¢ocuklarin given
icerisinde bir araya gelebilecekleri bir mekan olmasi niteligi ile merkezin 6nemli bir katkida
bulunduguna vurgu yapilmigtir.

“..ki genelde ben konteyner kenti gezdigimde daha béyle yiiz hatlarindan daha boyle dik, sert
konusmalar biraz daha hatta konusmayanlar béyle bir yan yana ydirtiyenler oluyor ama burada
¢ok nadir gériirsiiniiz iceri girdikten sonra ya ¢ocukla bir oyun oynar ya bir hocamizla konusur
ya iste odadan sorumlu arkadasimiz da gelir konusur bir sohbet eder, bir sey paylasir yliziine
bir... O noktada bir iyilesme hali zaten merkeze girdigi andan itibaren basliyor...” (Hizmet
veren, Erkek, HIYM).

Yeni Hayat Konteyner Kenti icerisinde merkezi is alaninda konumlanan HiYM, yani basindaki
klgiuk parktan sonra ikinci yesil alana sahip bdlgedir ve Hayat Holding temsilcisine gore
‘glivenlik’ nedeni ile bu alan parka gére daha fazla tercih edilmektedir. Tercih edilen bu kiigtk
yesil alanda zaman gecirmenin afetzedelerin iyilik hallerine etkisi oldugu vurgulanmistir.

“...surada yan tarafta park vardi biz actidimiz zaman buradaki parka gelen daha minikler vardi
béyle. Ben de merak ettigimden soruyordum yani neden hani buradaki parki kullanmak
istiyorsunuz da yan tarafta da var diyordum daha biz a¢iimadik bakin diyordum. Diyordu ki ya
oraya Suriyeliler ¢ok geliyor ondan sonra oraya iste bu kirvelerden ¢ingenelerden ¢ok geliyor
bizim g¢ocuklarin ahlakini bozuyorlar o sebepten gétirmiiyoruz oraya diyorlar...” (Hizmet
veren, Kadin, HIYM).

“...En 6nemlisi de ne oldu biliyor musunuz? Higbir seyden faydalanmasa dahi buraya gelip
gitmesi bile su yesil alanda gérmesi bile bizim psikolojimize iyi geldi diyorlar. Bakin yani higbir
sey olmasa bile. Bizim evden ¢ikma sebebimiz buraya gelip sizleri gériiyoruz ya diyorlar, bu
gliler yizlii hocalari falan gériiyoruz, sizleri gériyoruz ¢ok mutlu oluyoruz diyorlar...” (Hizmet
veren, Kadin, HIYM).

Yine merkezde yer alan bu yesil alanin erkeklere kiyasla 21 metrekare konteynerlerin
icerisinde daha fazla vakit gegiren ve konteyner kent disina daha az siklikla gikan kadinlar i¢in
bir araya gelme ve sosyallesme imkani sagladigi ifade edilmigtir.

“...Yani sadece gezmek icin bile geliyorlar. Gri bir alan ¢linkii digarisi, dogal olarak. Ama
burada yesilligin olmasi, oyun parkinin oluyor olmasi bir sosyallik de katiyor buraya insanlara.
Yani gelip burada birbirleriyle konugabiliyorlar. iste ¢ocuk alanimiza, iste 0-3 yas oyun
grubumuza gelen kadinlar gocuklarini birakip kendileri burada sohbet edebiliyorlar...” (Hizmet
veren, Erkek, HIYM).

Gerek yesil alan ve cocuklar igin oyun alani gerekse de giiler yiizlii personeli ile HIYM'nin
sagladigi psiko-sosyal destek hizmeti kendisi ve ailesi de depremden etkilenen katilimci
tarafindan asagidaki bicimde ortaya konulmustur.
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“...Bak yani insanlarin maddi ihtiyaclari bir yere kadar giderilebilir ama insanlarin manevi
ihtiyaglari sonsuzdur, hicbir zaman giderilmez...yani gériinmeyen ama distan baktigin zaman
insan sapasaglamdir ama insanin iginde, ruhunda bir eksiklik var vardir ve bu ruhundaki
eksiklik giderilmez. Bunu Hayat lyi Yasam Merkezi yapmaya basladi ve ben bununla gurur
duyuyorum...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

HiYM'nde yer alan cesitli odalardan yararlananlarin ne gibi sikayet ve talepleri bulundugu
soruldugunda Hayat Holding temsilcileri en fazla gamasirhane kullanimi ile ilgili sikayetlerin
oldugunu fakat oranin da yuritme sorumluluunun AFAD’da oldugunu ifade etmiglerdir. Buna
ek olarak odalarda rotasyon usulii galisan Hacettepe Universitesi personelinin kaldigi srenin
kisaligi ve bu nedenle oda sorumlularinin sik sik degismesi, oyunla gelisim odasinda
cocuklarin tek oturumda gegcirdigi vaktin yetersizligi, etit odasi ve kitiphanede calismayi
engelleyen bir gUrdltinin olmasi ve son olarak merkezde duzenli bir psikologun
¢alismamasinin yararlanicilar tarafindan dile getirilen diger sikayet ve talepler oldugu ifade
edilmigtir.

6.4.2. HIYM ve Hayat Holding Temsilcileri Goéziinden Sorunlar ve lyilestirmeye Agik
Yonler

HiYM’nin aktif bir bicimde hizmet vermeye hazir oldugu tarihten itibaren bugiine kadar en
dikkat cekici sorun alanlarindan birisinin Yeni Hayat Konteyner Kenti sakinlerine merkezin
islevini, amacini ve hizmetlerini tanitmak ve ihtiyacglarina yonelik hizmet alabilecegi odalardan
yararlanmalarini saglamak oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan Hayat Holding temsilcisi
merkezin faaliyete gectigi ilk zamanlarda HiYM'nin konteyner kentte yasayanlar tarafindan
yardimlarin dagitildigi bir depo gibi algilandigini ifade etmistir.

“...Buraya gelen insanlar basta boyle slirekli ya bize ne vereceksiniz, burada ne dagitiliyor.
Hep bbéyle dagitiimig biz buraya ilk hizmeti getiren biziz, hizmet getirdik buraya biz. Ve biz bu
insanlara hizmeti tanitana kadar canimiz ¢ikti. Yani bir sey veriimeyecek sonunda.” (Hizmet
veren, Kadin, HIYM).

Hayat Holding temsilcisi katilimci ilk zamanlar konteyner kentte kalanlari odalar bos kalmasin
diye merkeze guglikle ikna ederek getirdiklerini ve bunun altinda yatan nedenin Kkisilerin
erinmelerinden ya da faydasi olmayacagini dusunmelerinden kaynakli isteksizlikleri oldugunu
distndugund belirtmistir.

“...Benim evim ta nerede ben getiremem diyordu bana. Nerede diyordum eviniz konteynerin
girisini kastediyor. Glilliiyordum ya diyordum hocalar da Ankara’dan geliyor gbziinii seveyim
yapma sunu. Yani suradan suraya yliriiyerek geleceksiniz yani. Gelin kagirmayin bak hocalar
akademisyenler kagirmayin bunlari diyordum gelin faydalanin...” (Hizmet veren, Kadin,
HIYM).

Fakat bir stre sonra kendilerinin konteyner kentte kalan gruba karsi korku ve gekinceleri hem
de konteyner kentte yasayanlarin merkeze karsi duyduklari gekimserligi gdézlemledigini ve bu
nedenle yararlanicilara ulasmada guclik ¢ektiklerini anladigini aktarmistir.

“...Ee bir de korkuyoruz insanlardan biz o zamanlar kapilar kapali kécekli(?) Falan
calisiyoruz 6yle diigiiniin. Dedim ki ya dedim ne kadar korkutucu olabilir ki yani buranin insan
kitlesi yani diye dlsindim. Su ortaya bir masa koydum tam ortada alan var ya masa
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sandalye koydum. Buranin kapisini agtik sonun kapisini actik ... gelen abla burada ne var
gel parkta oyna gel sana anlatayim diyorum &yle cektik. Obiirii geliyor burada ne var saglik
ocagi mi burasi diyor sordu. Biz béyle baktim ki aa bakan korkusundan girmiyor... Ya dedim
biz neyden korkmusuz aslinda dedim yani. Bu defa insan profilinin daha ¢ekimser oldugunu
gordiim. Cok cekimser yani ki acildigimizdan sonra da bunu hissettim yani bu ilk zamanlar
icin de gegerli degildi...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

Benzer sorunla ilgili yine merkezde TYHP kapsaminda ise alinan c¢alisanlardan birinin
cekimserligi ve iletisimsizligi nedeniyle etkisiz oldugunu ve onun yerine yararlanicilari merkeze
daha rahat yonlendirebilecek ve gerektiginde kolundan tutup getirecek baska birini ise
aldiklarini ifade edilmistir.

“...sonraki hoca bir tik daha ¢ekimser oldudu igin kapidakine gérev dlisiiyor, kapidaki de biraz
azicik surati asikti béyle birazcik béyle ¢ekimser bir kizdi béyle kadindi. Ee dedim ya bbyle
olmuyor bak yani ya biraz daha atik olacaksin...bize gidip sahaya gbnderiyordum ben hep
disariya yani. Bir oldu 2 hafta 2 oldu baktik olmuyor onu génderdik mesela. Onun yerine bu
[isim] iste delidir doludur ama isini glizel yapiyor. Bu konteynerde kaliyor, konteynerde kaldigi
icin de insan Kitlesini ¢ok iyi biliyor. Hadi gel amca seni gétiireyim diyor boéyle yani hani amca
gelir misin demiyor mesela éyle bir insan profili yok burada. Hadi koluna tut gel gel sana bir
sey yapacagim diyor gel gel sana bir ¢ay verecegim diyor boyle béyle. ...yoksa gelmiyorlardi
ki...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

HIYM'nin konteyner kentte yine ilk zamanlarda tanitimi igin kisisel ikna yéntemlerinin disinda
merkeze yakin mesafede bulunan caminin imamindan da destek alindigi belirtiimigtir.

“...ergoterapiyi de 6yle seylerle tanittik camiden hocaya vaaz verdik o zamanlar hoparlér de
yok, camiden cuma c¢ikigi hocaya diyorduk hocam buraya génder ne vereceksiniz ¢ay bir de
ikramlik yaptiriyordum mesela, burada oturuyorlar ya amcalara iste amca hocalarimi
tanitiyorum yani biz béyle minik minik tanitimlar yaparak basladik...” (Hizmet veren, Kadin,
HIYM).

Yeni Hayat Konteyner Kenti sakinleri arasinda HiYM’'nden hi¢ yararlanmamis hakkinda soru
soruldugunda 6zellikle merkezin agik oldugu saatler arasinda galisma ve okul gibi nedenlerle
konteyner kent disinda olanlarin zamanlarinin uyugsmamasi nedeniyle kullanamadiklar
belirtilmistir.

“...Niye ama biliyor musunuz ¢alistiklari i¢in. 8-5 ¢alisiyorlar, biz 8-5 a¢igiz. Ya da 8-5 okula
gidiyorlar, 8-5 biz a¢igiz. Yani ben soruyorum mesela iste tam iste aa sen niye gelmiyorsun
bak buraya diyorum tam boyle eli yiizii hani tam istedigimiz kitle yani tam hocalarin da béyle
bir sey égretebilecedi kitle. Hocam bizim zamanimiz yok ki diyorlar...” (Hizmet veren, Kadin,
HIYM).

Her ne kadar HiYM'nde aktif olan odalarin bazilari belirli yas ve cinsiyet grubuna yénelik
hizmetler sunsa da, merkezin planlanmasindan itibaren konteynerlerde yasayan herkese
yoénelik danismanlik, ydnlendirme ve psiko-sosyal destekleyici calismalarin yiratiimesi
hedeflendigi icin yararlanmayan grup icinde merkeze erisimde guglik c¢eken ya da
hizmetlerden diglananlarin olup olmadigi bir diger merak konusu olmustur. Bu konu ile ilgili
katihmcilar merkeze su ana kadar bagvurmamis kigilerin HiYM'nin ilgi alanlar diginda
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olmasindan kaynaklanabilecegini ve su ana kadar kendilerine yararlanmayan grup icerisinden
acik bir talep gelmedigini belirtmistir.

“...Biz aslinda bu bélgede, gelecek buradan hizmet almak isteyecek herkesi aslinda
bilgilendirme agisindan bir yerden yakalamaya calistik. Haberdar olmuyor olmasi bence biraz
ilgisizlikten, algisal se¢imden aslinda yani algisina ¢ok hitap etmiyoruz...Talep gelmedi igin
aclkgasi. Glindemimize aldigimiz bir nokta olmadi bu arada. Gelse gercekten "Bbyle bir talebi
karsilama noktasinda ne yapabiliriz?"i sorgulayabiliriz. Bir, istihdamdalar ¢alisan kesim ¢linki
bu noktada ise, yorgunluk... Erken kalkma, yorgun gelme... Tercih etmiyor olabilir. Su odada
da su olsa da biz de gelsek gibi bir talep gelmedi inanin. Gelse biz dederlendirdik séyle uygun
gérmedik ya da béyle uygun gérdiik calisiyoruz diyebilirim...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Saha calismasi sirasinda yararlanici grup icerisinde agirlikl olarak geng-orta yas kadinlarin
fazlahgi dikkat cekerken genc ve orta yash erkeklerin merkezi ziyaret etmedigi g6zlemlenmistir.
Burada erkeklerin kamusal hayatta kadinlara gére daha aktif yer almalari, 6érnedin disarida
calisma ve egitim gibi nedenler etkili olsa da, Hayat Holding temsilcisi sosyo-kultirel faktorlerin
de erkeklerin merkeze ugramamasinda payi oldugu goérisunu ifade etmigstir. Merkezin icermeci
bir yaklasimla hizmet ettigini ve gerek hizmetleri duyurmada gerekse de hizmetleri sunarken
higbir gruba yonelik ayrimcilik yapiilmadigi da ifade edilmistir.

“...Erkek, ileriki yaslarda, evli, coluga ¢ocuga karismis yani kizi veya da oglu, karisi buraya
gelip de kendi gelmeyen erkeklerden bahsediyorum. Biraz sosyo-Kkliltiirel oldugunu
dusdndyorum kigisel olarak. Yani bu Anadolu'da biraz bu gey oluyor yani kadin-erkek geyi
yaklagimi biraz sey oluyor...iste kadinin oldugu yerde ¢ok fazla gériinmemeye biraz yani, o
sorumluluk biraz daha kadinda oldugu igin...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

“... Dedigim gibi burada mesela o broglirleri dagitirken igte panolara bildirimleri asarken ya da
iste imamimiza, camide bunlarla ilgili konusurken, kaymakamlik bu arada aragla, onu az énce
séylemedim, aragla da béyle bir merkezin oldugunun duyurusunu da yapti. Surasi esmer
vatandas gibi, sGylemeye de sey yapiyorum. Surasi Romanlarin yeri, burasi Klirtlerin yeri,
surasi Tlirklerin yeri gibi bir ayrim gbzetmedik zaten. Buradaki herkes... bir yasam miicadelesi
veriyor. O yiizden &yle bir ayrimi zaten i¢sel olarak da hicbir ekip arkadasimiz burada zaten
6yle bir yaklagimda bulunmaz. Oyle bir ayrimimiz da... Bu girebilir bu giremez diye bir tabela
gérmemissinizdir zaten...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

HIYM hizmetlerinin duyurulmasi ve tanitiimasinin yani sira iyilestiriimesi gereken alan olarak
merkezde “en bastan beridir dertlendigi sey” olarak belirtilen daimi ¢alisacak kadrolu bir
psikiyatr veya psikologa duyulan ihtiya¢ yani sira guglendiriimesi gereken hizmet alanlarindan
ergoterapi odasi vurgulamistir. Hayat Holding temsilcisi surekli ve iyilestirilmis hizmet verilmesi
gereken diger odalarla ilgili disUncelerini de ifade etmistir.

“...Ergoterapi, anne-bebek ve 65 yasta zorlandigimiz alan, en ¢ok zorlandigimiz alan hatta ee
girmiyorlar insanlar. Ben biliyorum, ben ne yapacagim orada ¢ekiniyorlar ee egitime kapalilar
yani ben bes tane dogurdum gelsin ben égreteyim dedigi kadin duydum ya diisdindin...” (Hizmet
veren, Kadin, HIYM).

“...hangi alanlarda hizmet versin istiyorsaniz derseniz ben ¢ocuk gelisimini ilk basta boyle ¢ok
zorland! hocalar yani ¢ocuk gelisimine ee geliyordu ama okul éncesi de istiyorduk...Mesela
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fizik tedavi bu hafta fizik tedavi olsun isterdim bu aksadl. Bu tarz aksakliklari bizim insanimiz
kaldirmiyor direkt ayagi kesiliyor direkt. Yani bir hafta bir seyin olmamasi demek benim bir
sonraki haftaya cereme ¢ekmem demek kendi adima...” (Hizmet veren, Kadin, HiYM).

Hayat Holding temsilcilerine, HIYM'nin galigmalarini yirGtirken diger kurumlarla ne derece is
birligi yaptigi, verdikleri hizmetlerin hangi noktalarda o6rtlstigu ya da farkhlastigi hakkindaki
gorusleri sorulmustur. Oncelikli sorumlulugunun ‘problem ¢ézmek' oldugunu belirten Hayat
Holding temsilcisi, diger kurumlarla merkezin is birligi icerisinde konteyner kentte hizmetlerini
yurittigint ve bu isbirliklerinde herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Bu
kapsamda, konteyner kentteki kamu kurum ve kuruluslari ile birlikte hareket etmenin HiYM igin
avantaj sagladigina da vurgu yapilmistir.

“... AFAD zaten seylerle ilgilenir genelde neyle ilgilenir diyelim bir konteynerde sikinti var ee
maddi manevi. Yani maddi manevi tiim sikintilarda ne gibi manevi dedigim seyler de iste bu
kacgakcilik gibi seylerde aile i¢i siddetlerde vesaire hepsini AFAD tespit de ediyor yénlendiriyor
da kameralarla da izliyorlar da hirsizlik vesaire olaylarinda da sonra onu gerekli yerlere
Kaymakamlik araciligiyla, Vali araciligiyla, Aile Sosyal Politikalar araciligiyla hepsi herkes is
birligi icerisinde... Kaymakam beyle biz ortak caligiyoruz burada eksik ya da boéyle bir sikinti
gérdigim durumlarda ben ona séyliiyorum su hanelere gidilir bakilsin bu hanelerde takip
edilsin belki bir sikinti olabilir...” (Hizmet veren, Kadin, HIYM).

“... Tirnak igerisinde Hacettepe saglik seyinde, sektdriinde ¢ok match eden bir kurum oldugu
icin Hacettepe Universitesi'nin logosunu géren ya da bu algiya sahip biri saglik tedavisi (izerine
¢Ok yaklagabiliyordu. O noktada da bizim zaten bdyle bir sorumluluk alma seyimiz yok ki teknik
anlamda da zaten yok. Bbyle bir yer degdil burasi. O yizden Aile Saghgi ve iste Bakanliginin
kurmus oldugu orasindaki alana yénlendiriyor olmamiz, daha dirsek temasi ¢alisiyor olmamiz
bizim igin bir avantaj.” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Konteyner kentte hizmet saglayan diger kamu kurum ve kuruluslari ile hizmetlerin gakisip
cakismadigl sorusuna, katilimcilardan birisi 6zellikle ilk donemlerde yasadiklar yetki
karmagasina isaret etmigtir. Konteyner kentte bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin
sunduklari hizmetler ile H'YM hizmetlerinin értiismesi, sorumluluk ve yetkilerin gakismasi, bir
sorun olarak degerlendirmekten 6te konteyner kent sakinlerinin dayaniklilik ve iyilik hallerini
glUglendirmede ‘iyilikte yarismak’ olarak nitelendirilmigtir.

“...hocalarla Kaymakam beyin yanina giderdik o zamanlar ilk zamanlar. Dedik hani ne gibi
sorunlariniz var iste hocalara gelen sorunlari hocalar séyliyor. Halbuki Onun derdi baska yani
o bizden yana bagka sey istiyor egditim seyi. Hoca yaziyor iste diyor ki iste su su hanenin evinde
su eksik var, bu bu hanenin maddi durumu iyi degil bunun bunun kocasi bagimliymis iste kadin
iste magdur, ¢ocuklari da var... Yani hoca iste sey Kaymakam bey notunu aldi ama dedi ki
hocam hani bunlar bunlari bize yénlendireceksiniz. Yoksa dedi siz basa ¢ikamazsiniz dedi. Ki
ben hocalara hep soOyliyordum ama yani merhametlerinden dolayr ona sey
yapamiyorlardi...Eger dedi siz dedi bunun notunu alir ya da bunu dedi siz Ustlenirseniz
tstinden kalkamazsiniz dedi. Neyse bir aya kadar diyelim o dlizenin oturmasi kabataslak 6yle
sdurdi. Sonra ¢ok stikiir AFAD'In AFAD oldugunu, bizim Hayat Holding oldugumuzu idrak
etmeye bagladilar...” (Hizmet veren, Kadin, HiYM).
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“.... Keske &yle olsa. lyilikle yarissak. Yani bakis agimiz da hep o oldu. Keske iyilikle yarissak.
Ben burada béyle Hacettepe ile béyle bir egitim veriyorum. Baska bir sirket de Bogazici ile yine
ayni hizmeti veriyor. Versin, daha iyi. Yani ¢lnkl (¢ kigiden beg kisiden bahsetmiyoruz.
Binlerce kigi var burada. Binlerce kisi var ki ¢arpan etkisinin de oldugunu da disindyorum ben
bu arada yani. Buradan aldidi bilgiyi bagkasina aktariyor, merkezde yasayan bir akrabasiyla
telefonda konusuyor. Bak bugiin béyle bir sey égrendim dedi, diyebilir. insanlarin hayatina
dokunuyor. O yiizden iyilikle yarisma konusunda biz agigiz.” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

Hizmetlerin cakismasi ile ilgili sahada gézlemlenen bir diger konu da yakin dénemde Kizilay
tarafindan 6zellikle genclere yonelik agilan kiitiphane olmustur. Konteyner kentte daha uzun
calisma saatleri olan Kizilay kutiphanesi agildiktan sonra okul saatlerine denk geldigi icin
HiYM’ndeki kitiphaneden yararlanmayan égrenciler icin merkezin kiitiiphanesinin aksam da
hizmet vermeye bagladigi ifade edilmigtir.

“..Simdi son zamanlarda aksamlari bazen gayri resmi bir sekilde actik. O da sirf ee Kizilay
bizim kiitiphanedeki ee &grenciler ve oraya ¢cekmek igin béyle gece agcmaya basladl. Bu
sebepten biz de dedik ki hani biz de aksamlari kendi arkadagin, AFAD c¢alisaninin kendi fikri
yani hocam ben kalabilirim ben konteynerde kaliyorum isterseniz kiitliphaneyi agayim dedi...”
(Hizmet veren, Kadin, HiYM).

Toplum yararina bir hizmet modeli olarak HiYM'ni gelistirdiklerini ve “hayata iyi bakariz aslinda
bizim sdrdliriilebilirlik manifestomuz, yaklasimimiz’ mottosu ile hareket ettiklerini ifade eden
bir temsilci, HIYM'nin bélgede faaliyetlerinin strdrlebilirligi ile ilgili distincelerini hizli aksiyon
alinan proje bazli islerden farkini ortaya koyarak ifade etmistir.

“...Bdyle bir yapiyi higbir konteyner kentte gbéremezsiniz. Hem Universite var hem 6zel sektor
var. Béyle bir merkez var. Buranin bir isletmesi var. Isletiliyor burasi. Devam eden, yasayan
bir yer gibi bir sey yok su anda. Hep bbyle proje bazli, yaptim bitti, konteynerimi kurdum,
tamam insanlar barinsin gibi hep yaklasimlarla gelmis. Onlar da dederli tabii, onlari da ben
degersiz kilamam. Onlar da degerli tabii ki. Hizli aksiyon alinabilmesi igin onlar da yapiimasi
lazim. Ama bizim bakis agimiz biraz hayata béyle. Yani bir seyin devami da olmali. iz
birakmaliyiz yani, orada olmaliyiz...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

HIYM projesinin Hacettepe Universite ile yapilan protokol geregdi is birligi siiresinin bir yil
olmasina ragmen Hayat Holding’in merkezin konteyner kentte faal bir sekilde galismalarini
yuritmesini 6ngoérdiklerini ifade etmistir.

“...Biz, dedim ya az 6nce burada imzalar kalplere atilir diye. Biz bir yil diye yola ¢iktik. Tabii
kaymakamlik, Valilik, Hacettepe ile yaptigimiz gériismeler bir yil dedi ama hem
direktérimduiziin, ki Avni Bey'in onayiyla yani séylem de oradan geliyor yani. Burada insanlar
var oldugu slrece biz haziriz. Devam etmeye, burada olmaya haziriz. Bu da bizim
taahhudimuz. Yani Ekim bittikten sonra Hacettepeli hocalarimiz, iste Rektér beyimiz seyi
yaparsa biz de buradayiz devam ediyoruz...” (Hizmet veren, Erkek, HIYM).

HIYM’nin siirdiirlebilirligi icin nelerin planlandigi ve nasil hizmetlerin siirdiiriilebilecegine dair
gérusleri soruldugunda temsilci, toplum yararina hizmet programi kapsaminda merkezin
AFAD’a devredilecegine dair protokoliin oldugunu ve is birligi icin baska bir Universiteden
destek alinabilecegini belirtmigtir.
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“...Diger tiirliisii de Hacettepe iste insan kaynadi, iste akademisyen kaynadi, emek... Yogun
bir is yapiyor ¢iinkii. Buna miisaade etmedigini, buna devam edemeyeceklerini belirttiler. Iste
burada zaten devir protokoliimiiz var AFAD'la. Yani bu igletmenin devami AFAD... Devam
ediyor olmasi lazim. Oradaki is birlikleri, inénii Universitesi olur, Turgut Ozal olur, herhangi bir
Universite olur, onunla devam eder. Ya da kendi kaynaklariyla burayi kullanir...” (Hizmet veren,
Erkek, HIYM).

6.5. Anneler ve Kadinlar Goéziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi, Sorunlar ve
lyilestirmeye Acik Yonler

Raporun bu kisminda HiYM’'nde yer alan anne ve bebek destek odasi ve diger odalardan
hizmet alan kadinlarin anne ve bebek destek odasinin yararlanicilari ve merkezden yararlanan
diger kadinlarla olmak Uzere gercgeklestirilen iki odak grup goértismesi araciligiyla alinan hem
aldiklari hizmetlere dair gériis ve 6nerilerine hem de konteyner kent yasamlarinda HIiYM’ne
dair deneyimlerine yer verilmistir. Konteynerlarda hane i¢i bakim emegini Gstlenen kadinlar igin
merkez gocuklarinin gelisimi, egitimi ve iyilik hali igin kendilerine sunulmus iyi bir olanak olarak
degerlendirilmistir. Ayrica sunulan hizmetlerin daha da gelistiriimesi o6ncelikli talepleri
arasindadir. Kadinlar afet sonrasi travma ile bas edebilme, kaybedilmis yerlesik iliskilerin
yerine yeniden sosyal iligkiler 6zellikle de komsuluk ve arkadaslik iligkileri kurmaya yonelik
ihtiyaclarini merkezin bir Olcide karsiladigini ancak sadece kadinlara 6zel hizmetlerin
eksikligini duyduklarini belirtmislerdir.

6.5.1. Anneler ve Kadinlar Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi

Odak grup goriismeleri HiYM'nde agirlikli olarak kadinlarin kendilerinden daha cok
cocuklarinin vakit gecirdigi ve gocuklarini onlara hitap eden odalardan yararlanmalari igin
merkeze getirdiklerini ortaya gikarmistir. Bu kapsamda bu boélimde HiYM'nde sunulan
hizmetlerin kadinlarin gézinden 6nce kendi c¢ocuklarina etkisi ve sonrasinda ise kendi
yasamlarina etkileri birlikte degerlendirilmistir.

Her ne kadar HiYM hizmetleri planlanirken her sosyodemografik grup igin ayri odalar ve
hizmetler disunulse de odak grup gorusmeleri ile temasa gecilen kadin katilimcilar arasinda
merkezin daha ¢ok ¢ocuklara yonelik calistigi algisi mevcuttur.

“...Yani tabii ki hepimizi mutlu etti yani hem bizim igcin hem ¢ocuklar i¢in gercekten ee bir nevi
yasadiklari felaketi kafalarindan illaki silemeyecekler ama ee biraz da olsun kendilerini mutlu
hissedebilecekleri, iste rahat hissettirebilecekleri ¢linkli ¢ogunluk olarak zaten hep burasi
¢cocuklara ybnelik oldugu igin en azindan kendileri igin bir seyler yapildigini goriip kendilerini
Ozel hissedebilecekleri bir alan...” (Hizmet alan, Kadin).

Kadinlara HiYM'nden nasil haberdar olduklari soruldugunda ézellikle anne ve bebek destek
odasindan hizmet alanlarla yapilan odak grup gorusmesinde Yeni Hayat Konteyner Kenti'ne
tasindiklarinda gocuklari icin kres ya da oyun alani ararken kendilerinin burayi kesfettiklerini
ve buraya yonlendirildiklerinden s6z etmislerdir.

“...Ee ben zaten Kasim gibi geldim biraz daha ge¢ yani 4-5 ay olmustur geleli. Kizim okula
gitmeyi ¢ok istiyordu ben de meslegime biraz ara vermek zorunda kaldim ben de miihendisim,
kimya mihendisiyim. Ee sey okula gitmek istiyordu kres arastirdim buradaki kaymakamligin
kresi varmis ama yastan dolayi almiyorlarmis. Sonra iste baya bir ay falan béyle evin icerisinde
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konteynerin igerisinde kaldik saglik ee sosyolog muydu ya bir psikolog muydu bir arastirma
yapiyordu hani, onlara sordum. Bbyle béyle iste hayat yeni hayat iste yasam merkezi var orada
oyun gruplari var gidin bir sorusturun falan. Oyle geldim siirekli de getiriyorum yani, ¢ok da
memnunum...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ben de komsudan duydum. Kliglik gocugum var ya dedi bak cocuk aksama kadar disarida
dedi 6yle bir yer var ben de getirdim Eyliil'de getirdim agildi§i zaman. llk agildigi giinden beri
iste getiriyorum faydasini da gordiik ¢cok sukdr yani...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ben AFAD’a sordum hani dedim bdyle bu yas c¢ocuklara ybnelik sey var mi diye hayir
dediler. Zaten ben oradakilerin ¢ok bilingli ya da bir seyleri bildigini diistinmiiyorum. Yani orada
siirekli o kapidan o kapiya o kapidan o kapiya génderiyorlar kisiler bilingli dedil...Oyle bir yer
yok dediler ama var yani. Saatli mesela 2-3 yas ayri saatte, birde getiriyorum... Oyle, 6 yasa
kadar getirebiliyorsunuz...” (Hizmet alan, Kadin).

“... boyle bir aragtiralim filan dedik egsim egsimle esimin arkadaslariyla beraber arastirarak ben
ogrendim. Hani ben kreg olarak arastiriyordum ama hani oyun grubu da bana sey oldu yani
tatmin etti beni. Ee ondan kaynakli &grendim yani. Biraz da kendim bilinglenmem
gerekiyormus...” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup goértiismeleri sirasinda gunlik yasamlarinin énemli bir bélimuina 6zel alanda yani
konteyner icerisinde bakim emegi ile mesgul olarak gegiren kadinlar konteynerda yasamanin
en zor yaninin iglerini mekanin darligindan dolay1 yapamamalari oldugunu aktarmislardir.

“...Benim c¢ocuklar bliyiik, sabah uyaniyorum giinliik iste namaz kahvalti derken oglumu ise
génderiyorum. Bu sefer esim uyaniyor. Yer dar ya kanepeyi kapatiyoruz kahvalti yapiyoruz
geri kanepeyi agiyor yatiyoruz. Simdi sahurda 6le oluyor. Yani o kadar dar bir yer, evet. inan
ki neresini anlatayim bir is yapamiyorsun, bir ocak koymusuz yaninda zorla gerit gibi gegiyoruz.
Cok zor ya allah herkese yardim etsin bize de zor bir yasanti...” (Hizmet alan, Kadin).

Konteynerde sabah uyandiktan sonra bir gunlerini nasil gegirdiklerini aktarirken kadinlar kendi
islerini yapmaya ancak cocuklarini HIYM’ne ya da okula génderdikten sonra vakit buldugunu
su sOzlerle aktarmistir.

“..Sabah kalkiyorum 7'de kizimi okula génderiyorum. iki gocugum da sabah buraya geliyor.
Burada gelip etkinlige katiliyorlar. Piyano dersi, resim, ders varsa kiitiiphaneye geciyor. Yani
sabah uyanir uyanmaz bir bardak st verip buraya génderiyorum. Clinkii konteynerde yasam
¢ok zor, c¢ocuklar ¢ikmadan ben higbir sey yapamiyorum. Kahvaltilarini hazirliyorum,
cagirtyorum kahvaltilarini edip okula gidiyorlar...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ya benim igin yani ¢ok oldu hemen génderiyorum hadi ¢ikin bakayim yemek yapacagim.
Hadi ¢ikin temizlik yapacagim. Yani 6 kisiyiz kligliclk yer, yani orada yasamak mimkin degil.
Yani bura olmasaydi yasantimiz ¢ok zor olacakti...” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup gorugmeleri sirasinda ortaya ¢ikan garpici gézlemlerden birisi de konteyner kentte
yasayan kadinlar igin HIYM’'nin hem kendilerine hem de cocuklarina cok iyi geldigini
soyleyerek merkezi ‘evin’ dogal bir uzantisi olarak betimlemeleri olmustur.

“...Yo hayir biz daha énce buradaydik. Ben burada hemen konteynerim burada. Allah bin kere
razi olsun béyle bir yer acildidi icin ee ben ¢ok mutluyum gercekten. Ug tane de kiigiik
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gcocugum var yani konteynerde yasam alani ¢ok zor yani. Ee buradakilerin hepsi beni taniyor,
yani buraya sanki ¢alis... Bazilari ¢alisiyorsun diyor burada yani.” (Hizmet alan, Kadin).

“...6 yasinda cocugum var iste 9, 11. Sirekli onlar takip ediyorum gidip geliyorum ders
calisiyorlar mi neredeler kiminle? Yani bura evden daha ¢ok biz buradayiz konteynerden...”
(Hizmet alan, Kadin).

“...Evet, evet gocuklarima iyi geliyor. Benim ¢ocuklarim su an bura kapimizin énd gibi, yani
konteynerim hemen burada yani kapimizin éni gibi yani.” (Hizmet alan, Kadin).

“...[6nce] Allah’a sonra size emanet etmisim gelip bakamazsam ¢ocuklarima.” (Hizmet alan,
Kadin).

Hem 3 yas alti cocugu olup anne ve bebek destek odasindan yararlanan hem de ¢ocuklu olup
olmamasindan bagimsiz olarak merkezin diger odalarindan yararlanan kadinlara HiYM'nde
hangi odalardan faydalandiklari soruldugunda oyunla gelisim, kitliphane ve bilgisayar odasi
en ¢ok belirtilen hizmetler olarak 6n plana ¢gikmistir ve genel olarak yararlanici kadin odak grup
gorasmesi katilimcilari gocuklarinin faydalandigi hizmetleri su sekilde ifade etmistir.

“...Anne g¢ocuk odasina da geldim bilgisayar odasina da ¢ocuklarim geliyor kiitiphaneye de
geliyor resme de geliyor kliciik oglum resme de geliyor byle. Satranca da evet oglum
katiimisti...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ya benim ¢ocuklarim genelde kiitiiphaneye hani firsat bulurlarsa geliyorlar. Ama ben kliglik
kizim oldugu igin blitiin odalara giriyorum...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Benim ¢ocuklarim da kdtiiphaneye geliyor, bilgisayar odasina, resme ee miizik...” (Hizmet
Alan, Kadin).

Benzer bigimde anne ve bebek destek odasindan hizmet alanlari igceren odak grup gérismesi
katihmcilari gocuklarinin HiYM ile olan iligkilerini erisebildikleri su hizmetleri aktararak ifade
etmiglerdir.

“...Sadece kizim igin oyun alanina. Saat 1°de geliyorum 2'de ¢ikiyorum. Sadece bir saatlik
bir...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Benim 4 gocugum var 4’0 de buraya geliyor. Ee sanat odasi, oyun odasi, bilgisayar odasi,
kdtliphane odasi...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ben sadece torunumu getiriyorum iste konteynerde sikiliyor diyor ona degisiklik olsun diye
onun igin...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ben gey ¢ocukla gelisim oglum byle ¢ok konusamiyor ona geldim. Memnun kaldim. Biraz
biraz konusuyor, sonra gey dil terapist geldi birka¢ kigiyle géristiim en son diin gittim igte
gérustiim cok glizel beni aydinlattl. Yani bana psikiyatriyi 6nerdi dedi konugsma... Yani bir
ferahlik geldi bana. Yani simdi diin diisiindiim esime sbyledim ya dedim iyi ki de konustuk...
iste ya beni gok aydinlatt: dedim. Oyle bir rahatlik geldi en azindan éniimii gérebiliyorum, bana
bunu bunu yap dedi ki yani sonradan ¢ocuga iste okulda sikinti olur burada olur burada olur
dedim énimi acti resmen...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ben onu bilmiyordum bak.” (Hizmet alan, Kadin).
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“...Yok ben geldim...Bebek odasi filan ona geldim ¢ocugum iste hani dedim ya kiiciik oglum
var ona geldim blyik oglum vardi o da 7 aylik dogmustu hala biraz sikintilar yasiyordum onu
da getirdim ondan da ben memnun kaldim yani. 3-4 yere gidip hepsinden memnun kaldim.”
(Hizmet alan, Kadin).

“...Hocam ben de éncelikle oglumu oyun gelisime getirdim. Orada hani bir saat oynasin hani
zaman gegcirsin diye. Ben de hem kiitiiphaneye gidiyorum oglum oradan gelip ¢ikana kadar
kitap okuyorum. Bir de anne bebek destek odasina gittim ergoterapiye gittim.” (Hizmet alan,
Kadin).

Cocuklarina HIYM tarafindan saglanan hizmetleri hem kendi hem de gocuklarinin deneyimi ile
birlikte anlatirken sik stk memnuniyetlerini ve minnettarliklarini belirten her iki odak grubun
katilimcilari merkezde olmanin cocuklarinin ‘kafalarini dagitmalar’ acisindan iyi bir sey
oldugunu vurgulamiglardir. Odak grup gortusmelerinin bulgularindan birisi olarak, deprem
sonrasi travma ile bas etmede ¢ocuklarinin psikolojik iyi olus haline merkezin pozitif yonde
ciddi bir etkisi oldugu katilimcilarin ortak goruste oldugu konulardan birisi olarak ortaya
cikmistir.

HiYM’nden nasil haberdar olduklari sorusuna merkez insaat halindeyken ne yapilacagini
merak edip tamamlanmasini beklediklerini sdyleyen katilimcilar ¢cocuklarinin konteynerdeki
zor hayatlarindan s6z ederek merkez sayesinde nasil ‘kafa dagittiklarini’ su sekilde ifade
etmigtir.

“...Meraktan sorduk 6yle ne olacak diye...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Glzel bir alan yapiliyor dedik insallah, ne olacak. Sonra ¢ikti gergekten &grenciler igin ¢ok
faydall...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Ama sevindik boyle bilgisayar odasi klitliphane ¢ocuklar i¢in daha iyi seyler...” (Hizmet alan,
Kadin).

“...Clnkl gocuklar zor bir sartlarda ¢iktik...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Evet gocuklarin burada yasantisi ¢ok zor. Yani iyi ki bizimkiler blyimis ama simdiki gocugu
gergekten Allah hepimize yardim etsin.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Kafalari dagildi en azindan...” (Hizmet Alan, Kadin).

HiYM'nden aldiklari hizmetlere dair olumlu olumsuz goériis ve deneyimleri soruldugunda
katilimcilar gocuklarinin yasadiklari afet sonucu maddi ve manevi kayiplari sonucu travmalari
ile bas edip iyilesme sureglerinde merkezin herseyi unutturup ‘kafa dagitmalarina’ destek
oldugunu bir kez daha vurgulamiglardir.

“...Cok iyi, cocuklarin nefes alacagi bir yer oldu depremden sonra. Yani en azindan gocuklar
o kafayi dagitip bu deprem stresini atlatir...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Allah razi olsun gergekten bin kere razi olsun ki béyle bir yer actilar, her seyimizi arkadasin
dedigi kaybettik. Evimiz isimiz her seyimiz. Yani gocuklarimizin psikolojisi i¢in bura ¢ok iyi geldi.
Ben ¢ocuklarim igin gercekten yani yani burayi yapan Kigi yani sebep olan kisi Allah razi olsun.
Konteyner yasanacak gibi degil yani 4+1°den béyle bir yere diismek ¢ok zor...Cocuklarimizin
her seyini gelecegini hazirlamistik okullarini. Yani dedik c¢ocuklarimizin egitimine artik
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hayatimizi verecediz, hayatimiz birden alt (st oldu. Cocuklarimin psikolojisi igin bura
mikemmel bir yer...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Benim icin gocuklar daha énemli baba yok ¢linkii yeni kaybettiler (kalp krizi sonucu). Burasi
da iyice kafayr dagitti. Cok iyi yani evde tam tersi siirekli ararlardi babayi, buraya gelince o
kadar sey yapmiyorlar...” (Hizmet alan, Kadin).

HIYM’nin gocuklarinin psikolojik iyilik hallerine olumlu etkisinin yani sira yararlanici kadinlar
merkezin ¢ocuklari igin ders galisabilecekleri bir ortam sagladigini, ayrica bilgisayar, internet
ve yazicl erisimi ile okulda verilen 6devlerini yapabilmelerini kolaylastirdigini su sekilde
belirtmislerdir.

“...Kendim icin bilmiyorum yani heniiz bir sey beni sey yapmadi ama ¢ocuklar icin bilgisayar
odev ¢ikarma konusu internet yok burada o iyi oldu. Gelip édevlerini ¢ikarip gidiyorlar.” (Hizmet
alan, Kadin).

“...Bizim i¢in kdtliphane sey oldu ¢linkii konteynerler dar oldugu i¢in simdi kalabaligiz ister
istemez temizlik yaparken olsun, iste bir komgu geliyor kalabalik yerde c¢ocuklarin ders
calismasi, sinava hazirlanmasi, proje hazirlamasi bayadi zorlu oldugu igin kitliphane o
ybnden cocuklar icin gayet iyi oldu. Hani en azindan rahat bir sekilde toplanip arkadaslariyla
gelip 6devlerini projelerini yapabiliyorlar...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Sey aksam 5'te kapandigi icin internete ¢ok ihtiyacimiz var 6dev igin...” (Hizmet alan,
Kadin).

Anne ve bebek destek odasindan faydalanan odak grup gériismesi katilimcilari HiYM'nde
cocuklari igin okul dncesi egitim destegi aldiklarini ve bu destegin ¢ocuklarini anaokul ya da
krese hazirladiklarindan duyduklari memnuniyeti su sekilde ifade etmislerdir.

“...Ben de ¢cok memnunum mesela ¢cocugum gidiyor ya telefon tablet televizyon benim igin de
¢cok glizel bir degisiklik oldu bir saat bile olsa gidisimiz gelisimiz bir buguk saati buluyor glizel
oldu yoruluyor. En azindan arkadas ortamini gériiyor ana sinifina hazirlik oluyor bizim igin...”
(Hizmet alan, Kadin).

“...Kesinlikle benim icin de hem ¢ocugumun én bdyle bir kres hazirli§i gibi oluyor hani toplu
hareket etme, iste etkinlik yapma, normalde zaten evde hani hepimiz yaptiriyoruzdur bir seyler
ama bir bagkasini 6gretmen olarak sbyleyip de yapmasi ee daha glizel oluyor...” (Hizmet alan,
Kadin).

Yeni Hayat Konteyner Kenti’'nde vakit gecirebilecekleri bagska bir sosyal alanin olmadigini
belirten kadinlar hem kendilerinin hem de cocuklarinin HiYM’nde baska kadin ve cocuklarla
bir araya gelerek sosyallestiklerini belirtmiglerdir.

“...Yani hem ¢ocuklar evet hem de bir araya geliyoruz muhabbet de ediyoruz aslinda yani
buradaki bayanlarla da bir diyalogumuz oluyor geldigimiz zaman...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Yani, ¢ok vakit gegirebilecegimiz bir yer yok.” (Hizmet alan, Kadin).

Cocuklarinin yani sira HIYM'nin kendi morallerine de iyi geldigini belirten kadinlardan biri
merkezde gordiugu psikolojik destek sayesinde giclendigini su sézlerle ifade etmistir.
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“...Biz de eslik etmigtik bayagdi bir glizel gelen hocalarimiz ¢ok glizeller hocalara diyecek hi¢bir
lafimiz yok. Gergekten ee anne cocuk hakkinda olsun ¢ocuklar hakkinda olsun ya da iste
blytiklerimiz hakkinda olsun ¢ok glizel ybnlendirme yapiyorlar. Dedigim gibi psikososyal
odasindan faydalandim. Yani éncesinde de zaten ben terapi aliyordum bire bir. Ama buradaki
hocamin bana anlattiklari o kadar iyi geldi ki onun Uzerine, onun Uzerine ¢ok iyi his yani gok
¢cok iyi geldi. Burada tekrardan sordular psikososyal destek istiyor musunuz diye buradaki
hocamla konugtuktan sonra gercekten ihtiyacim olmadigini kendi kendimi telkin etmeyi
ogrendim...” (Hizmet alan, Kadin).

Her iki odak grup gorismesinde de temas edilen kadinlar merkezin konteyner kentteki
hayatlarina adapte olabilmeleri agisindan hem kendileri hem de gocuklarinin yagsam kalitesini
artirdigini suna benzer ifadelerle belirtmislerdir.

“...Yani en azindan konteynerde biraz daha hayati kolaylastirdi. Zor mu?...” (Hizmet alan,
Kadin).

“...Diyorum ya psikolojik olarak tabii ki hepimize gayet iyi geliyor. Bize nefes alacagimiz bir
alan yani sonucta...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Yani en azindan varligimizi hissedebiliyoruz yani ¢ocuklar da biz de devam ettigini
anlyoruz hayatin...” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup gériismeleri ve saha galismasi sirasindaki gézlemler HiYM’nin sadece cocuklu
kadinlar icin degil konteyner kentte yalniz yasayan kadinlar i¢in de alternatifi olmayan gtvenli
bir sosyallesme mekani oldugunu gdstermistir. Konteyner kentte sayisi az olan yesil
alanlardan birisine sahip olan HiYM'ne sadece park alanindan faydalanmak igin geldigini
sOyleyen odak grup goérismesi katiimcisi merkezin kendisine ne kadar iyi geldigini su sdzlerle
ifade etmistir.

“...Benim icin iyi oldu hocam c¢linkii arkadasla canim sikildigi zaman arkadasin kii¢lik kizi var
onunla birlikte buraya park alanina geliyoruz. Ben tek yasiyorum... Iste zaten evde de
konteynerde de isten baska hi¢bir sey yok...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Komsularla birlikte zaten sokak arasinda yapiyoruz éyle konusma veya sey béyle kahvalti
tiirevi falan bir seyler dizip yiyoruz onu yapiyoruz etkinligimiz éyle var. Iste buraya da sadece
park alani olarak geliyorum zaten ben bagka bir sey degil...” (Hizmet alan, Kadin).

Ayrica odak grup gérismesi katilimcilari deprem sonrasi yasadidi yerdeki komsularindan ve
arkadaslarindan ayri diismis kadinlar icin HiYM'nin konteyner kentte yasayan ve Malatya'nin
diger bdlgelerinden gelen bugline kadar hi¢ karsilagsmadiklari yeni insanlarla tanisma ve
arkadashk komsuluk iligkisi kurma firsati sagladigini vurgulamiglardir.

“...Clnkl gergekten burada belki Malatya'da yan yana oturup da hi¢ tanimadigimiz insanlari
burada gérdiik tanidik. Arkadaghklarimiz, dostluklarimiz, komsuluklarimiz bu gekilde oldu.
Tamamen aslinda bizi bir nebze de olsa eskiye déndermig gibi oldu. Eskiden hep kby hayati,
bir birliktelik, bir komsuluk vardi. Binalar, iste internet bu insanlari koparmigti, burada tekrardan
bize bir arada olmayi iste destek olmayi paylasmayi komsulugu burasi bize tamamen
ogretiyor. Eskiye ybnelik bir gegcmise goétiirtiyor yani...” (Hizmet alan, Kadin).
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“...Benim igin de sbéyle etrafimda hic komsum yok, en azindan arkadas ediniyorum. Hani
geliyorum burada bir saat ben de bir kafami toparliyorum, kafa dagitiyorum hani ee sohbet
ediyoruz arkadas ediniyoruz. Kendim icin de daha ekstradan giizel oluyor...” (Hizmet alan,
Kadin).

Konteyner kentte ‘farkli mezhep ve farkli kiltirden insanlarin’ da yasadigini belirten odak grup
katilimcilari hem kendilerinin hem de gocuklarinin HIYM'nde vakit gegirmeyi tercih ettiklerini
ve bunun da nedenini burayi daha ‘guvenli’ ve ‘samimi’ bir ortam olarak gérmeleri olarak ifade
etmislerdir. Ornegin birkag hafta 6nce oglunun Esenlik Market éniinde darp edildigini séyleyen
kadin her ne kadar zaman zaman kitliphanede yer olmadigdi icin ¢gocuklarinin Kizilay’in agtigi
kutuphaneye gitseler de HiYM’de daha rahat hissettiklerini su sdzlerle aktarmistir.

“...dogal olarak burasi biraz daha sey geldigi icin ¢cocuklar yer bulamiyorlar tekrardan eve
dbnliyorlar veya iste Kizilay’in agmig oldugu kiitiiphaneye acildigi gtinden beridir gidiyorlar.
Ama genelde mesela burayi daha ¢ok istiyorlar arkadaglariyla burada daha rahat olduklari i¢in
ama yer olmadigi igin ister istemez Kizilay’inkine gitmek durumunda kaliyorlar...” (Hizmet alan,
Kadin).

“...Ya biraz daha sanki eglenceli geliyor renkli geliyor... (Hizmet alan, Kadin).

“...Aradigini buluyorlar burada sira... Klitliphanede sira yoksa bilgisayara gidiyorlar bir saat
orada takiyorlar orada sira a¢ildi mi oraya gidiyorlar...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Bir de simdi séyle buraya gelenlere giden cocuklara sag olsunlar calisanlar daha dikkat
ettigi icin simdi herkesi almiyorlar. Rahatsizlik veren iste insanlarin tadini kagirabilecek kigileri
almadiklari icin ¢ocuklar burada daha rahat ediyorlar, biz de sahsen ben Kizilay’'inkisine
gitmesindense burada olmasini daha ¢ok tercih ediyorum, daha givenli geliyor. Biraz daha
burada segici davrandiklari igin hani ayrimcilik demeyelim de hani ¢ocuklar ister istemez gimdi
onlarin yasantisiyla bizimkisi farkli kdltir oldugu igin zit digliyorlar ee gocuklarin burada
rahatsiz olma durumu kesinlikle olmuyor. Oraya giriyorlar ama buraya giremiyorlar...” (Hizmet
alan, Kadin).

HiYM'nde galisanlarin merkeze giren gikan kisilere glivenlik agisindan dikkat etmelerinin yani
sira merkezin kapali yapisinin da kendilerini ve ¢ocuklarini givende hissetmelerini sagladigini
belirtmislerdir.

“...Aslinda burada sey de var yani bir alan kare alan var ya bu her sey bu kare alanin iginde
disariya kapall.” (Hizmet alan, Kadin).

“...0 yuzden biraz daha gtivenli...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Mesela diger yerler hep disariya agik. Konteyner ne bir hani kapali alani var burada mesela
iste anne ¢ocugunu beklerken kii¢iik cocuk da parkta zaman geciriyor diger gocugu... Alanin
glivenliginden kaynakli bence bu rahatlik.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Bdyle bir karenin iginde gocuklar gtivenli...” (Hizmet alan, Kadin).

Cocuklarinin giivenli bir sekilde HiYM’'nde vakit gecirdigini ve akillarinin gocuklarinda
kalmadigini belirten odak grup goérusmeleri katihmcisi kadinlar, bu ortamin ayni zamanda
merkez ¢alisanlarinin ilgisi ve sicakligi nedeniyle olustugunu ifade etmislerdir.

69



...Evet hepsi ¢ok iyi hepsi ¢ok iyiler...” (Hizmet alan, Kadin).
“...Ya tabi ki hani...” (Hizmet alan, Kadin).

...ligileniyorlar yani mesela...” (Hizmet alan, Kadin).

...Ben sahsen hani burada...” (Hizmet alan, Kadin).
...Rahat konugabiliyorsun...” (Hizmet alan, Kadin).

...[isim] hanim’i ¢ok seviyorum. [isim] hanimla gelip burada iste muhabbet etmeyi vakit
gecirmeyi hosuma gidiyor gergekten gliler ylizliler cok yakin ve ¢ok sicak davrandiklari igin
cocuklarim da rahat oluyor ben de rahat oluyorum. Yani psikolojik olarak bir nevi de sey rahat
hissediyoruz kendimizi huzurlu hissediyoruz...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Anneler olsun olmasin g¢ocuklar yani o kapidan iceri girdigi zaman bdtin calisanlar
cocuklarin annesi gibi nereye gidecekse ybnlendirmeyi ¢ok glizel yapiyorlar...” (Hizmet alan,
Kadin).

“...Yani aklimiz kalmiyor biliyoruz ki...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Evet cocugumuz hani buraya geldigi zaman rahat bir sekilde dersini iste eglencesini burada
neye Katiliyorsa yapiyor gtivenli bir sekilde evine déniyor...” (Hizmet alan, Kadin).

6.5.2. Anneler ve Kadinlar Géziinden Sorunlar ve lyilestirmeye Agik Yonler

Her iki odak grup gérismesi katiimcilari da HiYM'nde annelere yoénelik saglkla ilgili
hizmetlerden faydalandiklarini ve genel olarak merkezin c¢ocuklara yonelik hizmetler
sundugunu belirterek konteyner kentteki gi¢ yasamlari géz onine alindiginda merkezde
sadece kadinlarin katihmini amaglayan ve kadini o6nceleyen etkinliklerin eksikligini
hissettiklerini ifade etmiglerdir. Ornegin, katilimcilardan biri H'YM'nde ‘kafe ortamr’ gibi bir
alanin saglanmasinin kadinlarin hosg¢a vakit gegirmeleri ve sosyallesebilmelerine destek
olacagini ve bunun da kadinlarin psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde etkileyecedini su sekilde
belirtmistir.

“...zaten hep burasi ¢ocuklara ybnelik oldugu igin en azindan kendileri igin bir seyler yapildigini
gorip kendilerini 6zel hissedebilecekleri bir alan. O yiizden yani bize de bu alanda bir seyler
de yapilsa aslinda biz de gok memnun oluruz. Clinkii gergekten kadinlar igin burada higbir sey
yok. Yani burayr gezerek ¢linkii burada yapabilecedimiz bir sey olmadidi icin stirekli kadinlar
yurdyts yaptigi icin bu alanlari gériyorlar burada yapilan faaliyetleri biz bu sekilde haberdar
oluyoruz. Kadinlar icin de mesela béyle bir yerde bize de ayri bir seyler yapilmig olsa, bizler
de en azindan bir nebze de olsa nefes aliriz...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Tabi ki yani hani sey gibi digtinelim bir nebze de olsa hani kafe ortami gibi diisiiniip biz
kadinlar seviyoruz bir arada oturup iste evet dedikodu olayini seviyoruz, konugmayi sohbet
etmeyi seviyoruz. Ee konugsacak da ¢ok fazla zaten hepimizin glindemi var ¢ocuktu, iste evdi,
konteyner hayati yani. Aslinda hog olur yani bizleri bu sekilde iste kafe tarzi olmaz ama yani
bir ¢caydir iste ne bileyim hani bir ee altin giinii gibi bir sey digliniin yani. Kadinlara yénelik,
kadinlara 6zel béyle alanlar béyle seyler olmug olsa biz de psikolojik olarak ¢linkii hepimizin
yliki gercekten burada ¢ok fazla ¢ok agir oldugu igin...” (Hizmet alan, Kadin).
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Benzer sekilde anne ve bebek destek odasindan hizmet alan ve ¢cocuguna baktigi igin su an
calisamayan bir kadin da kendini gelistirebilecegi ve sosyallesebilecegi etkinliklerin
saglanmasinin firsat olarak sunulmadigini su sekilde ifade etmistir.

“...Ya aslinda séyle bir sey var ee tamam giiniimiiz normal yani biz evimiz de olmus olsaydi
yine ben sabah kalkacaktim, yine ben kahvaltimi yapacaktim, yine ben ¢ocuguma bakacaktim.
Clnki bakmakla miikellefim, yemek yapmakla miikellefim. Bunun herhangi bir konteynerle
alakasi yok aslinda. Sadece istisnai durumlarda mesela biz konteynerde yasiyoruz, bu
durumda konteyner farklilik yapabilecegimiz ne olmali diye diigiiniiyoruz aslinda. Yoksa ben
rutinimi zaten yapiyorum. Ama ben bu rutinin disina ¢ikmak istiyorum mesela bana yénelik bir
seyler olsun istiyorum. Ben c¢aligan bir tamam benim bir meslegim olmusg olabilir ama benim
su an cocugum c¢ok kliglik birakacak da kimsem olmadigi i¢in ben evimde g¢ocuguma
bakiyorum. Dolayisiyla disariya ybnelik herhangi bir seyde, acilimda bulunamiyorum. E peki
ben bulunamiyorsam neden bulunabilecegim bir fayda benim ayagima gelmesin? Eger béyle
bir firsat mimkiinse, eger boyle bir seye ulasimda miimkiiniyeti varsa neden olmasin? O
zaman ben bakiyorum highir kadinlara ybénelik hicbir ¢alisma ben kendim ag¢imdan
gbremiyorum. Bana sorsunlar ya gelsinler bana desinler ki seyiniz ne, yani siz ne isle ne is
yapabilirsiniz siz nere... Neye yatkinsiniz? Belki ben ¢ok iyi dikis dikiyorum, belki ben ¢ok iyi
bir enstriiman caliyorum, beni gelistirsin ya...” (Hizmet alan, Kadin).

“... kadinlara da biraz daha fazla zaman olsa daha iyi olur. Yani bilmiyorum psikolojimiz
acisindan daha iyi olur siirekli biz de bir seyler i¢in ¢cabaliyoruz ¢ocuk igin es igin konteyner igin
komsgular icin her sey igin ¢abaliyoruz.” (Hizmet alan, Kadin).

“..Evet kesinlikle...” (Hizmet alan, Kadin).
“..Bizim igin ¢abalayan yok. Bayanlara bir sey olsa iyi olur...” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup katihmcilarinin bazilari merkezin sadece glinduz saatlerinde agik kaldigini oysa ki
kendilerine ayirabilecekleri vaktin biraz daha fazla oldugu aksam saatleri igin kadinlara 6zel
ortamlarin merkezde olusturulabilecegini su s6zlerle aktarmislardir.

“...Aslinda aksam mesela kadinlar giindiiz siirekli ¢cocuklarla ugrasirken okula génder, getir
bilmem ne yaparken aksamlari nefes alacak aslinda bir yer, bir alan olsa burada kadinlar igin
sanki nefes alinacak gibi olacak diye dlstntyorum...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Yani en azindan kadinlara yénelik...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Aynen sadece kadinlara ya da erkekler de belki o ihtiyaci gériyordur duyuyordur. Clnkui
sey ee mesela ben aksam oturuyorum yalnizim burada kimseyi tanimiyorum ama acayip
stkiliyorum. Kitap okuyorum konteyner bana sey basiyor okuyamiyorum adapte olamiyorum.
Bilgisayarla ugrasiyorum yok o da yok...” (Hizmet alan, Kadin).

“... Kadinlara bir saat nefes alacak bir sey olsun yani olmazsa aksamlari olsun bir saat gelip
bbyle erken saatlerde biraz daha...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Tabi ki ¢linkli gtindiiz vaktinde. .. Evet, cocuklar okulda oldugu igin glindliz vakti zaten hicbir
sey yapamiyoruz ama hani ¢ocuklarin okuldan geldikten sonra yani evdeki sorumlulugu birinin
lizerine birakip ¢ikma imkanimiz oldugu zaman o saat diliminde en azindan kendimize 6zel,
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kendimize ayri bir nefes alabilecedimiz kendimizi biraz daha rahat hissedebilecegimiz bir...”
(Hizmet alan, Kadin).

Konteyner kentte konteynerin hem icinde hem de disinda yasam alanlarinin darligindan ve
gUnlerini bu dar alanda surekli temizlik, yemek vs. gibi hane i¢i bakim isleri ve ¢ocuk, yasli,
engelli bakimi ile geciren kadinlar erkeklerin rahatlikla garsiya gittiklerini ve ‘streslerini
attiklarin’’ ve kendilerinin deprem sonucu yikilan ¢arsida gidebilecekleri yerlerin kalmadigini
belirten odak grup gériismesi katilimcisi kadinlar HiYM’'nde rahat bir ortamda sohbet
edebilecekleri etkinliklerin organize edilmesi durumunda iyi hissedeceklerini belirtmislerdir.

“...Kadinlara ydénelik, kadinlara 6zel béyle alanlar béyle seyler olmus olsa biz de psikolojik
olarak ¢linkii hepimizin yiiki gercekten burada ¢ok fazla ¢ok agir oldugu igin... Erkek gidiyor
carsida zaman gecirebiliyor ama kadinlarin ¢cogu gidemiyor.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Hani bebegim var gidemiyorum. Bana buradan c¢arsiya gidip ki zaten ¢arsida da ¢ok fazla
boyle vakit ee gecirebilecegimiz bir yer kalmadigi icin erkek gidip bir seyler yapabiliyor ama
biz kadinlar yapamiyoruz. Alanimiz ¢ok kisitli yani hayatimiz resmen sey gibi oldu bir daire
gibi ayni déngi igerisinde dénliyoruz. Bu da ne kadar da olsa bir seyleri unutmamizi ¢ok
gliclestiriyor.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Her aksam olmasa da mesela haftada bir-iki ¢linkii zaten séyle kadin zaten esler aksam
eve geldigi icin her aksam da zaten esgini de birakip ¢ikamaz. Bbyle haftada bir-iki kez
insanlarin nefes alabilecegi seyler. O bir etkinlik olabilir, bir taki atblyesi olur, bir mutfak seyi
olabilir. Hanimefendinin dedigi gibi aslinda kafe degil de insanlar béyle sohbet, kakara kikiri
yapacagi...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Muhabbet evet. Rahat hissedecegi...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Insanlar belki aslinda rahatlamak icin belki hani sey dedim ya mahallede bile konusacak
insan ariyorum. Aslinda bu, istedigimiz bu...” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup gorismesi katilimcilari konteyner kentte kadinlarin spor yapma imkanlarinin kisitli
oldugunu belirterek HiYM’nde kadinlara ydnelik fiziksel aktivitelerini yapabilecekleri hizmetlerin
sunulmasinin iyi olacagindan s6z etmiglerdir.

“...Yani mesela boyle yiiriiyis yerleri olur, spor yapacagim. Mesela park var ama blytikler igin
spor aletleri yok mesela.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Yani kadinlar igin spor aletleri isterim yani...” (Hizmet alan, Kadin).
“...Evet yani ama kapali [spor] alan...” (Hizmet alan, Kadin).
“...Yani bayanlar igin spor aletleri olsa ¢ok iyi olur... (Hizmet alan, Kadin).

“...Yani kapali alan olsun ¢iinkii burada her ¢egit insan var yapamiyor yani...” (Hizmet alan,
Kadin).

Spor etkinliklerinin yani sira el sanatlari, dikis ve nakis gibi beceri kurslarinin da HiYM
tarafindan organize edilmesinin sadece kadinlara yonelik hizmetleri gelistirebilecegi odak grup
katihmcilari tarafindan dile getirilmigtir.

“...El sanatlari da olsa iyi olur...” (Hizmet alan, Kadin).
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“...Eligi olsa el sanati...” (Hizmet alan, Kadin).
“...Taki gibi el sanatlari gibi aynen...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Aynen sonra bunu bir kermese gétiiriirstin degil mi? Béyle bir seyler yapilabilir aktiviteler
yapilir yani...” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup katilimcisi kadinlar HiYM’'nde gocuklara yénelik oyunla gelisim, sanatla gelisim ve
bilgisayar gibi odalarda verilen hizmetlerin belirli bir saatle sinirlandiriidigini oysaki ¢calismak
isteyen anneler icin ¢ocuklarini sabahtan birakabilecekleri ve aksam is donlsu alabilecekleri
bir hizmetin verilmesine ¢ok fazla ihtiya¢ duyduklarindan s6z etmigler ve bu tir bir hizmetin
kadinlari ekonomik agidan guclendirecegini ifade etmislerdir.

“...Calisan hanimlar igin gerekli... Birakacak yeri de olmayinca.” (Hizmet alan, Kadin).
“...Clnku bir saatlik getiriyoruz hani sonugta onlar da...” (Hizmet alan, Kadin).
“...Cok kisa bir zaman dilimi...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Kendi gocuklar gibi ¢ok glizel ilgileniyorlar, ¢cok az bir zaman. Ama igte birakip gideyim ben
3 yasinda mesela kizim. Yani birakip eve gidip isimi yapip geleyim o imkanim olmuyor
acikgasl, bekliyorum. Onunla beraber...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Aynen caligiyordum iste kayinvalidemle alth (stliiydiik biz o bakiyordu ben normal iste ee
direkt hani ¢ocugumu bile uykusundan uyandirmadan evden ¢ikip gidiyordum aksam
geliyordum mesela...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Sikinti ¢itkmiyordu evet aynen...” (Hizmet alan, Kadin).

Konteyner kentte kalan ve ¢alismak isteyen kadinlar igin mesleki bilgi ve becerilerini artiracak
hizmetlerin yetersiz oldugu ve var olan hizmetlere erigsimlerinin kisith oldugu g6z 6ninde
tutuldugunda HIYM'ndeki olanaklarin her ne kadar gocuk odakl olsa da kadinlarin bu tir
ihtiyaglarini gidermeye yonelik de iglevleri olabileceginden anne ve bebek destek odasindan
hizmet alan odak grup katilimcisi kadinlar su sekilde s6z etmiglerdir.

“...Aktif gérmedim yani hani acaba degerlendirmeyi mi sey yapamiyorlar orada mi bir eksiklik
var? Hani aktivitelerden ya da yénlendirmelerden mi? Sonugcta bilgisayar ¢ok 6nemli bir sey
yani. Atiyorum ise girerken Excel su bu onlar ¢ok lazim olan bir program. Hani onda pek sey
gérmedim ama hani desteklenebilir yani orasi yénlendirilebilir agikgas! ¢ocuklarimiz hani o
sekilde. Baska diger béliimlerden gergi diger bélliimler kiitliphanesi olsun filan dolu dolu yani.
Burada mesela bir kadin var kayinvalidesiyle beraber geliyor ¢cok 6zeniyorum kadin geliyor iste
kitaplariyla filan KPSS galisiyor. Oyle bir imkanim yok ben diyorum ki hani ay biraz ders
calisayim anne ben de c¢alisayim dur ben de bakayim kag tane kitap yirttik mesela. Iste
kayinvalidesi burada bekliyor kendi gidiyor orada ders ¢aligiyor bir saat mesela. Yani belki o
kafa rahatligiyla o bir saat kendisine ne kadar faydali olur. Hani glizel seyler var yani...” (Hizmet
alan, Kadin).

“...Derinlestirmek lazim biraz.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Aynen. Ben calisanim mesela bir Excel iyi bir kullanicisi olsa mesela hani ondan gelip
buradan yardim almak istesem ya da atiyorum mesela su an bilgisayar her sey yani. I yerinde
de yani gériiyoruz ben miihendisim ise alimlarda da gdériiyorum elemanlarda da acip
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kapatmayi bile bilmeyen insanlar da var. Hani ona ybnelik mesela bir gelistirmeler olabilir. Hani
sadece biz de degil yani her giin yeni seyler ¢ikiyor geride kaliyoruz yani okusan bile meslek
sahibi olsan bile her giin bir adim geride kaliyorsun yani. Yetisemiyorsun teknolojiye...” (Hizmet
alan, Kadin).

“...Teknoloji ilerledigi igin.” (Hizmet alan, Kadin).
“...Aynen...” (Hizmet alan, Kadin).

HIYM sayesinde cocuklarinin ddevlerini yapabilmeleri igin iyi bilgisayarlara ve internete
erigtiklerini sdyleyen odak grup katiimcilari merkezin aksam saatlerinde kapanmasi nedeniyle
sorun yasadiklarini su sekilde dile getirmiglerdir.

“...Sey aksam 5'te kapandigi icin internete ¢ok ihtiyacimiz var édev icin. Ama onu verilecek
falan bir seyler dediler ama daha halen bir...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Clnku sey ben internet buradan telefona bagliyorum geliyoruz kbgeye biliyor musun benim
kizim 5te, 6’da okuldan geliyor yani indirmesi gereken 6dev falan var geliyoruz buraya Hayat
Holding'in 6niine o &devi indirip gidiyoruz konteynere. Yani ¢ok zor yani. Yani ee égrenci
ogrencilerim icin ¢cok zor. Sabah giden &grencim gelip édevini yapiyor bilgisayar kiitliiphanede
gercekten. Ama églenci égrencilerim ¢ok zorlaniyor geliyoruz buraya sey onine kilitli ya...”
(Hizmet alan, Kadin).

“...Zaten saatli kapandigi i¢in.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Evet ge¢ gelen ¢ocuklar icin sikinti oluyor gelip burayi kullanamiyor.” (Hizmet alan, Kadin).

Odak grup katiimcilarindan bazilari gocuklarinin egitimini desteklemesi i¢in HiYM’'nde
ingilizce kursunun olmasinin hem kendileri hem de gocuklari icin oldukga yararli olacagini
belirtmistir.

“...Hocam ee simdi séyleyeyim séylemeyeyim diye diiglindiim yabanci dil [kursu]...” (Hizmet
alan, Kadin).

“...0 eksik, dyle bir yer olsaydi giizel olurdu...” (Hizmet alan, Kadin).

...Yani ilkokul ortaokul zaten hocam okul yetersiz geliyor...” (Hizmet alan, Kadin).
...Ingilizce kursu olsaydi gocuklarimiz igin ¢ok iyi olurdu...” (Hizmet alan, Kadin).
...Evet gocuklar igin ingilizce...” (Hizmet alan, Kadin).

...Kendimiz igin de olabilir hocam. Ben istiyorum yillardir istiyorum ama &yle bir yere denk
gelemedim. Hani benim ¢ocuklarim var evet anlamiyorlar gésterecegim ben de bilmiyorum
ilkokul mezunuyum...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Kesinlikle Ingilizce kursu olsa ¢ok iyi olur evet...” (Hizmet alan, Kadin).

HIYM hizmetlerinden yararlanan kadinlarla gergeklestirilen her iki odak grubun da katilimcilar
cocuklarinin hem konteynerda hem de kapal alan olarak okullarda egitim gordukleri binalarda
ve siniflarda yasadiklari deprem yuzinden hala korku icinde olduklarini sdyleyerek merkezde
cocuklarina yonelik deprem korkularinin nasil Gstesinden gelebilecekleri ve deprem aninda
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neler yapabileceklerine dair egitici seminer ve kurslarin diizenlenmesine ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir.

“...biz kendi ¢ocuklarimi atlatan hala yok icinde. Yani en ufak bir sarsintida konteynerde
sallandigi icin hemen anne deprem oluyor. Uykusu agir olan bir kizim var o simdi benden daha
hafif.” (Hizmet alan, Kadin).

“...Konteyner sallandigi zaman bile hocam yani o an deprem oluyor zannedip korkuyoruz
zaten.” (Hizmet alan, Kadin).

...En azindan rahat bir uyku ¢ekebiliyorlar iste...” (Hizmet alan, Kadin).
...Ustiimiize yikilacak bina yok...” (Hizmet alan, Kadin).
...Yoksa kalabalik bir aile icin konteyner yasanilacak yer degil...” (Hizmet alan, Kadin).

...Bizler bu kadar tedirginken hocam iste ¢ocuklara boyle deprem korkusunu atlatacak ya da
asacaklari bir seminer bir anlati bir program yapilsa ¢ok seviniriz...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Cocuklar hani gseye gittigi icin burada konteyner okul yapiimadigindan ¢ocuklar psikolojik
olarak tekrardan binaya giriyorlar. E siirekli zaten hani artcilar oluyor ara ara sey oluyor ister
istemez ¢ocuklar bunlari sirekli duyuyor. Yani bir binaya girdikleri igcin o korkuyu o binada
yasamadan yani daha akilli daha sakin bir sekilde eger ki karsilagirlarsa ne yapabilecekler,
nasil davranacaklarinin bilincini ee varsalar yani bu sekilde bir calisma yapilmig olsa bizler igin
de ¢ok iyi olur. Clinkii gocuklar o psikolojiyle gidiyorlar. Ister istemez bizler de burada evet biz
konteynerdeyiz ama ¢ocuklarimiz okul saatleri icerisinde bir bina i¢erisindeler. Yani bir deprem
olsa bir deprem oldugu zaman nasil ulasacagiz? Ee ne olacak? Bunlarin seyi ¢ocuklarin
tizerinde kalmasa daha iyi olur bizim i¢in...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Konteynerde bile sallandigi halde hala ¢ok korkuyoruz...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Insan deprem sirasinda her seyi unutuyor. Bizim ¢ocuklar benim kizim lise sonda yillardir
ogretmenler okulda bu seyleri yapiyorlar yani isi... Ama hi¢ o deprem sirasinda dondu kaldi...”
(Hizmet alan, Kadin).

HIYM hocalarindan da galisanlarindan da gérismeler boyunca duyduklari memnuniyeti dile
getiren odak grup goérismesi katihmcisi kadinlar oda sorumlusu hocalarinin sik
degismelerinden kaynakli sorunu dile getirerek hem kendileri hem de g¢ocuklari igin her yeni
gelen sorumlu hocaya alismanin zor oldugunu ifade etmislerdir.

“...Yo cok gtzel bilgilendiriyorlar gercekten hocalar ¢ok iyi mikemmel gercekten. Hocalar
olsun hocalar her hafta gelip gidiyor diyorum ki yeter cocuklarim lziiltiyor, gitmeyin...” (Hizmet
alan, Kadin).

“...Aligtiklari i¢in...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Yani benim gocuklarim ¢ok seviyor hocalari. Anne gidiyor diyor biz her hafta pazartesi gelip
bir baska hocayla tanisiyoruz...” (Hizmet alan, Kadin).

“...Evet gok zor oluyor. Hatta bir hoca vardi ismi neydi unuttum ee baglama c¢aliyordu. Turkl
caldi giden gelmiyor dedim hocam bu size gére bu tiirkii. Giden gelmiyor geri... Benim (¢
cocugum ¢ok dzilliyor li¢ cocugum da...” (Hizmet alan, Kadin).
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Son olarak, HIYM’nin calismalarina devam etmesi ve mevcut hizmetlerin devam ettirilmesi igin
katihmcilar hem tanitimlarin daha iyi yapilmasi gerektigini ve bunun igin gerekirse sokak sokak
konteynerlerin tek tek gezilebilecegini 6nermisler hem de merkeze her geldiklerinde
karsilarinda bulduklari gller yiz kadar orada vakit gegirirken merkez mutfagindan cay ve su
gibi ihtiyaclarinin da kargilanmasinin iyi olacagini belirtmislerdir.

6.6. Gengler Goziinden HIiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi, Sorunlar ve lyilestirmeye
Acik Yonler

Bu bdlimde Yeni Hayat Konteyner Kenti’'nde yasayan ve HIYM’'nden hizmet alan 15-24 yas
arasindaki genclerin hizmetlere dair gérugsleri ele alinmaktadir. Hacettepe Universitesi,
HiYM’nde yer alan bircok odada aktif olarak hizmet vermesine karsin, gorusiilen genclerin
blylk cogunlugu Universite sinavlarina hazirlandiklari icin HiYM’'nde yer alan etiit odasi,
kutiphane ve bilgisayar odasi gibi odalari daha yogun olarak kullanmaktadir. Bu odalarda
c¢alisanlarin AFAD tarafindan Toplum Yararina Hizmet Projesi (TYHP) c¢ergevesinde
gorevlendirilen kisilerden olugsmasi nedeniyle, gengler tarafindan belirtilen goruslerin gogu
HiYM, merkez calisanlari ve konteyner kent (izerine olmustur.

6.6.1. Gengler Goziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Sosyal Etkisi

HiYM, bircok farkli yas grubuna hitap eden gesitli hizmet alanlarina ev sahipligi yapmaktadir.
Gengler icin Ozellikle en kullanisli odalar, beklendigi gibi kitiiphane ve bilgisayar odasidir.
Geng¢ kadinlarla gerceklestirilien odak grup calismasinda, merkezin acildigi ilk gunlerde
kendileri i¢in uygun olup olmadigini bilemediklerini, merkezin avlusunda gocuk parki oldugu
icin ¢calismalarinin ¢cok mumkdn olamayacagini tahmin ettiklerini ancak daha sonra bunun
bdyle olmadigini, merkezdeki kitiphanenin olduk¢a sessiz oldugunu fark ettiklerini
belirtmislerdir. Buna ek olarak, gencgler merkezde internet baglantisinin olmasi ve ders
calisirken konu anlatiml videolar izleyebilmelerini merkezin en énemli avantaji olarak ifade
etmiglerdir.

“..Ben de katiliyorum. Bir gekilde de hani, bazi yerlerde g¢alisma imkanimiz olmuyordu.
Telefonda internetimiz falan olmuyordu. Buraya geldigimizde internetimiz oldugunda video
falan da izliyorduk. Bizim igin avantaji olan bu taraf...” (Hizmet alan, Geng Erkek).

Geng kadinlar igin diger bir avantaj ise, HI'YMnin giivenli bir alaninin olmasi ve dolayisiyla
konteyner kentten ¢cikmak zorunda kalmadan ders g¢alisma imkani sunmasidir. Bu durumun
hem kendilerine vakit kazandirdigini hem de ailelerinin deprem sonrasinda daha az tedirgin
olmalarini sagladigi belirtilmigtir.

“...Hani konteynerde kaldigimda [konularda] hig ilerleyemiyordum. Merkeze qittigimde hani bir
saate kadar caligabiliyordum. Uzak oldugu igin, yoldan dolayi hani o kadar ¢alisma sansim
olmuyordu. Burada daha rahat ediyoruz. En azindan ailemiz de nerede oldugumuzu biliyor,
glivende oldugumuzu biliyorlar. O yilizden daha rahat yani burasi..” (Hizmet alan, Geng
Kadin).

Genglerin HiYM'ndeki kiitiphanede ders calismayi tercih etmelerinin zamani daha etkin
kullanmalarini saglamanin yaninda, sehir merkezindeki kuttiphanelere gitmek icin toplu tasima
araglarina édemek zorunda olduklari Ucretten tasarruf etmeleri de gundeme getirilmigtir.
Ozellikle depremde maddi kayiplar da yasamis ailelerin gocuklari olan bu genglerin HiYM
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kitliphanesinden yararlanmalarinin bu aileleri maddi olarak desteklemesi de s6z konusudur.
Bunlara ek olarak, hem konteyner kentte yer alan diger kitiphaneler hem de sehir merkezinde
bulunan kitiiphanelere kiyasla HiYM’nde bilgisayar kullanimi igin yas sinirinin olmamasi ve
katihmcilarin sdylemiyle “ev rahatliginda” ders galisabilecekleri bos yerlerin bulunmasi gencler
tarafindan ayri bir avantaj olarak belirtiimigtir. Yeni Hayat Konteyner Kenti’'nin sehir merkezinin
disinda kalmasinin ve konteyner kente toplu tagsimanin sinirli olmasinin da bunda etkili oldugu
gorulmektedir.

“..7:20 gibi buradaki otoblise binip gitmemiz lazim ki orada oturabilirim. Cogu zaman dolu
oldugu igin bekliyorduk almiyorlardi, hani diyorlardi dolu diyorlardi. Oyle oldugunda ben ¢ok
eve déndim geri...” (Hizmet alan, Geng¢ Kadin).

Ote yandan, ergenlik ve geng yetiskinlik déneminin éne ¢ikan belirleyici dzelliklerinden birinin
cok fazla fiziksel enerjiye sahip olmalari oldugu dikkate alindiginda, 6zellikle gen¢ erkeklerin
konteyner kent icerisinde rahatlikla kullanabilecekleri bir kiitGphanenin olmasinin kendilerine
21 metrekarelik konteynerden ¢ikis imkani sagladigini, bu ihtiyacin zaman zaman da bir
mecburiyet oldugunu belirtmislerdir.

“..Gergekten ¢ok iyi hissettik. Clinkli konteynerin alani ¢ok dar oldugu igin. Biraz da kisi sayisi
artinca iyice alan daraliyor. Yani ders ¢alismak icin imkansiz bir yer haline geliyor...” (Hizmet
alan, Geng erkek).

“..Mecburen gelmek zorunda kaliyorum. Clinkii yani konteynerde dedigim qibi yer yok yani.
Calisacak bir alan yok. Mecbur, mecburen buraya geliyorum. Yani é6devim varsa édev, ders
calismaya biraz vakit ayirryorum...” (Hizmet alan, Geng erkek).

Dar alana sahip konteynerlerde diger aile tyeleriyle birlikteyken ders ¢alismanin zorlugu odak
gruplarda siklikla vurgulanan bir durum olmustur. Gengclerden birisi HIYM'nin varliginin
kendilerine “hayat verdigini” belirtmistir. Diger bir geng ise, konteyner igerisinde aileleriyle
yasayan genglerin ders galismak igin ihtiyag duyduklari sessiz ortamin ancak HiYM'ndeki
kUtiphane ve etlt odasi tarafindan saglanabildigine vurgu yapmistir.

“..Benim igin sadece sessiz bir ortamin olmasi iyi. Clinkii konteynerlerde ¢ok gergekten sikinti
oluyor. Hani ders calisabilecek bir ortam yok burada [konteynerde]. Ama buranin da olmasi
bize iyi bir ortam sagliyor...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Deprem sonrasinda zor kosullarda yasamak zorunda olan gengclerin HIYM gibi bir alternatife
sahip olmalari onlar igin iyilestirici bir etki de saglamaktadir. Genglerle gergeklestirilen iki odak
grup goérismesinde de vurgulanan HiYM'nin bir diger olumlu etkisi, calisanlarin genclere karsi
sicak ve ilgili tavirlari olmustur. Dersler konusunda ¢aliganlarin genglere yardimci olmalarinin
yani sira kituphanede kaynak kitaplarin ve soru bankalarinin olmasi da olumlu yonler arasinda
belirtiimistir. Goértgllen gengler, kendilerinden yascga blylk ya da akranlari olan ¢aligsanlarin
kendilerine “abilik”, “ablalik” veya “arkadashk” yaptiklarini, bir sorunlari oldugunda bunu
calisanlarla  konusabildiklerini, calisanlarin  kendilerine arkadasca davrandiklarini
belirtmislerdir.

“..Hocalar ¢ok ilgileniyor. Hani yapamadigimiz dersler olsun vesaire yardimci oluyorlar. Test
kitaplari getiriyorlar. Normal okuma kitaplari getiriyorlar.” (Hizmet alan, Geng kadin).
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“..Cok gtizel ilgileniyorlar. [isim] Hanim mesela. Buradaki, kurumdaki hocalar. Hep bizimle
ilgileniyoriar.. [isim] Hanim olsun...” (Hizmet alan, Geng erkek).

“..Hocalar arkadas edasiyla yardim ediyorlar ¢ogu yerde...” (Hizmet alan, Geng erkek).
“..Aynen arkadas gibiler bize...” (Hizmet alan, Geng erkek).

Calisanlarla bu olumlu deneyimler genglerin HiYM’'ndeki hizmetlerden daha fazla yararlanma
isteklerini artirmaktadir. HiYM’'nde yer alan odalardan sorumlu c¢alisanlara ek olarak Hacettepe
Universitesi'nden génulli olarak gelen akademisyenlerin de genglere gonilli olarak,
alanlarinin disinda da olsa katkida bulunduklari anlasiimaktadir. Bu gonilli akademisyen
hizmet suresi dolduktan sonra gitmek zorunda kalmis, bdylece genclerle olan 6zel dersleri de
bu sekilde sonlanmistir.

“..Ergoterapiye gitmistim. Orada [isim] hocaydi galiba. Onunla birkag sohbet etmistik. Yanimda
bir arkadagim daha vardi. Onunla iste, ilgilenmisti bizimle. ... Ergoterapi[den hizmet] dedil de
oraya gelen [isim] hoca bize matematik ¢alistiriyordu. Ben oraya gidiyordum...” (Hizmet alan,
Geng kadin).

Ergenlik ve geng yetiskinlik ddneminde olan genglerin 6ne ¢ikan dzelliklerinden bir digerinin de
sosyallesme ihtiyaci oldugu bilinmektedir. Zamanlarinin ¢ogunu HiYM'nde vyer alan
kutuphanede gecirdiklerini belirten gencler, merkezin acilisinin kendilerine sosyal ve duygusal
acgidan da iyi geldigini belirtmistir.

“..Sosyallesme acgisindan da ayni sekilde [iyi oldu]. Bizim burada tanidigimiz kimse yoktu. ...
Buradaki arkadaglarimiz hani gene ayni sekilde hani evde tek kaldigimizda sadece
oturuyorduk. Hani yapacak hi¢bir sey yoktu. Buraya geldigimizde hem sosyallegiyoruz hem bir
yandan egitim hayatimiza katki sagliyor...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Deprem sonrasinda normal diizenlerini kaybeden gencler, HiYM'ndeki calisanlar ve diger
konteyner kent sakinleriyle yeniden normal hayata uyum saglamaya baslamislardir. Geng
erkeklerle yapilan odak grup gériismesinde bir katiimci, HIYM'ni yodun olarak kullanan
cocuklarla vakit gecirmenin kendisinin psikolojik olarak zorlandigi bir ddnemde kendisine iyi
geldigini belirtmistir.

“..0 dénem [HIYM’ne geldigimde] biraz Aralik'in sonuydu galiba. Biraz... Nasil diyeyim?
Psikolojik anlamda sikintillydim. Buraya gelmem benim acimdan acikgasi bilgisayar odasindan
¢ok cocuklarla vakit gecirmek igin... Ha o bana keyif veriyor. Bilgisayar odasi veya igte érnek
veriyorum kiitiiphane biraz isin bahanesi oluyor...” (Hizmet alan, Geng erkek).

6.6.2. Gengler Géziinden Sorunlar ve lyilestirmeye Agik Yonler

Odak grup gériismesi gergeklestirilen diger gruplarda oldugu gibi gengler igin de HiYM’'nin
olumlu yonlerinin agir bastigi gorilmektedir. Bununla birlikte genclerin memnun olmadigi ya da
gelistiriimesi gerektigi yonler de bulunmaktadir.

Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde gorusulen gengler cogunlukla bilgisayar odasi, kutuphane ve
etit odasindaki hizmetlerden ders calismak veya sinavlara hazirlanmak amaciyla
faydalanmaktadir. Odak grup c¢alismalarinda baska oda hizmetlerinden faydalanip
faydalanmadiklari soruldugunda ise, bazilarinin sanatla gelisim odasindan faydalandigi ya da
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faydalanma niyeti oldugu anlasiimistir. Ancak gen¢ bir kadinin da anlattigi gibi bu istegi,
sinavlarin yogunlugundan dolayi yarim kalmistir.

“..Eskiden resim cizerdim ben. Tabi 3 yildir gitmedigim icin birakmistim. Oradan eskisi gibi
resim c¢izmek icin egitim alacaktim. Ama iste daha kendime ayiracak vaktim olmuyor ya iste
resimle de ugrasamazdim. Zamanim yoktu. Sinavlar (st lste geliyordu. Yetistiremiyordum
konulari. O zaman birakmak zorunda kaldim...” (Hizmet alan, Gen¢ kadin).

Genglerle gerceklestirilen iki odak grup ¢alismasinda da, gengler sinavlara hazirlanmanin
hayatlarinin bayik bir kismini kapladigi ve bu sebeple okul ve ders disi etkinliklere isteseler
de vakit ayiramadiklarini vurgulamistir. Gen¢ kadinlarla gerceklestirilen odak grup
calismasinda, bazi gencler merkez igerisinde deneme sinavi glnlerinin yapilabilecegini,
bodylece kendilerini sinava daha iyi hazirlayabileceklerini belirtmislerdir.

“..Aslinda okuldan ziyade hep kendimizle deneme ¢bzdigimdiiz igin, yani béyle su an igin bir
fikir séyltiyorum. Béyle hani topluca birlesik bir grup hangi bir deneme de ¢bzebiliriz hani streli
bir sekilde...” (Hizmet alan, Geng kadin).

“..Deneme glinii filan yapabiliriz...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Genglerden bazilari tek baslarina ¢ozdikleri denemelerin etkisinin kisitli oldugunu, sinav
ortamina benzer bir sekilde girecekleri deneme sinavlarinin kendilerini Universite sinavina da
daha iyi hazirlayacagini belirtmislerdir. Daha énce olumlu bir taraf olarak bahsedilen HiYM’nin
kutiphanesinde bircok kaynak kitap ve soru bankasi bulunmasina karsin, kitaplarin
kitiphaneye ait olmasi ve Uzerine not alinmasina izin verilimemesinin énemli bir eksiklik
oldugu belirtiimigtir. Bir diger sorun da Hacettepe Universitesinden goénilli olarak gelen
akademisyenlerin bir ya da iki hafta kaldiktan sonra gitmesi; bir kisminin tekrar gelmemesidir.

“..Gitar kursu igin gidecektim, o da hocasi olmadigi igin... Evet, her hafta degistigi, sanirrm
oyleymis...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Bu degisim ve rotasyon dénglsi HiYM'nden faydalanan ¢odu grupta belirtildigi gibi gencler
tarafindan da aktarilmistir. Ancak bu soruna gengler, rotasyon suresinin mumkinse
kaldiriimasi, bunun olamayacagi durumda ise gonullilerin hizmet verdikleri surenin
uzatilmasini énermislerdir.

“..Bir de ayni g¢alisanlarla devam etse daha rahat ederdi... Aynen degismesinler...” (Hizmet
alan, Geng kadin).

“..Ya degisiyorlarsa da ayda bir falan degissinler. Mesela ben seyden de ¢ok sikayetciydim. Bu
mlizik hani odasina gidiyorum demistim ya basta. Stirekli 6gretmenin degisiyor ve ben bir
insana hani sabit kalan bir insanim. Bu asiri derecede benim moralimi bozuyordu...” (Hizmet
alan, Geng kadin).

Genglerin en ¢ok kullandiklari oda kitiphane oldugundan kitiphanenin kapanis saatlerinin
gengler icin en buylk sorunlardan biri oldugu goérulmustir. Odak grup goérusmelerinin
gercgeklestirildigi ddnemin Ramazan ayina denk gelmesi nedeniyle, bazi gencler kituphanenin
iftar sonrasinda sahura kadar agik olmasini istediklerini beyan etmis ve ¢alisma saatlerinin
artmasi halinde kuitliphaneden daha fazla faydalanabileceklerini belirtmislerdir. Odak grup
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moderatoérinin “..Peki burasi da biraz daha [ac¢ik] olunca siz ister miydiniz? sorusu Uzerine
gencler hep bir agizdan ”...Evet, ¢ok isterdik, ¢ok iyi olurdu...” demiglerdir.

Bununla birlikte daha uzun ¢alisma saatleri oldugu takdirde daha fazla konteyner kent sakininin
de kutiphaneyi kullanmaya gelecegini belirtmislerdir. Geng kadinlardan birisi ise, giindiz ve
gece vardiyall olarak kutiiphanede c¢alisanlarin olmasinin bu durumu mdmkin kilabilecegdini
soylemistir. HiYM’'nde odalardan sorumlu kigiler AFAD tarafindan TYHP kapsaminda
calisanlardan olustugundan AFAD ile is birligiyle ek calisanlarin alinmasiyla katiphane
calisma saatlerinin uzatilabilecegini belirtmislerdir. Sinav odakl bir grup olan genclerin ayrica
Ozel bir 6gretmen tarafindan ek ders imkani saglanarak geride kaldiklari ve eksik olduklari
konularda destek istedikleri de anlasiimaktadir.

Sinav kaygisi ve hazirliklarina ragmen genclerin merkezin sundugu diger hizmetler ve
etkinliklerden de faydalanmak istedikleri gorilmektedir. Hem gen¢ kadinlar hem de geng¢
erkeklerle gergeklestirilen odak grup gérismelerinde oda hizmetlerinin gogunun yasca daha
kiguk cocuklara yonelik oldugunu dusunduklerini, kendi yas gruplarina uygun etkinlik
bulamadiklarini ve HiYMnin calisma saatlerinin okul saatlerine denk gelmesi sebebiyle
katilmak istedikleri etkinliklere katilamadiklarini belirtmiglerdir.

“..Mesela ben de basta miizik odasina faydalanmak istedim. ik acildigi zamanlarda. Asiri
derecede ¢ocuk oldudu igin bir de ayni zamanda derslerden de geri kaldigimi diisiindiim. ikisini
de bagdastirarak oradan ayrildim...” (Hizmet alan, Geng kadin).

“..Cocuklara gbreymis, yetiskinlere gbre yok iste. Bu yiizden zayif...” (Hizmet alan, Geng
erkek).

“..Cocuklar ¢cogunlukta oldugu igin yetiskinler biraz... (Hizmet alan, Geng¢ erkek).

Bu acidan hizmet alanlarin yas gruplarina ayrilarak uygun etkinlikler tasarlanabilecedi gen¢
katihmcilar tarafindan onerilmistir. Geng erkeklere ne gibi etkinliklerin yapilmasini istedikleri
soruldugunda, ¢ogunlukla bilgisayar oyun gunleri, film gunleri ya da geceleri, futbol ya da
basketbol gibi spor turnuvalari 6érnek olarak verilmigtir. Bununla birlikte, geng erkeklerle
gerceklestirilen odak grup gorismesinde grupta iki katiimcinin lisansh sporcu olmasindan
dolayr moderatdrin sordugu soru Uzerine konteyner kentte yasayan lisansli sporcularin
merkez blnyesinde diger kisilere dersler verebilecegini de sdylemiglerdir. Buna ek olarak geng
kadinlar, odak grup gdriismesinde oyun gunleri, sanat faaliyetleri veya sohbet edebilecekleri
etkinliklerin olmasini tercih edeceklerini belirtmiglerdir.

“..Yani séyle hani daha énce de bahsettigimiz gibi béyle hani etkinlik alanlari olsa hep beraber
béyle hani gercek Ozel bir yer olsa arkadaslarimin dedigi gibi, bu bizim igcin hem sinav
stresinden de arindirir. lyi bir sey olacagina eminim hani béyle etkinliklerin olmasi...” (Hizmet
alan, Geng kadin).

“..Sinav stresinden dolayi hani bircogumuz zaten neredeyse hi¢bir sey yapamiyoruz. Slrekli
ders c¢alisma istegi duyuyoruz. Ondan dolayr sosyal hayatimiza ¢ok da fazla zaman
ayiramiyoruz. Hani burasi, hani burada giizel bir yer olsaydi hani ben kendi akran gruplarimla
sahsen oturup sohbet etmeye ya da bir konu (istiinde tartismayi isterdim hani. Oyle bir ortam
olsa gergekten bence herkes ister..” (Hizmet alan, Geng kadin).
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Geng¢ kadin katilimcilar arasinda sosyallesmelerine katki saglayacak farkl etkinliklerin
gerceklestiriimesinin sinav streslerini azaltacadini disunenler bulunurken; geng erkekler
haftada bir saat vakit ayirabileceklerini ancak yine de sinav kaygisindan cok fazla faaliyetlere
katilamayacaklarini belirtmislerdir.

“..Katilsak gergekten glizel olur ama sistemin bize dayattigi bir egitim seyi var. O yilizden
mesela olsa bile bizim zamanimiz mecburen her zaman derse odakli oldugu igin...” (Hizmet
alan, Geng erkek).

Ozellikle lise son sinifta olan ve mezun durumda sinava hazirlanan gengler icin hayatlarindaki
glncel 6nceligin sinava calismak oldugu gorulmektedir. Yine de genc¢ erkeklerin kendi
aralarinda futbol ya da basketbol gibi sporlari haftanin belli zamanlarinda oynadiklari
anlasiimaktadir. Ancak geng kadinlar, fiziksel aktivite eksikligi hissettiklerini, buna yonelik bir
spor salonu ihtiyaci duyduklarini belirtmislerdir. Spor salonunun daha ¢ok konteyner kent
icerisinde gézlemlenen bir eksiklik olarak gérulmustur.

“..Ya sey spor salonu aslinda olsa c¢ok iyi olur. Hatta mikemmel olur. Clinkii evde
paslandigimi hissediyorum. Spor salonundan ziyade béyle parklarda olan spor aletleri falan
degil béyle fitness gibi yerlerin olmasi, adirlik, evet...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Saha calismas! sirasinda HiYM'nin bulundugu alanin arkasinda bir basketbol sahasi
yaptirildigi égrenilmistir. Ancak ozellikle geng kadinlar bu sahanin yapildigi yerin stratejik
olarak hatali oldugunu belirtmiglerdir. Bu alaninin konteyner kentte yer alan tehlikeli olarak
gordukleri insanlar tarafindan daha c¢ok kullanilacagini ve bu durumda da hem kendilerinin
orayl kullanmak istemeyeceklerini hem de ailelerinin buna musaade etmeyecegini
vurgulamiglardir.

“..Orada basketbol sahasinda belki bizim hani sosyallesmemiz agisindan yaptilar ama hani
hem klitliphanenin arkasinda hem de hani herkese acik bir alanda oldugu igin hani kimse orayi
dogru diizgiin kullanamayacak hani ¢cekinecegiz. ... Sahsen benim babamgil izin vermez éyle
hani ¢linkii herkes var ve buradaki ortam ¢ok farkli bir ortam. Hani herkesin annesinin izin
verecegini sanmiyorum...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Bazi gencler, yogun calisma donemlerinde gencleri rahatlatabilecek grup deneyim paylagimi
calismalarinin yapiimasini énermistir. Bir geng kadin bu etkinligi terapi odasina benzeterek bu
sekilde bir hizmetin verilmesinin kendilerini olumlu etkileyecegini belirtmigtir.

“..Ya mesela bir oda olsa, birka¢ sandalye olsa. Genelde yuvarlak oturuyorlar ya. ... Iste
herkes derdini anlatsa ya da bir tartisma ag¢salar, onu konussalar. Miinazara da olabilir. ... Yani
tamamen sosyal hayattan uzaklasmak, derslerden falan. Clnki insanin béyle seylere de
ihtiyag... Clnki her zaman ayni seylerle ilgilenmek insanin psikolojisini gergekten bayagi bir
etkiliyor...” (Hizmet alan, Geng kadin).

Bdyle bir ihtiya¢ yalnizca bir kisi tarafindan dile getirilmis olsa da genclerin afet sonrasi ve
sinav dncesinde duygusal ve psikolojik olarak desteklenmelerinin dnemini géstermektedir.
Gengler, her ne kadar sinav sorumluluguyla derslerini 6n plana koyduklarini hem sézleri hem
de davranislariyla belirtseler de, ayni zamanda yasadiklari yorgunlugu ve stresi azaltacak
bagka faaliyetlerin arayisi icindedirler.
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Genclere konteyner kentte hizmet veren diger kamu kurum ve kuruluslarin HiYM’ni destekleyip
desteklemedigi ve muhtemel isbirliklerinin neler olabilecedi de sorulmustur. Geng¢ bir erkek
katilimcl, bulunduklari konteyner kentin ve HIYM’nin kamu kurumlarindan destek gérmedigini,
destek veren tek kurumun AFAD oldugunu, onun desteginin de yetersiz oldugunu anlatmigtir.

“..Biraz énce [isim] istemeden de olsa bir yere degindi. Diger konteyner kentlerde verilen
hizmetlere gére, daha dogrusu farkli 6zel birimlerin agtigi yerlere verilen destede gére, buraya
verilen destegi ben yeterli gbrmiiyorum yani. Clnkd gériyorum ¢ogu zaman hocalar, érnek
veriyorum, maddesel agidan da, psikolojik ve ruhsal agidan da hocalar kendinden harciyor. ...
Tamam, farkl bir liriin de olsa sadece onlarin [AFAD’in] destegi. Haftada bir iki kez veya slirekli
olarak geliyorlar. Ama onun disinda buradaki hocalarin yerinde olsaydim bir destek
gbérmedigimi acik agik soylerdim...” (Hizmet alan, Geng erkek).

Diger odak grup gdrismelerinde de siklikla konteyner kente ve kentin sorunlarina deginilmis,
AFAD tarafindan dagitilan yardimlarin yetersiz oldugu belirtiimigtir. Bir bagka odak grup
katilimcisi ise, HIYM’nin Milli Egitim Bakanligi ile is birligi yapabilecegini belirtmistir.

“..Milli Egitim'le bir ig birligi yapilirsa belki géndiillli 6gretmenler yine buraya gelip daha iyi bir
egitim seyi yapabilirler (Hizmet alan, Geng erkek).

Gorluldugu Uzere, genglerin ortak kaygilari ve istekleri olmakla birlikte bu kaygi ve istekler
genglerin cinsiyetine goére farklilasmaktadir. Konteyner kentte genc bir erkek olmakla geng bir
kadin olmak arasinda ihtiyaglar acisindan bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle genclere
yonelik muadahalelerde yas farkhhdinin yaninda bu farkliiginin da dikkate alinmasi
gerekmektedir.

6.7. Yaslilar Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi, Sorunlar ve lyilestirmeye
Acik Yonler

Yaslilar ile yapilan odak grup gérismelerinde sorulan sorular yaslilar tarafindan genellikle

HIYM igin degil, yasadiklari Yeni Hayat Konteyner Kenti igin cevaplanma egiliminde olmustur.

Yaslilar ile yapilan gérismelerde HiYM genel olarak bir “nimet” olarak gorildugi igin verilen

hizmetler elestiriimemis; aksine gogunlukla 6vilip memnuniyet bildirilmistir. Yapilan elestiriler

Yeni Hayat Konteyner Kent yonetimine dair olmustur.

6.7.1 Yashlar Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi

Katilimcilar farkli sekillerde merkezden haberdar olduklarini dile getirmistir. Bir kismi kendi
kisisel merakindan dolay!r gelip sorup bilgi alirken; bir kismi da cesitli sekillerde
bilgilendirildiklerini sGylemistir. Bunlardan bazilari merkeze gonulli hizmet vermek amaciyla
gelen Hacettepe Universitesi personelinin katkilari ile mimkin olurken, bazilari merkez
calisanlarinin emekleriyle basariimistir. HI'YM’ndeki faaliyetlerden camide anons yapilmasi ile
haberdar olan yasli sayisinin azimsanamayacak duzeyde oldugu gorilmektedir. Bazi
katilimeilarin ise, H'YM’ndeki faaliyetleri konteyner kente asilan afiglerden ya da konteynerlere
yapilan ziyaretlerde dagitilan brosirlerden &6drendikleri ifade edilmistir. Bunlar disinda,
HiYM’'ndeki faaliyetlerden dini sohbetler veya namaz igin camiyi kullanan kisilerin
aktarimlarindan da dgrenilmesi s6z konusudur.

82



“..Biz sohbetteydik sohbetten ¢ikinca ¢adirdi hocalar. Geldik buraya burada 6yle biraz ne
yaptilardi etkinlik yaptilardi bir seyler yaptilar, éyle...” (Hizmet Alan, Yasli Kadin).

“..Valla ben geziyordum deminki bayan arkadasimiz 65 yag (istiinii dedi hocalarimiz kabul
ediyor geldim. Oyleligine geldim yani...” (Hizmet Alan, Yasli Kadin).

“..Kagida yazdilar kapi kapi gezdiler yani. O zaman kapi kapi gezildi biz de yazildik...” (Hizmet
Alan, Yash Kadin).

“...Hatta caminin hoparlériinden anons da yaptik...” (Hizmet Alan, Yasli Erkek).

“..Ben oraya [sadlik ocadindan bahsediyor] ugradim, oranin adamlari beni buraya génderdi...”
(Hizmet Alan, Yasl Erkek).

..."Bir iki sene 6nce burada gelen gérevililer, hatta doktor arkadas vardi, geldi camide de
cemaate bildirdi. Buyur etti, buraya gitti, toprak getirdiler. Burada ayni béyle bir sohbet oldu,
cay falan ikram edildi. O durumlar da oluyor yani...” (Hizmet Alan, Yagli Erkek).

“..Ben ¢ok séyliiyorum valla akrabaya gidiyorum diyeyim ki iste ben séyle yapayim boéyle
yapayim ay diyor ne mutlu sana diyorlar...” (Hizmet Alan, Yasgh Erkek).

Goriismelerde katilimcilarin HIYM'nde verilen tek bir hizmetten degil, birden ok hizmetten
yararlandiklart goérulmustar. Farkli amaclarla merkezden vyararlanan yash katilimcilar
merkezde tansiyon, seker Olgcimu yaptirdiklar gibi ayni zamanda psikolog, dikim etkinligi,
unutkanlik testi gibi farkh hizmetlerden de yararlandiklarini dile getirmistir.

“..Valla ben iste toprakla ugrastim bir zaman. Sogan falan diktik, tere diktik bir de psikolog
doktoruna geldim 4-5 sefer...” (Hizmet Alan, Yash Kadin).

“..Hocam ben iki defa seye geldim su kelime oyunu gibi oyun vardi 6yle bir seye...” (Hizmet
Alan, Yash Kadin).

“..Iste hastaligimi sordular. Neyin var? Seker iste kalp falan hep onlari not aldilar...” (Hizmet
Alan, Yash Kadin).

“..Ben 65 yas dstlinde aldim. Bir de onun bitisiginde... Unutkanlikla ilgili bazi test falan
yapild...” (Hizmet Alan, Yash Erkek).

Merkezden yararlanmaya gelen yaslilarin bazilari sadece geldikleri hizmeti bildiklerini, baska
bir hizmet hakkinda bilgileri olmadiklarini dile getirmiglerdir. Bu da merkeze gelenleri
bilgilendirme konusunda eksik kalindigina dair bir gésterge olarak kabul edilebilir. Ancak, bu
kapsamda goérisulen yaslilarin 65 ve Ustl yaslarda olduklari dikkate alindiginda, bilgilendirme
yapilmasina ragmen bu bilgilendirmenin igerigini unutmus olabilirler. Bu nedenle, yaslhlara
HiYM’nde verilen hizmetler konusunda hatirlatici tekrarlar yapmak yararl olabilir.

“..Ben geye geldim hocam fizyoterapiye birkag defa, iyiydi memnundum bagka da bildigim bir
sey yoktur burayla ilgili...” (Hizmet Alan, Yash Kadin)

“

...[...seker] blgliyorlar mi?...” (Hizmet alan, Yagsl erkek).

Katilimcilar sadece kendilerinin dedgil, ailelerinden veya cevrelerinden bagka kigilerin de
merkezden vyararlandigini dile getirmislerdir. Bu durum merkezin etkisinin sadece ilk
yararlananlarda kalmadigi, ailelerine ve yakin ¢evrelerine de yayildigini géstermektedir.
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“...Benim torun oraya gider dikkat daginikligi var kizin o da buraya devam ediyor her giin
okuldan gelince buraya birakiyor kiz, memnunuz yani Allah razi olsun...” (Hizmet Alan, Yash
Kadin).

“..Benim esim geldi buraya. Aynen béyle gene Ankara'dan hocalar gelmis, o bana dedi sen
de git dedi. Ben de esimin seyinlen geldim...” (Hizmet Alan, Yagl Kadin).

“..Ben ilk olarak geldim buraya komsum aldi getirdi...” (Hizmet Alan, Yasl Kadin).

Yasglilarin sadece HIYM'nde verilen hizmetlerden degil, hizmeti veren personelden de memnun
olduklari gériilmektedir. Yaghlar, HiYM’ndeki personelin giler yizlii, samimi, ilgili ve cana
yakin olduklarini ifade etmislerdir.

“..Altr ay oldu. Sunu sbyleyebilirim burada birka¢ sefer geldim. Cok giizel ilgileniyorlar. Sag
olsunlar...” (Hizmet Alan, Yash Erkek).

“..Hepimiz de memnunuz yani...” (Hizmet Alan, Yagli Kadin).
“..Hocalar da giizel...” (Hizmet Alan, Yasl Kadin).
“..Buradaki gencler pirlanta gibiler...” (Hizmet Alan, Yaglh Erkek).

Katilimcilar goérismelerde merkeze olan memnuniyetlerini ¢okga dile getirmistir.
lyilestirilmesini istedikleri hizmetler soruldugunda, herhangi bir sorun olmadigi séylenerek
konunun hizlica konteyner kentin sorunlarina kaydigi goralmustar.

“..Valla ben [isim]le tanistim ¢ok temiz bir kiz sizden iyi olmasin. Allah igini giiclinii rast
getirsin. Tatli dilli gliler yiizlii az 6nce geldi sanki benim kizim gibi kucaklamis épliyor épliyor
boéyle nasil...” (Hizmet Alan, Yagh Kadin).

“..Idari béliimde hig¢ sikinti yok. Yani bogluk dedigim zaman bu etrafi dolasip ne var ne yok
diye... Onu sey yapmiyorlar. Yoksa merkezde bir sikinti yok. Yani adamlar hiirmet ediyorlar,
saygi duyuyorlar...” (Hizmet Alan, Yasli Erkek).

“..Bakimlar var. Camasirlar yikaniyor, her sey yapiliyor. Bakim g¢ok glizel, tesekkdirler...”
(Hizmet Alan, Yaslh Erkek).

HIYM'nin yasli katilimcilara sagladigi faydalar soruldugunda, tek bir faydadan degil, birden
fazla faydadan bahsedildigi goérilmektedir. Bu faydalar, kisileri diger merkezlere veya
hastanelere yonlendirme, kisileri kendi saglhk durumlarindan haberdar etme, 6zellikler gencler
ve c¢ocuklar icin internet erisimi saglama, deprem psikolojisini atma, iyi hissettirme,
eglence/ugras saglama gibi farkli sekillerde siralanmistir.

Yasli katilimcilarin gogu konteyner kentte bulunan Aile Saghgr Merkezi'nin yetersiz oldugunu
dile getirmistir. Bu nedenle, bazi katiimcilarin Aile Sagligi Merkezi'ne gitmek yerine dnce
HiYM’ne geldigi; burada yapilamayacak bir sey olursa buradan yénlendirilmeyi tercih ettikleri
gOralmastar.

“..Geldim saglik ocagina génderdiler beni, o zaman bilmiyordum saglk ocagini. Gétirddler
yani hemsire geldi ayagiyla beni gétiirdli oraya sey etti. Dedi [isim] hoca burada dedi ben gittim
alistim ondan sonra. Ogrendik yani...” (Hizmet Alan, Yagh Kadin).
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“..Valla biz internet istiyoruz cocuklarimiz. Evet, internet isteniyor c¢ocuklar hani ders
yapamiyor, edemiyorlar. Yani miimkinse bize internet... Asadidaki var buranin var yukarinin
interneti yok. Evet, yok yani buranin var da...” (Hizmet Alan, Yash Kadin).

“..Ben hastaneye gittim buradaki hoca beni hastaneye ybnlendirdi dedi ki teyzecigim sende
seker sey var dedi kemik erimesi var dedi. Hocam &yle bir sey yok dedim ondan sonra gidersen
teyzecigim iyi olur dedi. Gergek gittim dogru séylemis hocam. Kemik erimesi varmig...” (Hizmet
Alan, Yash Kadin).

“..Zaten oyle bir sey olmasaydi o listiimiizden atamazdik o psikolojiyi...” (Hizmet Alan, Yash
Kadin).

6.7.2 Yashlar Géziinden Sorunlar ve lyilestirmeye Agik Yonler

HiYM’nde ne gibi eksiklikler oldugu sorulunca, yash katihmcilar genelde merkezde herhangi
bir eksiklik olmadigini; hizmetlerin iyi oldugunu ifade etmiglerdir. Konteyner kentteki
eksikliklerin bazilarinin HiYM’ndeki hizmetler araciligiyla giderebilecegini digtinmiglerdir.
Ornegin, konteyner kentte bir acil servis eksikligi normalde Saglik Bakanh@i tarafindan
giderilebilecekken bunun HIYM’nde olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, hem yagh kadinlar hem
de yasli erkeklerden tarafindan glindeme getirilen “sohbet edilip cay icilebilecek bir mekan”
talebi bulunmaktadir. Ozellikle yasli erkeklerin, bu gibi mekanlarda dini sohbetler yapmak; tavia
oynamak ve sohbet etmek konusunda ciddi bir istekleri bulunmaktadir. Bunun yani sira, HiYM
icinde daha fazla sayida oturulabilecek bank ihtiyaci da dile getirilmistir.

“..He tabi bura acil olsa bir bakiyorsun ki acil hasta oluyorsun hemen gelir serum taktirirsin,
igne yaparlar yani éyle bir seyimiz olsa iyi olacak....” (Hizmet Alan, Yagh Kadin).

“..Kahve gibi bir yer olsa erkekler gidip otursa...” (Hizmet Alan, Yash Kadin).

“..Tabi o sohbet olunca stres de atilmis oluyor yani Allah, peygamber bahsedilince insan
rahatliyor yani...” (Hizmet Alan, Yagl Kadin).

i

“..Gelirsin bir iki muhabbet, bir seyler oynarsin. En azindan tavia mavia iste ne bileyim...’
(Hizmet Alan, Yaslh Erkek).

“..Su hani bahge var ya park burada park gibi ya oturma yeri olsa ama insanlar nerede
oturacak?...” (Hizmet Alan, Yash Kadin).

Yaslilarla yapilan gériismelerde bazi yashlar igin HiYM’'nde verilen hizmetler konusunda
bilgilendirme eksikligi saptanmigtir. Yeterli bilgilendirme olmadidindan bazi hizmetleri
kullanabilecek kisiler bu hizmetlerden mahrum kalmistir. Fizyoterapi yapilan odanin kigik
oldugu, daha buyilk bir oda olsa daha rahat olunabilecedi de sdylenmigtir.

“..Valla [o hizmetler konusunda] hi¢ bilgi almadik...” (Hizmet Alan, Yash Erkek).
“..0Oda ¢ok kiigiik...” (Hizmet Alan, Yash Erkek).

Yasli katihmcilarin bazilar, HiYM'nde daha farkli ve cesitli etkinlikler olabilecegini ve
eglendirici veya bilgilendirici farkh etkinliklerin kendilerinin iyilik hallerine katkida bulunacagini
dile getirmigtir. Katilimcilar tarafindan dile getirilen ve ¢ogunluk tarafindan hemfikir olunan
diger bir eksiklik ise, hizmet veren personelin siklikla degismesi olmustur. Daha uzun sireli
gelinmesi veya sirekli ayni kisilerin kalmasinin daha yararl olacagi séylenmistir. H'YM’'nde
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go6rev yapan akademisyenlerin surekli dedismesinin bazi yash katilimcilar tarafindan negatif
bir durum olarak ifade edilmesine karsin, bir baska yaslinin “...sanki eski aynisinin devami gibi
hic fark ettirmiyorlar yeni geldiklerini...” ifadesi Hacettepe Universitesinden gelen
akademisyenlerin organizasyonunu ve birbirleri ile olan iletisimini gbstermesi agisindan énemili

bulunmustur.

“..Yagslilari, ne bileyim eglendirecek, onlara el isi yaptiracak. Mesela haftada bir kere veya 15
glinde buraya bir hoca gelse, sohbet verse, yaslilarimizi bilinglendirse...” (Hizmet Alan, Yagli
Kadin).

“..Hocalar siirekli olsa mesela hoca siirekli gelen hoca...” (Hizmet Alan, Yasli Kadin).
“..Ya da ayda bir sefer degisim...” (Hizmet Alan, Yash Kadin).

Goéruismelerde dikkati ceken bir diger durum ise, HIYM’nin bir “nimet” olarak ifade edilmesi ve
bu hizmetin bitebilecegi endisesidir. Bir yaglinin bu anlamdaki su ifadesi 6nemli bulunmustur.

“..Ben her karsilastigim arkadasa séyleyeyim, durumu anlatiyorum. Gidin bak, gitmezseniz
bu hizmet iptal edilebilir. Gidin bilgi edin, fayda edinin diye her arkadasa séylemistim...”
(Hizmet Alan, Yash Erkek).

Katilimcilar konteyner kent hakkinda oldukca fazla sikayet dile getirmistir. Bu sikayetlerin
baslicalari guvenlik ve yardimlarin dagitimasi konularindadir. Konteyner kente gelen
yardimlarin belli basgh kisi ve gruplar tarafindan yagmalanmasi, herkese esit dagitiimamasi
hem kadin hem erkek birgok yasli katimci tarafindan dile getirilmistir.

“..Gidamizi vermesinler diye sey yapmasinlar ama onlari kaldirsinlar. Bu hepsinden énemli.
Bir glivenlik hepsinden énemli...” (Hizmet Alan, Yagl Erkek).

“...Biz yemek istemiyok da. O giin ben lafinizi kesmeyeyim. Avradin birisi diin dedi ki
oturuyoruz béyle kapida. Dedi ki, su o yani dedi, marketin oraya c¢adir igi geldi dedi. Yiyecek
geldi dedi, koli geldi. Avradin biri dedi, bes tane aldi, gériiyor musun?...” (Hizmet Alan, Yash
Kadin).

Kavga ve toplum huzurunu bozan olaylara gogunlukla “esmer vatandas” olarak nitelendirdikleri
Roman nufusun sebep oldugu séylenmistir. Verilen yardimlarin da bu kesim tarafindan
hakkindan fazla alindigi dile getirilmigtir. Gérigsmeciler guvenlik endigesinin giderilmesi igin
Roman nlfusun ayri bir yerde veya farkli bir konteyner kentte barindiriimasi gerektigini ifade
etmislerdir.

“..Her gece kavga, haftada bir polis gelir, kari koca, ¢cocuklar gdrlilti, ya biz buradan kagmak
istiyorlar vallahi...” (Hizmet Alan, Yash Erkek).

“..Simdi konteynerdeki kalan kigilerin en biyiik sikayeti burada belli bir kesim [Romanlardan
bahsediyor] var. Cok bliyiik huzursuzluklar veriyor...” (Hizmet Alan, Yash Erkek).

“..Ya iste o Roman vatandaglara da ayri bir yer verilseydi ¢cok glizel olacakti ama...” (Hizmet
Alan, Yash Erkek).

Bir baska husus da, yaslilara verilen yemeklerin as evinde diizenli olarak dagitilmamasi olarak
ifade edilmistir. Batin katilimcilarin ortak olarak hemfikir oldugu bir diger sorun da
konteynerlerin oldukga kiiglik olmasidir.
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“..Simdi bak o kendi ailenin yapimi, alan. almasa mehremet olacak. Ama surada bizim sana
anlatacagimiz yaslilarin yemekleri, as evinde diizenli olarak dagiimiyor.” (Hizmet Alan, Yasl
Kadin).

“..Ama tabii ki konteyner kiiglik idare ediyoruz. Bagka bir sikinti.. Tabi rabbimden geldi
hamdolsun... Allah’tan geldi.” (Hizmet Alan, Yagh Kadin).

6.8. Hizmetlerden Yararlanmayanlar Géziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi
ve lyilestirmeye Agik Yonler

EDA kapsaminda yapilan odak grup goériismeleri kapsaminda, HIYM’'nden yararlanmayan
ancak sadece merkezden haberdar olan konteyner kent sakinlerinden de bilgi toplanmistir.
Hizmetlerden yararlanamayan kadinlarla ve erkeklerle ayri ayri gerceklestirilien odak grup
gorusmelerinde katimcilarin ¢ogunlukla merkezden haberdar olduklari ancak sunulan
hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmadigi ya da bilgi sahibi olsalar da faydalanmadiklari
gorulmustur.

Merkezin hizmetlerinin sunuldugu saat araliginda kadin katilimcilarin konteyner igerisindeki
iglerle (temizlik, yemek vb.) ve ailedeki g¢ocuk/yagli/engellilerin bakimi gibi sorumluluklarla
ilgilenmeleri dolayisiyla faydalanamadigi; erkeklerin ise o vakitlerde c¢ogunlukla g¢aligiyor
olmalari dolayisiyla faydalanamadiklari anlasiimaktadir. HiYM’ndeki hizmetlerden
faydalanmayan kadinlarin gogunlugu merkezden daha c¢ok faydalanmaya yonelik isteklerini
vurgularken; bu kapsamda gorusulen erkeklerin ise, calismadiklari vakitlerde sehir merkezi ya
da civar ilgcelere daha rahat gidebildiklerini beyan ettikleri ve merkezde sunulan hizmetlerden
faydalanmaya yonelik olarak ¢ok da istekli olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumun,
kadinlarin yasamlarinin konteyner kent merkezli; erkeklerin yasamlarinin ise konteyner kent
disi merkezli olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmistir.

6.8.1. Hizmetlerden Yararlanmayanlar Goéziinden HiYM’nde Verilen Hizmetlerin Etkisi
HiYM'nde sunulan hizmetlerden yararlanmayan kisilerin paylagimlarinda dahi merkezin
sundugu hizmetlerin olumlu sosyal etkileri gbze carpmaktadir. One ¢ikan olumlu etkilerin gogu
dolayli olmakla birlikte katihmcilarin igaret ettigi bazi etkilerin dogrudan etki oldugu
anlasiimaktadir. One ¢ikan noktalardan bir tanesi kamu kurumlari tarafindan saglanmasi
gereken hizmetlerin saglanamadigi ya da yeterli bulunmadigi durumlarda HiYM'nin bu ihtiyaci
gidermeye yonelik tutumlar olmustur. Ornegin hizmetlerden yararlanmayan geng bir erkek
katihmci, konteyner kentte yer alan Aile Saghgi Merkezi'ndeki olumsuz deneyiminin ardindan
HiYM’'nde hizmet veren bir personel ile diyalogunu asagidaki sekilde aktarmistir.

“...Ben burada biraz rahatsizlanmistim hani grip salgini var ... Burada saglik ocagina gittim.
Bana dediler hastaneye git. Hicbir sey yapmadilar buradaki saglik ocaginda. Burasi icin degil,
buradaki saglik ocagdi icin. Neyse, is yerindeydim o arada buranin personelinden biri geldi.
Sohbet ediyoruz, neyin var diye sordu. Hastayim deyince bir gel dedi bizim oraya. Mesela aldi
getirdi, tansiyon olctii. Yani hemen ilgilendiler benimle yani. Mesela bu ¢ok glizel bir sey yani.
Devletin saglik ocadi bakmadi, hastaneye git dedi bana...” (Hizmet almayan, Geng¢ erkek).

Hizmet almayanlar arasindan bir yetiskin kadin ise, merkezden ¢ok kisa bir suire 6nce haberdar
olmus ve merkezin sundugu hizmetlerden hi¢ faydalanmamis olmasina ragmen, bebekleri igin
beze ihtiyaci oldugunu sdylediginde bu ihtiyaci merkez tarafindan karsilanmistir. Merkezde
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sunulan hizmetlere iligskin bilgi sahibi olmamakla ve merkezle yeni tanismis olmakla birlikte
merkeze iliskin duslncelerinin oldukga olumlu yénde oldugu gértlmektedir.

“...Ama su alanda yani ilk defa gériiyorum. Gergekten cok memnun kaldim. Diin geldim bir,
ikizlerime bez istedim. Sag olsun hocalar verdi. Bugiin ilk defa geliyorum zaten buraya. Ama
Allah herkesten razi olsun. Béyle bir yaptiklari i¢in. Hani diyeceksiniz ki niye boyle herkes igin
yani bizim igin tek degdil. Belki onun hastasi var, o gelir. Belki o kafasini dagitmaya gelir. Bazen
insan evdeki psikolojiyle var ya bayagi ¢cok degisik oluyor...” (Hizmet almayan, Yetiskin kadin).

Yeni Hayat Konteyner Kent sakini katilimcilarin kendilerine yénelik olmasa dahi merkezin
sundugu hizmetlerden memnun oldugu anlasilmaktadir. Asagidaki 6érnekte oldugu gibi,
gérusmelerde siklikla dile gelen “21 metrekarede yasamin” zorluklari disunuldiginde,
Ozellikle kiguk cocuklar ve calismasi gereken égrenciler icin sunulan hizmetler katilimcilar
tarafindan olumlu olarak gorulmektedir.

“....Bir de g¢ocuk konteynerde ¢alisamiyor. Konteyner zaten kii¢lik. Aile var, kli¢lik ¢ocuk var.
Yani buralar ¢ok iyi oluyor...” (Hizmet almayan, geng erkek).

“..Konteynerde yasam kolay dedil... Ama insanlar genelde yani yasiyor. Yani bir konteynerde
10 kisi yasayan var mesela. Yani 10 kisi ne demek? Yani yirmi metrekare yerdesin yani...”
(Hizmet almayan, Yetiskin erkek).

Merkezde sunulan hizmetlerin haricinde, HiYM’'nin konteyner kent icerisinde yer almasi,
hizmetler ve faaliyetler dizenlerken bu esnada mekansal olarak da insanlara birbirleriyle
iletisim kurabilecekleri bir alan saglamasi ve bu yolla bir sosyallesme alani yaratmasi, olumlu
dolayli etkilerin g6zlenmesini saglamistir.

“..Mesela ... [isim] diye biri var. Mesela onunla ilgilenen ...[HIYM c¢alisanlari] var. Allah razi
olsun onlardan. Mesela o [isim] dedigimiz otizmli. Sevgiye ve ilgiye gercekten ihtiyaci var ...
Mesela buraya geldigimden beri var ya, ¢ok iyi. Mesela benim islerime de geliyor. Hep buradan
bahsediyor. [HIYM calisanlarindan] bahseder, diger personellerden yani... Allah razi olsun
yani. Bu insani mutlu ediyor yani. ... Kimseyle muhatap olmazdi ... Tam simdi sosyallesmig
hani. Allah razi olsun onlardan.” (Hizmet almayan, Geng erkek).

Yukaridaki ornekte gorulebilecedi gibi, merkezden vyararlanmayan erkek katilimcilarin
g6zlemine gore konteyner kent sakinlerinden otizmli olan [bir isim], merkezde faaliyet
gOsterenlerle kurdugu iletisimden olumlu etkilenmis ve sosyallesme c¢ergevesinde iyilesme
gOstermistir. Merkezin, sosyallesmesine alan agarak [bir isim] lGzerinde dogrudan bir olumlu
etkisi oldugu gibi, [bir isim]yi taniyanlar ve bu gelismeye sahit olan kigileri de dolayl olarak iyi
anlamda etkiledigi anlagilmaktadir. H'YM’nin konteyner kent sakinlerinin rahatlikla birbirleriyle
iletisime gecebilecedi bir alan saglayarak olumlu etkiledigi bir diger kisi de bu duygusunu farkli
bir bicimde ifade etmigtir.

“...Burada bir miigterim var benim [isim] isminde. Yani ben bunu buradan énce de taniyorum
tabii. Ailesi yok, ailesi rahmetli olmus. Mesela 6nceden ¢ok igine kapanik bir ¢cocuktu. Bir de
asiri kilolu bir ¢cocuk... Ama mesela su an burada neseli, keyifli. Burada fizik tedaviye de
katiliyor. Yani ben buranin faydasinin oldugunu diisiiniiyorum. Onceden igine kapanan... Oyle
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oturuyorduk, simdi artik oturtturamiyoruz camiye. ...Hocaya soru soruyor tutamiyoruz yani...
(Hizmet almayan, Geng erkek).

Onceleri igine kapanik iken HiYM’ndeki hizmet verenlerle kurdugu iletisim araciliiyla daha
neseli ve sosyal olarak girisken olan kisideki bu degisimin merkezden yararlanmayan erkek
katilimcilarin dikkatini gektigi gériilmektedir. insanlarin konteyner kent iginde ancak kaldiklari
konteyner diginda, guven duyduklari ve sosyallesebilecekleri bir alan olmasi ve bunlara ek
olarak merkezden dogrudan faydalanmasalar bile merkezden faydalanan birilerinin olmasinin
yarattigi memnuniyet erkek ve kadin katilimcilarla gercgeklestiriien gérismelerde kendini
hissettirmektedir.

6.8.2. Hizmetlerden Yararlanmayanlar Goziinden Sorunlar ve lyilestirmeye Agik Yonler
Merkezin sundugu hizmetlerden yararlanmayan kisilere neden yararlanmadiklari
soruldugunda, beyan edilen ortak noktalar yaninda, kadinlar ve erkekler igin ayri sebepler
beyan edildigi gérilmektedir. Hizmet almayanlar arasindan bir yetigkin erkek katihmci,
konteyner kentte yasayan kisi sayisini da gdz éniinde bulundurarak HiYM'nin kapasitesinin
gelistiriimesi dogrultusunda 6neride bulunmustur.

“...Valla su anki duruma gére yeterli. Ama gelen olursa ... tabii ki bu kapasite kaldirmaz yani.
Gelmedigi icin su anda yeterli bence ... O zaman daha gelismis olmasi gerekir. Ama tabi,
personel, odalar belki daha arti ek ilave, belki asagi baska bir yer daha yapmalar gibi genigler
olur ama su anda bakiyorum, iste bu kadar insan baska bir kimse yok iste... Iste cocuk
kutliiphanede, baska kimse yok...” (Hizmet almayan, Yetigkin erkek).

Merkezden yararlanmayan kadinlar arasindan yash bir kadin katilimci ise, egitimci kimligi
dolayisiyla, HiYM kitiiphanesinde yer alan kitaplari merak ederek kiitiiphaneyi gezmis ve
kitliphanede olmasinin faydali olacagi kitap tirleri konusunda énerilerde bulunmustur. Eksik
kitaplarin yani sira katihmcinin vurguladigi diger nokta, c¢ocuklara okuma aligkanligi
kazandiriimasi meselesi ise ileriye donik olarak HiYMnin mevcut faaliyetlerine yenisini
ekleme durumunda degerlendirebilecegi bir 6neri olarak goérulebilir.

“...Klasiklerden, yoruma dayali Tiirk klasigi, diinya klasiklerinden biraz daha olsa. Clinkii ben
cocuklara soyliilyorum, kitiiphanede olmayanlari bazen séyliiyorum. Kitiiphanede olan var
diyorum. Emaneten de verilebilir. Cocuk evinde de okuyabilir ya da konteynerde. Egitimle
alakali oldugum icin hep geziyorum klitliphaneyi... Meslegim o, hani ¢cocuklar okuyor mu, neler
okuyor? Genelde okuma aligkanligi yok ¢ocuklarda. Ama bir benim séylememle okuyabiliriz
diyorlar. Okumazsa ¢ocuklar anlayamaz, kazanamaz yani...” (Hizmet almayan, Yagl kadin).

HiYM tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmayan erkek katihmcilarla yapilan odak grup
gorusmesinde merkezin gelistirimeye acik yonlerine iligkin getirilen 6nerilerden biri de,
merkezden yararlanan sinav hazirligindaki genglerin daha uzun surelerde kituphanede
calisabilmesi adina merkezin agik oldugu saatlerin genigletiimesi yonundeyken, merkezden
kendilerine yonelik yenilik taleplerinin ise bir araya gelip sohbet edebilecekleri mekansal bir
alan beklentisi oldugu gértlmastir.

“..Buraya genclerin asil katilmasinin sebebi mesela benim ig yerimin yaninda kiitiiphane var
Kizilay'in. Ben sabah saat 7'de agiyorum mesela isyerimi, ora da saat 8'de acgiyor. Mesela
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sabah saat 7'de gelip kapida bekliyorlar, oranin kapisinda. Neden bekliyorlar? Ora saat
17.00'te kapanmiyor ... daha uzun ¢alismak icin...” (Hizmet almayan, Geng erkek).

Kadinlarla yapilan odak grup gértismelerinde de bahsi gegcen bu mesele yetigkinlerin de kendi
akranlariyla sohbet edebilecedi bir yerin eksikligini ¢cektigine isaret etmektedir. Bu ihtiyag,
deprem ve sonrasinda yasanan travmalari geride birakmalarina olanak saglayacak mekéan
arayisi olarak da dusunulebilir.

“...Yani o konuda iki yaslinin bir araya gelip bir ofurup sohbet edecegi bir yer yok.” (Hizmet
almayan, Yetiskin erkek).

Ayrica erkek katilimcilarin bazilari, HiYM tarafindan sunulan faaliyet disi hizmetlerin kesilmesi
ya da bekleme listesinde olduklari faaliyetlerden uzun sire haber gelmemesine iliskin olumsuz
izlenimlerini de aktarmiglardir.

“..Buranin ilk acildiginda burada c¢ay da veriyorlardi. Siz yoktunuz daha. Biz gelip ¢ayimizi
iciyorduk. Sonradan ¢ayi kestiler, ben gelmiyorum artik...” (Hizmet almayan, Yetigkin erkek).

“...Ama bak simdi eger bir is yap... Ben geldim, bak dedim ki bana randevu verin, isim
yazildiysa, ha ararsiniz dersiniz ki hocamiz yok, bu bilgiyi verirsiniz insanlara...” (Hizmet
almayan, Yetiskin erkek).

Kadinlarla ve erkeklerle yapilan gorismelerde ortaklasilan bir sorun alani ise, merkezin
kimlere hitap ettigi konusudur. Erkekler cogunlukla HiYM’nin kadinlara ve g¢ocuklara yénelik
faaliyetler sundugunu duslinerek merkezden vyararlanma konusunda c¢ekimser
davranmiglardir. Erkeklerin ¢ogunlugu ya merkez insaat halindeyken ya da yeni acildigi
siralarda merkeze iligkin bilgi edinmis ancak merkezin faaliyete ge¢cmesiyle kadinlarin ve
cocuklarin sik kullanimi dolayisiyla merkezi ¢ok fazla kullanmamiglardir. Bolgede hakim olan
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin de etkisi ile, hizmetlerden yararlanmayan erkeklerin
HIYM'ni bir kadin ve gocuk mekani olarak algilayarak; burada verilen hizmetlerden uzak
durduklarini beyan etmiglerdir. Yetigkin bir erkek katilimci, H'YM’ni kullananlari tanimlarken,
kadin ve g¢ocuk sOyleminin disina cikarak “..cocuk ve yasli kullaniyor gencler biraz daha
disdk...” ifadesini kullanmigtir.

Asagidaki ornekte, merkezden hi¢ faydalanmamis yetiskin kadin katihmcinin merkeze
gbriasmeden iki giin énce ilk defa gelmis ve merkezden dolayli olarak faydalanmis olmasina
ragmen, sunulan hizmetlerin arasinda kendisine hitap eden bir hizmet olup olmadigini halen
bilmedigi goérulmektedir. Bir bagka drnekte ise, herhangi bir hizmetten faydalanmamig olmakla
birlikte merkeze gelip hizmet sunulan odalari gezmis olan kadin katihmcilarin ihtiyaglarina
yonelik hizmet verilen odalara iliskin bilgi sahibi olmadigi anlagiimaktadir.

“..okumam, yazmam yok. Ancak gelsem ya saz g¢alarim ya gitar ¢alarim. ...Clink(i anne babam
vefat ettigi icin hic okutmamislar beni. Hani éyle olur. Hani ne bileyim yani gengler igin glizel
béyle bir saz. Oyle seyler...” (Hizmet almayan, Yetiskin kadin).

Odak grup goriismelerinde kadinlara HiYM'nde sunulan hizmetlere ek olabilecek onerileri
soruldugunda, ¢ocugu olan yetiskin kadin ve tek yasayan yash kadin katiimcilarin “oyun
odasI’ ya da “fizik tedavi’ gibi halihazirda mevcut imkanlara benzer hizmetler 6nerdigi
goralmustir, mevcut hizmetler hatirlatildiginda ise katilimcilar bu durumdan haberdar
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olmadiklarini dile getirmislerdir. Bu noktada merkezin sadece c¢ocuklar, sinava hazirlanan
gencler ya da yashlar gibi daha kirilgan goérilen gruplara hitap ettigine yénelik alginin
kirilabilmesi icin merkeze bir sekilde yolu disen ya da merkezden haberdar olan insanlarin
HiYM’'nde verilen hizmetlere iliskin kapsamli bir sekilde bilgilendirilmesi faydali olabilir.

Gorusulen kigilerde HIYM'nin verdigi hizmetler ve bu hizmetlerin sorumlulari ile Yeni Hayat
Konteyner Kenti'nde verilen hizmet ve bunlarin sorumlularinin zaman zaman birbirine
karistinlabildigi goralmustar. Katimcilarin bazilarinin konteyner kente iliskin olarak bazi
konulardaki rahatsizliklarinin gérece yiksek diizeyde oldugu anlasiimaktadir. HiYM’ne iliskin
gelistiriimeye acik yonler ve sorun alanlarini anlamaya yonelik tartismalarda ¢cogunlukla 6n
planda olan sikayetlerin konteyner kente iliskin konular oldugu goériimustr.

AFAD’In kent sakinlerine dagittigi erzak, yiyecek gibi yardimlarin dizenli dagitiimamasi ve
ihtiyag sahiplerine ulastiriimamasi éne ¢ikan sorunlardan bir tanesidir.

“...Konteyner kentimiz, hizmetler genel olarak ¢ok glizel. AFAD da var, sizler de varsiniz, bizler
faydalaniyoruz. ilk basta birer geldigimiz zaman birer temizlik falan... Ama, bilmiyorum yani
yanlis olur mu, bu ¢ingenlerin ¢oklugundan, verilen hizmetlerden diger seyler yararlanamiyor.
Mesela bir yardim geldi mi onlar lsiistyorlar basina béyle kimse ... adami yiyecekler. Ben
portakal dagitildi, evim yakin seye, marketin arkasinda oturuyorum. Portakali adamlar kasa
kasa kamyonetlerine doldurup satmaya gétiirdiiler. O ¢ingenler dedim yani sey dagihm seyi
yok burada mesela, AFADta. Onlar normal ihtiyaci olanlara diisiirmiiyorlar. Oyle bir yapilari
var ki...” (Hizmet almayan, Yetiskin kadin).

“..Ben yakin oturuyorum simdi. Hemen ¢iktim mi gériyorum biliyor musunuz? AFAD’a
gelenleri gériiyorum. Kolileri béyle... 5-6 koli. Biri gidiyor ki, bekliyor ki, hic alamiyor. Onlar
nasil beceriyorlar? O sular, o meyveler...” (Hizmet almayan, Yetiskin kadin).

Hizmetten yararlanmayanlarla yapilan goérismelerde “esmer vatandaslar’ ya da “cingenler’
olarak isimlendirilen Roman vatandaslara iligskin tedirginlik ve korku da gundeme getirilmistir.
intiyag sahiplerine yardim etmekle sorumlu kamu kurumlarindan gelen yardimlarin diizensiz
dagitiimasi ve ihtiyaci karsilayamamasi durumunda, bu grubun gerginligi artirici davraniglar
sergiledigine vurgu yapilmistir. ilgingtir ki Roman vatandaslarin merkezden faydalanabilir
konumda olmasina ragmen onlara iligkin tedirginlige isaret eden sdylemlere denk gelmek de
mamkUindur.

“Hani yaslilar icin bir bank yapiimigsa hocam, yaghlar i¢in yazin o bank da kalmaz. Niye? Hani
sOkdldigi halde herkes gekiyor kapisinin énline. Simdi diyeceksiniz niye? Bizim i¢in o 6nemli.
Hani burayi siz koruyup kolladiginiz igin, icindeki insanlariniz, béyle vatandaglarimiz sizden iyi
olmayin, béyle ¢ok hizmet verdiginiz igin glizel duruyor. Ama buranin kapisi agik kalsin. Onlar
buraya girse, su kaldirim taglari da gider... Higbir sey kalmaz. Clnki burayi glizel eden
sizsiniz. Sizin gibi glizel insanlar. Bak biz, ¢linki biz sizlerle variz. Siz simdiye kadar, bak ben
ikinci gtindiir buraya geliyorum, bu bilgiyi bana verdiginiz igin size minnettarim. Clinki siz beni
bilgilendiriyorsunuz hocam, kimse degil. Bu bagka, AFAD beni ¢cagirmiyor dedigim gibi. Kimse
bizi hani higbir sekilde bilgilendirmiyor. Clinkdi bu bizim bilgisizligimiz degil, onlarin bilgisizligi...
Mesela ne diyorum, benim okumam yok diyorum. Ha burada varmis, ben o destegi alirm...”
(Hizmet almayan, Yetiskin kadin).
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HIiYM’nin yOkimlGligi olmamasina karsin, kamu kurumlari tarafindan giderilememis bazi
ihtiyaclarin HiYM’'nden talep edildigi de goriilmektedir. ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminda,
katilimcilar HI'YM’ni yardimlar konusunda “daha adil” olarak degerlendirmislerdir.

3y

“..AFAD’a giden yardimlari buraya talep ediyoruz o zaman. Burada daha glizel, diizenli...’
(Hizmet almayan, Yetigkin kadin).

Bunlara ek olarak sehir merkezine ulasimin ézellikle kadinlar igin zor olmasi ve konteyner
kentte istihdam alani olmamasi da konteyner kente iliskin ayri bir sorun alani olarak vurgulanan
noktalardan bir tanesi olmustur.

“... Hani ulasalim derken ulasim da zor bizim igin. Hani burada yakin olsa inan ki yani igini
yapan, aksamdan yemedgini hazirlayan buraya gelir, bir iki saatini ayirir, igini goriir, ¢ikar gider.
Ama ¢ok ulasim ¢ok uzak. Hani benim kizim nisanli. Bana diyor ki anne burada bir tekstil olsa
caligirim, bir terzi isi olsa ¢alisirim. Niye? Clnkii hep digarida yaptigi islerden biri. Bakiyorsun
Oyle bir ulasim da yok. Bizim igin ¢ok sikint1...” (Hizmet almayan, Yetigkin kadin).

Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde yasayan kadinlarin siklikla dile getirdigi kente iligkin bir diger
sorunun da temizlik ve hijyen malzemelerine ulasim oldugu gérilmustir. Konteyner kent
icerisindeki marketlerin Gran gesitliliginin sinirli olmasi ve mevcut market Urtnlerinin pahali
bulunmasi ve bunlara ek olarak konteyner icini temiz tutmanin zorlugu kadinlarla yapilan
gorusmede temizlik ve hijyen Urlnlerine ihtiyacin siklikla vurgulanmasina neden olmustur.
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7. Sonuglar ve Oneriler

Bu bdliimde, EDA’nin nicel ve nitel sonuglari ve bu sonuglara dayali olarak HiYM’nde yiiritiilen
faaliyetler ile toplumsal katki projeleri 6ncesinde yapilmasi gereken faaliyetler icin Oneriler
sunulacaktir.

7.1. Sonuglar

EDA'nin nicel boyutunda konteyner kent verileri ve ADNKS’den gelen verilerin kullaniimasiyla
elde edilen sonuglar, konteyner kent nifusunun hem Malatya nifusuna hem de Turkiye
nidfusuna gére daha geng bir yas yapisina sahip oldugunu géstermektedir. Bu bulguyla tutarli
olarak konteynerlerde yasayan nufusun ortalama hanehalki buyudklugu (3.6 kigi), hem
Malatya’daki (3.2 kisi) hem de Turkiye'deki hanehalki blyukliginden (3.1 kisi) daha fazladir.
Konteyner kentteki konteynerlerin 1 oda, 1 salon+mutfak olmak lzere sadece 21 metrekare
oldugu disunuldiginde, konteynerlerde kalabalikliktan dogan ciddi bir hijyen sorunu oldugu
gériilmektedir. Dinya Saglik Orgiti’niin yatak odasi basina disen kisi sayisi izerinden
hesapladigi ve 1.5’in Uzerinde olan degerleri kalabalik olarak tanimladidi dikkate alindiginda
(WHO, 2018), kalabaliklik endeks (crowding index) degeri 1.8 olan konteyner kentteki
konteynerlerde 6nemli bir hijyen sorunu oldugu anlasilmaktadir. Her ne kadar iginde birden
¢ok evlilik biriminin olmasi ya da ailelerin 6 ve daha fazla kisiden olusmasi durumunda,
konteyner kent yonetiminin ek bir konteyner tahsis etmesi miimkin olsa da, EDA’nin sonuglari
bazi konteynerlerde birden c¢ok aileden olusan hanehalklarinin ve alti ve daha fazla kisiden
olusan ailelerin tek bir konteynerde yasadigini gostermektedir.

HiYM’ni ziyaret eden konteyner kent sakinlerinin alinan kayitlarindan elde edilen Kasim 2023-
Nisan 2024 dénemindeki 6 aylik veriler, HiYM'ne toplam olarak 16.497 ziyaret yapildigini
gostermektedir. Bu ziyaretlerin 6nemli bir bolumud, ayni kigilerin yaptigi ziyaretlerden
olusmaktadir. Bu tekrar ziyaretler disarida birakildiginda, konteyner kentte yasayan 8.664
kisiden 2.556’sinin konteyner kentteki hizmetlerden yararlandigi saptanmistir. Bu bulgular,
konteyner kent nifusunun vyaklasik yilizde 30'unun Hacettepe Universitesi tarafindan
HiYM'nde verilen hizmetlerden yararlandigini gdstermektedir. Hizmetlerden yararlananlarin
sayisl, bazi dalgalanmalar olsa da Kasim 2023-Mart 2024 déneminde 2.431 ziyaretten 3.194
ziyarete kadar artmig; Nisan 2024 déneminde 6nemli bir azalma goérulerek, toplam ziyaret
sayisi 1.589'a kadar gerilemistir. Bu azalma, konteyner kentte yasayanlarin HiYM'ndeki
hizmetlere olan talebinin azalmasindan degil, bu dénemde HiYM’nin bayram nedeniyle bir
hafta kapali kalmasindan ve her glin Ankara-Malatya arasinda karsilikli seferi olan Anadolu
Jet'in Ajet'e dénlismesi slrecinde bu uguslarin aksamasinin bir sonucu olarak Hacettepe
Universitesi personelinin Malatya’ya ulasmasinda yasanan sorunlardan kaynaklanmistir.

Derinlemesine ve odak grup goriismelerinde, HiYM'nde verilen hizmetlerden yararlananlarin
genellikle gocuklar ve kadinlardan olustugu beyan edilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda yapilan
nicel analizlerde, AFAD’In sagladigi konteyner kentte yasayanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin veriler ile H'YM’nde sunulan hizmetlerden yararlananlara iliskin olarak tutulan veriler “ad-
soyad” degiskeni bazinda birlestiriimistir. Bu birlestirme isleminin “ad-soyad” degiskeni
bazinda yapilmasi nedeniye, verilerdeki tutarsizliktan kaynakl olarak dnemli oranda kayip veri
meydana gelmistir. Ancak, HiYM’ndeki hizmetlerden yararlananlarin yas ve cinsiyet yapisini
ortaya koymak igin alternatif bir veri olmadidi icin bu veriden analizler yapilarak, hizmetlerden
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yararlananlarin demografik profili ortaya konulmaya calisiimistir. Bu analizler, hizmetlerden
yararlananlar iginde 18 yasindan kicik c¢ocuklarin payinin ylizde 69; 18-64 vyas
grubundakilerin payinin yizde 27; yashlarin payinin ise ytzde 5 olduguna isaret etmektedir.
HiYM'ndeki hizmetlerden yararlananlar iginde 15-24 yas grubundaki genglerin payinin yiizde
12 oldugu dikkati cekmektedir. Bu veriye gore, 18 ve (izerindeki yaslarda olup HIYM’ndeki
hizmetlerden yararlananlarin yuzde 73’G kadindir. Bu sonuglar, derinlemesine ve odak grup
goérusmelerinde yaygin olarak ifade edilen “HiYM’ndeki hizmetlerden daha ¢ok g¢ocuk ve
kadinlar yararlaniyor’ ve “erkekler HI'YM’nden uzak duruyor” tespitlerini biyiik élgiide teyit
etmektedir. Bu bulguyla tutarl olarak, en ¢ok talep gdsterilen odalar yliizde 35 ile bilgisayar
odasi; yuzde 21 ile kiitiphane-etit odasi; ylizde 14 ile sanatla gelisim odasi; yizde 8 ile oyunla
gelisim odasidir.

EDA kapsaminda derinlemesine gérismeler, odak grup gértiismeleri ve gézlemler yoluyla farkli
gruplardan olduk¢a kapsamli nitel veri toplanmistir. Bu verinin isaret ettigi sosyal etkileri,
dogrudan etkiler (direct effect), dolayl etkiler (indirect effect), katalitik etkiler (catalitic effect)
ve ikame etkileri (substitution effect) olarak analiz etmek mimkundir. Ancak, bu etkilerin
birbirini dislayacak sekilde ortaya c¢ikmadigini; karmasik bir iliski agdi icinde aralarinda
geciskenlik oldugunu; bu nedenle de etkilesim etkisinin (interaction effect) de ortaya
cikabilecegini vurgulamak gerekmektedir. Etkilesim etkisi, bazi durumlarda etkinin diger etkiler
altinda siniflanamadigi durumlarda da ortaya cikabilmektedir.

Dogrudan etkiler, verilen hizmetlerin ya da yapilan midahalelerin hizmetleri alanlar Gzerinde
yarattigi davranis dedisikligi, 6grenme ya da &grendigini pekistirme seklinde ortaya gikan
etkilerdir. HiYM'nin yarattigi sosyal etkinin biiyiik cogunlugunun dogrudan etki olarak daha ¢ok
kadinlar ve gocuklar (izerinde ortaya giktigi gorilmektedir. Ozellikle, anne ve bebek destek
odasl, sanatla gelisim odasli, 65 yas Ustu 6zel destek odasi, etlt odasi, bilgisayar odasi ve
ergoterapi odasinda verilen hizmetlerin bu hizmetleri alanlar i¢in hedeflendigi gibi, anne ve
cocuk sagligina iliskin bilgi edinmesini ya da mevcut bilgilerinin pekismesini; muzik aleti
calmay! ya da resim yapmayi 6grenmelerini; hasar gérmuas uzuvlarinin iyilesmesini; gunlik
bakimlarini yapabilmelerini; kodlama yapmayi 6grenmelerini; ders ¢alisarak ya da sinavlara
hazirlanarak okul basarilarini yukseltmelerini saglamalari nedeniyle dogrudan etkilerinin
oldugunu séylemek mimkiindiir. Dolayisiyla, Hacettepe Universitesi'nin HiYM'nde verdigi
hizmetlerin, bilgi seviyesini artirici, fiziksel ve ruhsal sagligi iyilestirici, okul basarisini artirici
ve Ogrenmeyi ve 6grenmenin pekistiriimesini saglayici etkileri oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
kapsamdaki en 6nemli giktilardan birinin, Hacettepe Universitesi'nin baslangigta planlamadigr;
ancak ihtiyag Uzerine gelistirdigi okuma-yazma kurslarinda okuma yazma 6grenen kadinlar
Uzerinde yarattidi dogrudan etkidir.

Dolayh etkiler, davranis degisikligine yonelik bir hizmetin planlanmayan baska bir etkiye
déniismesi seklinde ortaya cikan etkileri ifade etmektedir. Hacettepe Universitesi’nin HiYM'nde
verdigi hizmetlerin dolayli olarak ortaya c¢ikan etkileri 6zellikle g¢ocuklar Gzerinde glnlik
yasamin kurallarini 6grenmesi seklinde gérulmektedir. Oyunla gelisim, sanatla gelisim, sosyal
destek, bilgisayar ve etlit odalarindan yararlanan ¢ocuklarin baslangicta henliz edinmemis
olduklari bazi gunluk yasam kurallarini zaman icinde benimsedikleri ve uyguladiklar
gorulmastur. Gunaydin demek, iyi gunler dilemek, odadaki malzemelerin diger cocuklarla
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paylasiimasini 6grenmek, arkadaslarina ve 6gretmenlerine saygili davranmak, gunlik hijyen
ve temizlik kurallarina uymak gibi kurallarin ¢ocuklar tarafindan zamanla 6grenilmesi bu
anlamdaki en buylk kazanimlardir. Bunlarin yaninda, oyunla, sanatla, egitim faaliyetleriyle,
bilgisayar kullanirken, ders calisirken ya da ergoretapi goérurken cocuklarin, annelerin,
yaslilarin ve genglerin sosyal bir ortamda etkilesim i¢inde bulunarak yasadiklari travmalarin
etkisini hafifletebildikleri ve sosyallesebildikleri gérulmustir. Goérlsulen gencgler, kadinlar ve
yaslilar, HIYM'nin sadece bir hizmet alani degil, ayni zamanda bir sosyallesme alani
oldugunun da altini ¢izmislerdir. Bu etkide HIYM’nin hem mimari yapisi hem de galisanlari
araciligiyla konteyner kentin dis mekanina gére daha guvenli bir alan saglamasinin da énemli
bir rolii vardir. Bununla birlikte park gibi yesil alanlarin sinirli oldugu konteyner kentte Hi'YM'nin
bahcesi ve oyun alani ile alternatif bir rekreasyon alani hizmeti de sunmaktadir. Bu anlamda,
HiYM'nde yiritilen midahalelerin ve faaliyetlerin sadece dogrudan etkileri degil, bu etkilerin
dolayiminda ortaya cikan dolayli etkilerin de gUgli bir bigcimde ortaya ¢iktigi gérilmektedir.

Bir bagka dolayli etki, HIYM’nin kadinlarin gocuk bakim yiikiiniin bir kismini aimasi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Anneler ile yapilan gériismelerde, kadinlar kiiglik g¢ocuklarini HiYM ne
biraktiklari 1-2 saat icinde, evin diger igleri ile ilgilenmek ya da ev disindaki bazi isleri yapmak
icin kazandiklari zamanin énemini vurgulamislardir. Bu kapsamda, anneler bu kisa surenin
kendileri igin bir dinlenme zamani da yarattigini belirtmislerdir. Depremle birlikte cocuk bakimi
konusunda anneanne veya babaanneler Gizerinden ylriyen geleneksel bakim zincirinin blylk
dlctide kirilmis olmasi, Hacettepe Universitesi tarafindan HiYM’nde kiiglik gocuklara yénelik
olarak verilen hizmetlerin dolayli olarak annelere sagladidi alanin énemini daha da
artirmaktadir. Ayrica, konteyner kentte kres olmamasi ve konteyner kent sakinlerinin kent
merkezindeki kres hizmetlerinin masraflarini karsilamaktan uzak olduklari dikkate alindiginda,
HiYM’nin kiiclk cocugu olan annelere sagladigi bu kiigiik konfor alaninin bile ne kadar énemli
olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte hem c¢ocuklarini gozleri arkada kalmadan
biraktiklari hem de konteyner kentte yasayan diger kadinlarla tanigtiklar bir yer olarak
tanimladiklari HIYM kadinlar igin konteyner kentte giindelik hayatlarina dair yaptiklari bilgi ve
deneyim paylasimi ile guclenmelerini destekleyici bir islev de Ustlenmektedir.

Dolayl etkiler kapsaminda degerlendirilebilecek bir baska etki de, HiYM'nde gérevli olan
Hacettepe Universitesi personelinin, travma yasayan depremzedelere hizmet vermelerinin
sonucunda kendilerinin iyilik hallerinin artmasidir. Goéndillii olarak HiYM’ne gelen bu personelin
temel amacinin depremzedelerin yasamlarinin iyilestiriimesine katkida bulunmak olmasina
karsin, bu muidahalenin dolayl olarak kendilerinin de yasamlarinda iyilesmeye yol actigi
gorulmektedir. Hizmet verenlerle yapilan goérismelerde, hizmet verenlerin neredeyse tamami
depremzedelerin hayatlarina dokunmanin kendilerine iyi geldigini ifade etmiglerdir.

Katalitik etkiler, verilen hizmetlerin hizmetleri alanlar tarafindan c¢alismanin yapildigi
alanin/bélgenin disindaki kisilere aktariimasi sonucunda ortaya gikan etkiyi gdstermektedir. Bu
etkiler, hemen tim muidahalelerde dogrudan ve dolayli etkilere gére daha sinirli olarak ortaya
cikan etkilerdir. Hacettepe Universitesi'nin HiYM'nde verdigi hizmetlerin Kkatalitik etkilerinin
konteyner kent disindaki okullarda, is yerlerinde, saglk kurumlarinda ya da konteyner kentte
yasayanlarin konteyner kent digindaki diger iligki alanlarinda ortaya ¢iktigi goruimektedir.
Ornegin, cocuklarin sanatla gelisim odasinda yapmayi 6grendikleri kagittan sapkalarla
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(dogrudan etki) okullarina gittiklerinde, konteyner kentte yasamayan cocuklarin bu sapkalari
merak etmeleri ve konteyner kentte yasayan ¢ocuklarin diger arkadaslarina kagittan sapka
yapmay 6gretmeleri katalitik etkiye drnektir. Benzer sekilde, HiYM’nde okuma-yazma égrenen
kadinlarin bu égrenmeyi (dogrudan etki) konteyner kent disinda anlatmalar ve HiYM'ndeki
okuma yazma kurslarina konteyner kent disindan da talep olmasi ya da HiYM’'nde kan sekeri
Olcllen bir yaslinin konteyner kent digindaki bir hastaneye sevk edilmesi sonucu, saglik
kurumundaki kisilerin konteyner kentte verilen bu hizmeti takdir etmeleri katalitik etkilere 6rnek
olusturmaktadir. Bazi dolayli etkilerin de katalitik etkileri ortaya gikabilir. Ornegin, HiYM'nde
glnlik yasam ve nezaket kurallarini 6grenen c¢ocuklarin konteyner kent disindaki okullarina
gittiklerinde diger cocuklara da bu kurallari aktarmalari s6z konusu olabilir. Bu kapsamda
ortaya ¢ikan bir baska etki de Yeni Hayat Konteyner Kenti’'nde goérevli olan kamu personelinin,
gorevli olarak gittikleri diger konteyner kentlerde HiYM’'nde verilen hizmetleri anlatmalari
sonucunda oradaki konteyner kentte ortaya ¢ikan taleplerdir. Tim bu katalitik etkiler, H'YM’'nde
verilen hizmetlerin baska kisi ve kurumlar tarafindan o6rnek olarak gosterildigine ve takdir
edildigine isaret etmektedir.

ikame etkiler ise, hizmeti alanlarin bir siire sonra bu hizmeti farkli kanallardan almaya devam
etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Derinlemesine goérismelerde ve odak grup gérismelerinde
HiYM’ndeki bazi 6grenmelerin konteyner disindaki bazi faaliyetlerle pekistirildigine iliskin
bulgular mevcuttur. Bunlarin en énemlisi, miizik konusunda yetenegi HiYM’'nde goérevli olan
Hacettepe Universitesi personeli tarafindan anlasiimis olan bir gocugun, Malatya’da baska bir
kursa ydnlendiriimesi olmustur. Goérismelerde bu ¢ocudun daha ileri seviyedeki bir mizik
okuluna devam edebilecedine vurgu yapilmistir. Bunun digsinda, konusma bozuklugu olan,
hareket sinirlihdi olan ya da tansiyon veya kan sekeri seviyesi ylksek olan bazi konteyner kent
sakinlerinin sehir merkezindeki Saglk Bakanligina baglh hastanelere sevk edilmesiyle, bu
kisilerin tedavilerinin buralarda sirdiriiimesi de HiYM’nin ikame etkileri arasindadir.

Hacettepe Universitesinin HiYM’'nde verdigi hizmetlerin konteyner kente bakanliklarin,
valiliklerin ve belediyelerin de giderek artan oranda hizmet getirmesi ile sonuglandigi
gorulmistir. Kamu personeliyle yapilan gérigmelerde, bu durum Hacettepe Universitesi'nin
agirhginin hissettirmesiyle iliskilendirilmistir. Konteyner kente spor yapilabilecek agik hava
sahasinin yapilmasi, kapali spor salonunun yapilmasi ve g¢ocuklar igin oyun bahgesinin
yapilmasi siireglerinin Hacettepe Universitesi’'nin HIYM’nde verdigi hizmetlerin etkisiyle ortaya
ciktigi belirtilmistir. Yine bu kapsamda, HiYM’'ndeki etiit odasi ve kiitiiphaneye olan talebin
artmasiyla birlikte Kizilay’in konteyner kente etlt odasi ve kitiphane agmasi da Hacettepe
Universitesi hizmetlerinin, diger etkilerle i¢ ice gegerek olusturdugu etkilesim etkisi olarak
ortaya ¢cikmistir.

Bu sonuglar, Hacettepe Universitesi'nin Hayat Holding ile ig birligi icinde sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda uygulanmakta olan toplumsal hizmet modeli olarak gelistirdigi H'YM’ nde
verdigi hizmetlerin sosyal etkisinin oldukc¢a gug¢li olduguna isaret etmektedir. Bu gugcli etkinin
cok dnemli bir oranda, dogrudan etkiler seklinde ortaya c¢iktigini; bunu dolayli etkinin takip
ettigini; sonra da sirasiyla katalitik, ikame ve etkilesim etkilerinin geldigi goérilmektedir. Bu
durum, s6z konusu sosyal etkinin gok onemli bir bolumunun dogrudan ve dolayl olarak
gerceklesen ve insanlarin sonraki yasamlarina da aktarilacak olan net etki (net effect)
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oldugunu; geriye kalan katalitik, ikame ve etkilesim etkilerinin ise, toplam etkinin (total effect)
daha kiglk bir béliminu olusturan net olmayan etkiler (gross effect) olarak ortaya ¢iktigini
gOstermektedir.

7.2.  Oneriler
Bu boélimde, EDA projesi kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglara dayali olarak gelistirilen bazi
Oneriler sunulmaktadir.

EDA kapsaminda yapilan gdrismelerde Hacettepe Universitesi ya da Hayat Holding
tarafindan konteyner kentte yasayanlarin hangi hizmetlere, hangi 6ncelik sirasina goére ihtiyag
duyduguna iligkin sistematik bir ihtiya¢ analizi yapilmamis olmasinin eksikligine vurgu
yapiimistir. Buna Kkarsilik, konteyner kentte goérevli olan kamu personeli ile HiYM
operasyonundan sorumlu olan Hacettepe Universitesi personeli ve Hayat Holding temsilcileri,
deprem gibi akut olarak ortaya ¢ikan bir afet sonrasinda afetzedelerle goértsulerek bir ihtiyag
analizi yapilmasinin zorlugunun altini gizmislerdir. Bu sirecte, ihtiya¢c analizi yerine Hayat
Holding tarafindan konteyner kente yerlesenlerin nitelikleri konusunda AFAD Gzerinden alinan
bilgiler Hacettepe Universitesi ile paylagilmistir. Bu bilgilerin (izerine, Hacettepe Universitesi
tarafindan ilgili birimlerin katiimiyla Universite ici toplantilar yapilmis ve sunulacak hizmetler
ve bu hizmetlerin icerikleri belirlenmistir. Dolayisiyla, akut bir stirecin sonucunda ortaya ¢ikan
ihtiyaclar akut bir midahale sureci icinde ¢ozime kavusturulmaya calisiimig; zaman iginde
ortaya cikan yeni ihtiyaclar da sureg icinde ¢ézime kavusturulmaya calisiimistir. Ancak,
Hacettepe Universitesi afet sonrasi midahale sireglerinde gérev almaya devam etmeyi
planliyorsa, ihtiya¢ analizi de dahil bu tlr siregleri yonetebilecek; sahada hizli degerlendirme
(rapid assessment) yapabilecek yetkinlige sahip ekiplerini buglinden olusturmaya baslamasi
Onem arz etmektedir.

Hacettepe Universitesi'nin HiYM’nde gogunlukla gonulliliik esasina gére gérevlendirdigi
personele, sahaya ¢ikmadan 6nce afet yonetimi, afetzedelere midahale ve hizmet verme
konusunda, 6zellikle surecin basinda yeterli egitimin verilmedigi beyan edilmigtir. Siure¢
ilerledikce, ortaya cikan ihtiyaglar dikkate alinarak, gorevlendirilen personelin hazirlanan
raporlar ve devir teslim térenleriyle saha konusunda egitilmesi s6z konusu olmus olsa da, bu
egitimler hi¢ bir zaman sistematik bir sekilde yapilmamistir. Bu nedenle, ilk alti ayda
gorevlendirilen personelin deneyimlerinden yararlanarak sahada gdérevilendirilecek personel
icin afet egitimi, afetzedelere midahale ve hizmet verme stireglerini igine alan kisa bir egitim
modulinin hazirlanmasi ve sahaya gitmesi planlanan tim personelin bu modiilleri takip
etmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu egitimin sadece afet egitimine odaklanan bir moddl
olmasi degil, sahada ortaya ¢ikabilecek psikolojik etkileri de minimize edecek hususlari iceren
batancul bir modul olmasi 6nerilmektedir.

Gorusmelerde Hacettepe Universitesi personelinin HIYM'nde gérevlendirilmesinde strekliligin
saglanmasinda sorunlar oldugu vurgulanmistir. Baslangigta iki hafta slreyle yapilan
gorevlendirmelerin, akademik ¢alismalar, dersler, sinavlar, proje gorevleri ve diger nedenlerle
uzun bulunmasi nedeniyle daha sonra birer haftalik gérevlendirme yapilmaya baglanmigtir.
Ancak, 6zellikle bazi alanlarda personel gérevlendirmesinde sureklilik saglanamamaktadir.
Bazi alanlarda dgrencilerin staj kapsaminda HiYM’'nde gdreviendiriimesi yoluna gidilmis
olmasina karsin, surekliligin saglanmasinda halen guglikler bulunmaktadir. Bu sikintinin
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onimizdeki 6 aylik sire icinde yasanmamasi icin gonlllilik esasina gore yapilan
go6revlendirmelerin daha uzun dénemli, daha sistematik ve planli bir sekilde yapilmasi yararli
olacaktir. Ayrica, 6grencilere staj karsiiginda yasal sinirlar icinde 6deme yapilmasi;
akademisyenlere maddi ve/veya manevi tegvik mekanizmalarinin devreye sokulmasi yararli
olacaktir. Ayrica, hizmetlerdeki surekliligin saglanmasi igin, devir teslim sirecinde sistematik
raporlama sistemine gecilmesi; raporlarin her oda igin standart hale getirilmesi de
gerekmektedir. Bu kapsamda, farkh dijital ortamlarda standart formlar olusturulmasi ve bu
ortamlarin tim gorevlilere agilmasi yararli olacaktir.

Hem nicel hem de nitel arastirmanin sonuglari, HiYM’nde verilen hizmetlerden daha ¢ok cocuk
ve kadinlarin vyararlandigini goéstermektedir. Yapilan derinlemesine ve odak grup
gérismelerindeki erkek katilimcilar, HiYM’nin disaridan bakildiginda cocuk ve annelere
yoénelik oldugu izlenimi verdigini; bu nedenle de erkeklerin sosyo-kiltirel nedenlerle
merkezden uzak durdugunu beyan etmislerdir. Bazi katilimcilar da merkezin gencglere yonelik
faaliyetlerinin  sinirli olmasi  nedeniyle, genglerin HiYM'nde yiriitilen faaliyetlere
katiimadiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenlerle, Hacettepe Universitesi ve Hayat Holding’in
HiYM’ne erkeklerin ve genclerin nasil gekilebilecegine iliskin yeni bir degerlendirme yaparak
bu alginin kiriimasina yénelik stratejiler belirlemesinde fayda bulunmaktadir. Bu stratejinin bir
parcasl, evli erkeklerin esleri ile birlikte katilabilecekleri faaliyetlere; genclerin ise kolaylikla
katilabilecekleri konser, bilgisayar kursu veya sinava hazirlik kursu gibi faaliyetlere agirlik
verilmesi olabilir.

Hacettepe Universitesi tarafindan HiYM’nde verilen hizmetlere, ilk alti ayda konteyner kent
ndfusunun yaklasik ytuzde 30'unun vyararlandi§i goériimektedir. Bu sayisal buyuklige,
sistematik olarak yapilan bir tanitim ve duyuru faaliyeti olmaksizin ulasiimasinin oldukc¢a
dnemli bir basari oldugu degerlendirilmistir. Konteyner kentte, HI'YM’'nde yiritiilen faaliyetler,
konteyner kentin gesitli bélgelerine asilan afiglerle duyurulmaktadir. Bunun yani sira, H'YM’nde
verilen hizmetlerin tanitimi cami hoparlérinden vyapilan duyurular ile hizmetlerden
yararlananlarin komsularini ya da cevresindeki insanlari bu hizmetlerden haberdar etmesi
yoluyla yayginlagsmaktadir. Bazi durumlarda da, AFAD tarafindan Toplum Yararina Hizmet
Projesi (TYHP) cercevesinde HiYM’'nde gérevlendirilen personelin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi personeli ile birlikte sistematik olmayan bir sekilde konteyner ziyareti yaparak,
konteyner sakinlerine HiYM'ndeki faaliyetler hakkinda bilgi verdikleri gézlenmistir. Ancak,
HiYM’ndeki faaliyetlerin tanitimina ve duyurulmasina yénelik mevcut faaliyetlerin higbirinin
amaca tam olarak hizmet eden faaliyetler olmadigi gorilmektedir. Bu nedenle, mevcut tanitim
faaliyetleri yerine, AFAD’In konteyner kente iligskin tuttugu kayit sistemi de kullanilarak, her bir
odada verilen hizmetin yas ve cinsiyet olarak hedef grubunda yer alan kisilerin bulundugu
konteynerlerin HiYM'ndeki TYHP personeli tarafindan ziyaret edilmesi ve HiYM'ndeki
faaliyetlerin sdzel olarak anlatimasi ve bu faaliyetleri igceren brosurlerin konteynerlere
birakilmasi yoluyla yapiimasi gerekmektedir. Bu konteyner ziyaretlerinin, konteyner kentte
bulunan tum konteynerlerin ziyaret tamamlanincaya kadar sistematik bir sekilde yapilmasi ve
bilgisayar ortaminda kayit altina alinmasi yararl olacaktir. Tanitim faaliyetlerinin sistematik
hale getirilmesi, HIYM'nde yduritilen faaliyetlere olan talebin karsilanamayacek seviyede
artmasi riskini beraberinde getirebilir. Bu durumda, tanitim faaliyetleri kapsaminda yapilan
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konteyner ziyaretlerine ara verilip, talep karsilandiginda bu ziyaretlere tekrar baslanmasi
yoluna gidilebilir.

HiYM’nde verilen hizmetleri alan kisilere iliskin giderek gelisen bir kayit sistemi mevcuttur.
Ancak, bu kayit sistemindeki bilgileri kullanarak odalardaki hizmete olan talebin bayuklugunin
belirlenmesinde; zaman i¢indeki degisiminin incelenmesinde; bu hizmeti hangi yas ve cinsiyet
grubundaki kisilerin aldigina iligkin bilginin edinilmesinde birtakim zorluklar yagsanmaktadir.
Mevcut kayit sisteminden en net olarak tim hizmetlere olan talep bilgisi ¢ikarilabilmektedir. Bu
bilgi, ayni kisilerin tekrar ziyaretleri birikimli olarak kayit altina alindid igin, HIYM’ni ziyaret eden
konteyner kent sakinlerinin gergek sayisini dogru olarak vermekten uzaktir. Bu calisma
kapsaminda, tekrarlanan ziyaretler isim bazinda analiz edilerek zahmetli bir slrecin
sonucunda analiz digi birakiimis ve bdylece HIYM ndeki hizmetlere olan toplam talep daha net
olarak elde ediimeye calisiimistir. Bu nedenle, HIYM'ndeki kayit sisteminin AFAD kayit
sistemine entegre bir sekilde, T.C. kimlik numarasi bazinda tutulmasi ve kayit sisteminde
konteyner no, ad-soyad, yas, cinsiyet ve ziyaret edilen oda bilgilerinin mutlaka yer almasi ve
bu bilgilerin standart bir sekilde kaydedilmesi gerekmektedir.

Gériismelerde, HiYM'ndeki personel ve hizmet sirekliliginin saglanmasi kadar, HiYM ndeki
hizmetlerin sarekliliginin bir yilin sonunda nasil saglanacagdi konusu da glindeme gelmistir.
Gérisllen kamu yoéneticileri, bir yilin sonunda Hacettepe Universitesi'nin konteyner kentten
ayriimasini istemediklerini sdylemisler; Hacettepe Universitesi'nin ayriimasi durumunda
HiYM'nin gekim noktasi olma ézelligini biiyiik 6lglide kaybedecegini beyan etmislerdir. Hizmet
verenler ise, gérismelerde HIYM’'nin sirekliliginin iki farkli alternatifle devam edebilecegini
belirtmislerdir. Bu alternatiflerden ilki, Hacettepe Universitesinin sorumluluklarini inénii
Universitesi'ne devretmesi seklinde; ikincisi de Hayat Holding'in bu hizmetleri profesyonel bir
ekiple Ucreti karsiligi saglamasi seklinde ortaya konulmustur. Bir diger alternatif olarak da,
HiYM’'ndeki tim faaliyetlerin kamu kurumlari tarafindan yerine getirimeye baglanmasi seklinde
ifade edilmistir. Bir baska hizmet veren ise, Hacettepe Universitesi'nin devir tarihine kadar elde
ettigi deneyimin dnemine dikkat gekerek, Hacettepe Universitesi’nin bir yilin sonunda siirecin
icinde danisman sifati ile kalabilecegini beyan etmistir. Tum bu altenatifler dikkate alindiginda,
HiYM’'ndeki faaliyetlerin bir bagka Universite tarafindan devir alinmasinin, hizmetlerin verilmesi
surecinde akademik bakig agisinin kaybolmamasi anlaminda énemli oldugu gérulmektedir.

Bu dnerilerin holistik bir bakis agisiyla yerine getiriimesi durumunda, Hacettepe Universitesinin
katkisi ile HIYM 6zelinde yaratilan “¢élde bir vahanin®, “parlayan yildizin”, “degarj alaninin”,
“nimetin” ya da “nefes alma alanin” hizmet alanlar Gzerindeki dogrudan, dolayl, katalitik, ikame
ve etkilesim etkileri katlanarak artacak ve Hacettepe Universitesi’nin stratejik bir hedef olarak
belirledigi toplumsal katkisinin artirilmasi amacina bu proje 6zelinde ¢ok daha guglu bir sekilde

ulagilabilecektir.
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EK 1: Gorusme Yonergeleri

Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagsam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

_Anahtar Kisi Goruismesi
Hacettepe Universitesi Temsilcisi Goriigsme Yonergesi

Hacettepe Universitesi Nifus Etiitleri Enstitiisii olarak yurittigimiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi'ndeki (HIYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi”
baslikl arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe Universitesi Toplumsal
Katki Koordinatérligii denetiminde, HiYM'de verilen hizmetlerin bireysel ve toplumsal
seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha ¢alismasina baslamadan énce
Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma Etik Kurulu'ndan gerekli etik onay
alinmistir. Gorusmelere katihm gonullulik esasina dayalidir ve herhangi bir rahatsizlik
hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belirtmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir
ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gériisme yaklasik 1,5-2 saat surecektir.
Calisma kapsaminda, sizlerin séyledigi hicbir konuyu atlamamak adina gorismeleri ses kayit
cihazi ile kaydetmek istiyoruz. Anahtar kisi gorusmeleri sirasinda katilimcilarin dile getirecegi
konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma kapsaminda bilimsel amacla ve
arastirma sonuglari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu, vb.) anonimlestirilerek
kullanilacaktir ve bunun disinda hi¢bir amagcla kullaniilmayacaktir. Yeni Hayat Konteyner Kentin
ve HIYM’in sevk idaresinden sorumlu olan kurum ve kuruluslarin temsilcileri olarak bu
hizmetlerin verilmesi surecine birgok acidan katkida bulunuyorsunuz. Bu anlamda, bu
hizmetlere sizin bakisinizin dgrenilmesi ve deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizimle paylasmaniz
arastirmamiz icin bluyuk onem tasimaktadir.

Giris
1. Tanisma
2. Mesleki gegmis
3. Kurumunuzdaki roliniz ve sorumluluklariniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?
4. Su anki pozisyonunuzda ne kadar suredir ¢alisiyorsunuz?

Yeni Hayat Konteyner Kent

5. Yeni Hayat Konteyner Kent hakkinda bilgi verebilir misiniz? Kimler yasiyor?

6. Konteyner kentte yasayanlarin depremin etkisini halen hissettiklerini dustnuyor
musunuz?

7. Konteyner kentte en temel sorun alanlarinin neler oldugunu disidndyorsunuz? Agiklar
misiniz?

8. Konteyner kentte bulunan kamu kurumlari ve verdikleri hizmetler konusunda bilgi
verebilir misiniz?

9. Kurumunuz tarafindan bdlgede saglanan temel hizmetler veya girisimler nelerdir?

Hayat iyi Yagsam Merkezi (HiYM)

10. Hayat lyi Yasam Merkezi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
11. HiYM’de hangi hizmetler veriimektedir? Aciklar misiniz?

Hacettepe Universitesi'nin HiYM’de Hizmetleri
12. HiYM’de Hacettepe Universitesi'nin yer almasinin hikayesini anlatabilir misiniz?
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13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Toplumsal Katki Koordinatérii olarak Hayat lyi Yasam Merkezi’ndeki faaliyetlere
Universitemizin hangi tarihte, nasil ve hangi stireclerin sonucunda katildigini
aciklayabilir misiniz?

Hacettepe Universitesi hangi amag ve hedefleri gergeklestirmek icin HIYM'de yer
almaktadir?

Kurumunuz tarafindan saglanan hizmetler, 6zellikle konteyner kent alani baglaminda,
konteyner kentte yasayanlarin ihtiyaclarini karsilamak tzere nasil tasarlandi?

Siz ne zamandir bu merkezde hizmet veriyorsunuz?

Kurumunuz Merkezin faaliyetlerinin desteklenmesinde nasil bir rol oynuyor?
Hacettepe Universitesi HIYM'de hangi faaliyetleri nasil bir ekiple
gerceklestirmektedir?

Universitemiz personelinin HiYM’de nasil gérevilendirildigini aciklayabilir misiniz? Bu
go6revlendirme sekli zaman iginde degisti mi? Bu gérevlendirme seklinin avantaj ve
dezavantajlarindan bahsedebilir misiniz?

HiYM’de Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

HiYM’de Universitemizin yurittiigl faaliyetlerde zaman iginde nasil bir degisim oldu?
YurGtllen faaliyetlere katilan gruplarin yapisinda (cinsiyet, yas vb...) ve sayisinda
zaman iginde nasil bir degisim oldu?

Disarda kalan gruplarin igerilmesi icin Universitemiz ya da baska kisi, kurum ve
kuruluglar tarafindan yuritilen herhangi bir faaliyet var mi? Bunlari aciklayabilir
misiniz?

Bu hizmetlerin depremzedelerin hayatinda ne yonde bir dedisim yarattigini
disunuyorsunuz?

Konteyner kentte yasayanlar arasinda farkl odalardan hizmet alarak kendi
yasaminda veya ailesinde ya da yakin ¢evresinde bir etki gdézlemlediginiz oldu mu?
Gozlemlediyseniz bunlar ne tir etkilerdi?

Konteyner kent sakinlerinin bu hizmetlerden memnun olup olmadiklari konusunda bir
bilginiz var m1? Bu hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin glinliik yasantilarina nasil
katkida bulundugunu disinuyorsunuz? Agiklar misiniz? Bu bilgi hangi kaynaktan
gelmektedir?

Sizin bakis aginiza gére, Hacettepe Universitesi'nin Merkez araciligiyla topluma dahil
olmasindan kaynaklanan kayda deger faydalar veya olumlu sonuglar nelerdir?
Sizce Hacettepe Universitesiile is  birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil
katkida bulundu?

Sizce Hacettepe Universitesi'nin Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nin programlari ve
girisimleri Gzerinde nasil bir etkisi oldu?

Hacettepe Universitesi veya Hayat lyi Yasam Merkezi arasindaki is birliginde
herhangi bir zorluk veya engelle karsilagildi mi? Bu zorluklarin tstesinden nasil
gelindi?

Hacettepe Universitesi konteyner kentte hizmet veren diger kurum ve kuruluglarla is
birliginde bulunuyor mu? Bu is birliginde herhangi bir zorluk veya engelle karsilasildi
mi? Bu zorluklarin Gstesinden nasil gelindi?

Kaymakamlik, AFAD ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri ile
Universitemiz faaliyetleri arasinda bir gakisma oluyor mu? Bu durum faaliyetlerimiz
onlnde bir engel olusturuyor mu?

Diger kamu kurum ve kuruluslar Universitemiz faaliyetlerini destekleyici ydnde mi?
Herhangi bir sorun ya da firsat alani var mi1?

Sizce Hayat Holding ile is birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida
bulundu?

Mevcut is birligi cabalarinda iyilestirme veya gelistirme firsatlari gérdtugutntz belirli
alanlar var mi?

Daha iyi sonuglar igin is birligi nasil guglendirilebilir?
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37. Hacettepe Universitesi/Hayat lyi Yagam Merkezi arasinda is  birligine yonelik
herhangi bir girisim veya plan var mi?

38. Merkezin surdurilebilirligi icin gelecekteki ortakhigin nasil gelisecedini
Ongoriyorsunuz?

Kapanis
39. Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz igin tesekkir ederiz.

106



Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

] Anahtar Kisi Gorigsmesi
HIYM Koordinatori Gorigsme Yonergesi

Hacettepe Universitesi Nifus Etltleri Enstitlisii olarak yurGttigimiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat iyi Yasam
Merkezi’ndeki (HIYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi”
baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe Universitesi Toplumsal
Katki Koordinatorligii denetiminde, HiIYM'de verilen hizmetlerin bireysel ve toplumsal
seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha ¢alismasina baslamadan énce
Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli etik onay
alinmistir. Gérismelere katihm gondllilik esasina dayalidir ve herhangi bir rahatsizlik
hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir
ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gériisme yaklasik 1,5-2 saat sirecektir.
Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina gérismeleri ses kayit
cihazi ile kaydetmek istiyoruz. Anahtar kisi gérismeleri sirasinda katilimcilarin dile getirecegi
konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Arastirma sirasinda elde edilen tum bilgiler sadece arastirma kapsaminda bilimsel amagla ve
arastirma sonuglari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu, vb.) anonimlestirilerek
kullanilacaktir ve bunun disinda higbir amacla kullaniimayacaktir. Yeni Hayat Konteyner Kentin
ve HIYM’in sevk idaresinden sorumlu olan kurum ve kuruluslarin temsilcileri olarak bu
hizmetlerin verilmesi slrecine birgcok acidan katkida bulunuyorsunuz. Bu anlamda, bu
hizmetlere sizin bakiginizin 6grenilmesi ve deneyimlerinizi ve goruglerinizi bizimle paylasmaniz
arastirmamiz igin blyik énem tagsimaktadir.

Girig
1. Tanisma
2. Mesleki gegmis
3. Su anki pozisyonunuzda ne kadar siredir ¢alisiyorsunuz?
4. Calistiginiz kurumdaki rolinuz ve sorumluluklariniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir
misiniz?

Yeni Hayat Konteyner Kent )

5. Yeni Hayat Konteyner Kent hakkinda bilgi verebilir misiniz? Oncelikle konteyner
kentte yasayan aile ve Kigi sayisi hakkinda bilgi verebilir misiniz? Kimler yagiyor?
Konteyner kentin kurulmasindan bugtine kadar konteyner kentte yasayan aile ve Kisi
sayisinda nasil bir degisim oldu?

6. Konteyner kentte yasayanlarin depremin etkisini halen hissettiklerini dusunutyor
musunuz?

7. Konteyner kentte en temel sorun alanlarinin neler oldugunu disundyorsunuz? Aciklar
misiniz?

8. Konteyner kentte bulunan kamu kurumlari ve verdikleri hizmetler konusunda bilgi
verebilir misiniz?

Hayat Holding’in ve Hacettepe Universitesi'nin HiYM’nde Hizmetleri
9. Konteyner kentte Hayat Holding’in yer almasinin hikayesini anlatabilir misiniz?
10. Hayat Holding hangi amac ve hedefleri gergeklestirmek icin HIYM projesini hayata
gecirmistir? Hayat Iyi Yasam Merkezi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

HiYM’de hangi hizmetler verilmektedir? Kurumunuz tarafindan saglanan hizmetler,
Ozellikle konteyner kent alani baglaminda, konteyner kentte yasayanlarin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere nasil tasarlandi?

Kurumunuz Merkezin faaliyetlerinin desteklenmesinde nasil bir rol oynuyor?

Hayat Holding HiYM'de hangi faaliyetleri nasil bir ekiple gergeklestirmektedir?

Hayat lyi Yasam Merkezi'ndeki faaliyetlere Hacettepe Universitesi'nin nasil ve hangi
sureglerin sonucunda katildi?

Hacettepe Universitesi HIYM'de hangi faaliyetleri nasil bir ekiple gerceklestirmektedir?
HiYM’de Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

HiYM’de Hacettepe Universite’sinin yirittigu faaliyetlerde zaman iginde nasil bir
degisim oldu? Merkezde yuritilen faaliyetlere katilan gruplarin yapisinda (cinsiyet,
yas vb.) ve sayisinda zaman iginde nasil bir degisim oldu?

Konteyner kentte yasayanlar arasinda farkli odalardan hizmet alarak kendi
yasaminda veya ailesinde ya da yakin ¢evresinde bir etki gdézlemlediginiz kisiler oldu
mu? Gozlemlediyseniz bunlar ne tur etkilerdi?

Konteyner kent sakinlerinin bu hizmetlerden memnun olup olmadiklari konusunda bir
bilginiz var m1? Bu hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin glinliik yasantilarina nasil
katkida bulundugunu distntyorsunuz? Agiklar misiniz? Bu bilgi hangi kaynaktan
gelmektedir?

Bu hizmetlerin depremden olumsuz etkilenen konteyner kent sakinlerinin hayatinda
ne yonde bir degisim yarattigini distnuiyorsunuz?

Disarda kalan gruplarin igerilmesi igin Hayat Holding, Hacettepe Universitesi ya da
baska kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yirdtilen herhangi bir faaliyet var mi?
Bunlari aciklayabilir misiniz?

Sizce Hacettepe Universitesi'nin Hayat Iyi Yasam Merkezi'nin programlari ve
girigsimleri Gzerinde nasil bir etkisi oldu?

Sizin bakis aginiza gére, Hayat Holding'in ve Hacettepe Universitesi’nin Merkez
araciligiyla topluma dahil olmasindan kaynaklanan kayda deger faydalar veya olumlu
sonugclar nelerdir?

Sizce Hayat Holding ile Hacettepe Universitesi arasindaki is birligi bélgede sunulan
genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hacettepe Universitesi veya Hayat lyi Yasam Merkezi arasindaki is birliginde
herhangi bir zorluk veya engelle karsilasildi mi? Bu zorluklarin tstesinden nasil
gelindi?

Mevcut is birligi cabalarinda iyilestirme veya gelistirme firsatlari gérdiginiz belirli
alanlar var mi? Daha iyi sonuglar icin is  birligi nasil gl¢lendirilebilir? Hacettepe
Universitesi/Hayat Iyi Yagsam Merkezi arasinda gelecektekiis  birligine yonelik
herhangi bir girisim veya plan var mi? Var ise s6z konusu bu ortakligin nasil
gelisecegini 6ngoériyorsunuz?

Hayat Holding konteyner kentte hizmet veren diger kurum ve kuruluslarla is

birliginde bulunuyor mu? Bu is birliginde herhangi bir zorluk veya engelle karsilagildi
mi? Bu zorluklarin Gstesinden nasil gelindi?

Kaymakamlik, AFAD ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri ile HiYM'de
yuratulen faaliyetler arasinda bir gakisma oluyor mu? Bu durum faaliyetler dniinde bir
engel olusturuyor mu?

Diger kamu kurum ve kuruluslari HiYM'de yiiriitiilen faaliyetleri destekleyici yonde
mi? Herhangi bir sorun ya da firsat alani var m1?

Kapanig

30.

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz icin tesekklr ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Anahtar Kisi Gorigsmesi
AFAD Temsilcisi Goriisme Yonergesi

Hacettepe Universitesi Nifus Etiitleri Enstitiisii olarak yurittigimiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat iyi Yasam
Merkezi’ndeki (HIYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi”
baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe Universitesi Toplumsal
Katki Koordinatérligii denetiminde, HiYM'de verilen hizmetlerin bireysel ve toplumsal
seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha ¢alismasina baslamadan énce
Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli etik onay
alinmistir. Gérismelere katihm gondllilik esasina dayalidir ve herhangi bir rahatsizlik
hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir
ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gériisme yaklasik 1,5-2 saat slrecektir.
Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina gérismeleri ses kayit
cihazi ile kaydetmek istiyoruz. Anahtar kisi gérismeleri sirasinda katilimcilarin dile getirecegi
konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Arastirma sirasinda elde edilen tum bilgiler sadece arastirma kapsaminda bilimsel amagla ve
arastirma sonuglari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu, vb.) anonimlestirilerek
kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amacla kullaniimayacaktir. Yeni Hayat Konteyner
Ken'tin ve HIYM’in sevk idaresinden sorumlu olan kurum ve kuruluslarin temsilcileri olarak bu
hizmetlerin verilmesi slrecine birgok agidan katkida bulunuyorsunuz. Bu anlamda, bu
hizmetlere sizin bakiginizin 6grenilmesi ve deneyimlerinizi ve goruglerinizi bizimle paylagsmaniz
arastirmamiz igin blyik énem tagsimaktadir.

Girig
1. Tanisma
2. Mesleki gegmis
3. Su anki pozisyonunuzda ne kadar siredir ¢alisiyorsunuz?
4. Calistiginiz kurumdaki rolinuz ve sorumluluklariniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir
misiniz?

Yeni Hayat Konteyner Kent

5. Yeni Hayat Konteyner Kent hakkinda bilgi verebilir misiniz? Oncelikle konteyner
kentte yasayan aile ve Kigi sayisi hakkinda bilgi verebilir misiniz? Kimler yagiyor?
Konteyner kentin kurulmasindan bugtine kadar konteyner kentte yasayan aile ve kisi
sayisinda nasil bir degisim oldu?

6. Konteyner kentte en temel sorun alanlarinin neler oldugunu disutnutyorsunuz? Aciklar
misiniz?

7. Konteyner kentte yasayanlarin depremin etkisini halen hissettiklerini distnuyor
musunuz?Bu hisle bas etmek igin konteyner kentte bulunan kamu kurumlari ve
verdikleri hizmetler konusunda bilgi verebilir misiniz?

8. Kurumunuz tarafindan bdlgede saglanan temel hizmetler veya girisimler nelerdir? Bu
hizmetleri nasil bir ekiple gergeklestiriyorsunuz?

9. Kurumunuz tarafindan saglanan hizmetler, 6zellikle konteyner kent alani baglaminda,
konteyner kentte yasayanlarin ihtiyaclarini kargilamak tzere nasil tasarlandi?

10. Kurumunuz kentte hizmet veren diger kurum ve kuruluglarla is  birliginde bulunuyor
mu? Bu is birliginde herhangi bir zorluk veya engelle karsilasildi mi? Bu zorluklarin
ustesinden nasil gelindi?
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Hayat Holding’in ve Hacettepe Universitesi'nin HiYM’nde Hizmetleri

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hayat Iyi Yasam Merkezi hakkinda bilgi verebilir misiniz? HiYM’de hangi hizmetler
verilmektedir?

Kurumunuz Merkezin faaliyetlerinin desteklenmesinde nasil bir rol oynuyor?
Kurumunuz, hizmetlerin saglanmasinda Hayat lyi Yasam Merkezi ile nasil is birligi
yapti?

Hacettepe Universitesi veya Hayat Ilyi Yasam Merkezi ile is birliginde herhangi bir
zorluk veya engelle karsilastiniz mi? Evet ise bu zorluklarin Gistesinden nasil
geldiniz?

Mevcut ig birligi cabalarinda iyilestirme veya gelistirme firsatlari gordugunuz belirli
alanlar var mi? Daha iyi sonuglar icin is birligi nasil gliclendirilebilir? Hayat lyi Yasam
Merkezi’'nin surdurilebilirligi icin gelecekteki is birliklerine yonelik herhangi bir girisim
veya plan var mi?

Kaymakamlik, Aile ve Sosyal Politikalar il Midurligu ve diger kamu kurum ve
kuruluslari HiYM'de ylritilen faaliyetleri destekleyici ydnde mi? Bu kuruluslarin
faaliyetleri ile HiYM'de yiiriitiilen faaliyetler arasinda bir cakisma oluyor mu? Var ise
bu durum yaruttlen faaliyetlerin énlinde bir engel olusturuyor mu?

HiYMde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

HiYMde Hacettepe Universite’sinin yiiriittiigi faaliyetlerde zaman iginde nasil bir
degisim oldu?

Konteyner kentte yasayanlar arasinda HiYM'de yer alan farkli odalardan hizmet
alarak kendi yasaminda, ailesinde ya da yakin ¢evresinde bir etki gozlemlediginiz
kisiler oldu mu? Goézlemlediyseniz bunlar ne tur etkilerdi?

Konteyner kent sakinlerinin bu hizmetlerden memnun olup olmadiklari konusunda bir
bilginiz var mi? Bu hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin gunlik yasantilarina nasil
katkida bulundugunu distntyorsunuz? Agiklar misiniz? Bu bilgi hangi kaynaktan
gelmektedir?

Disarda kalan gruplarin igerilmesi icin Hayat Holding, Hacettepe Universitesi ya da
baska kisi, kurum ve kuruluglar tarafindan ydruttlen herhangi bir faaliyet var mi?
Bunlari aciklayabilir misiniz?

Sizce Hayat Holding ile Hacettepe Universitesi arasindaki is  birligi bélgede sunulan
genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Sizin bakis aginiza gére, Hayat Holding'in ve Hacettepe Universitesinin Merkez
araciligiyla topluma dahil olmasindan kaynaklanan kayda deger faydalar veya olumlu
sonugclar nelerdir?

Kapanis

24,

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz icin tesekkir ederiz.

110



Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Anahtar Kisi Gorigsmesi
Kaymakamlik Temsilcisi Gorigme Yonergesi

Hacettepe Universitesi Nifus Etltleri Enstitlisii olarak yurittigimiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat iyi Yasam
Merkezi’ndeki (HIYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi”
baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe Universitesi Toplumsal
Katki Koordinatorligii denetiminde, HiIYM'de verilen hizmetlerin bireysel ve toplumsal
seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha ¢alismasina baslamadan énce
Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli etik onay
alinmistir. Gérismelere katihm gondllilik esasina dayalidir ve herhangi bir rahatsizlik
hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir
ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Goérisme yaklasik 1,5-2 saat slrecektir.
Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina gérismeleri ses kayit
cihazi ile kaydetmek istiyoruz. Anahtar kisi gérismeleri sirasinda katilimcilarin dile getirecegi
konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Arastirma sirasinda elde edilen tum bilgiler sadece arastirma kapsaminda bilimsel amagla ve
arastirma sonuglari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu, vb.) anonimlestirilerek
kullanilacaktir ve bunun disinda higbir amacla kullaniimayacaktir. Yeni Hayat Konteyner Kentin
ve HIYM’in sevk idaresinden sorumlu olan kurum ve kuruluslarin temsilcileri olarak bu
hizmetlerin verilmesi slrecine birgcok acidan katkida bulunuyorsunuz. Bu anlamda, bu
hizmetlere sizin bakiginizin 6grenilmesi ve deneyimlerinizi ve goruglerinizi bizimle paylasmaniz
arastirmamiz igin blyik énem tagsimaktadir.

Girig
1. Tanisma
2. Mesleki gegmis
3. Su anki pozisyonunuzda ne kadar siredir ¢alisiyorsunuz?
4. Calistiginiz kurumdaki roliinuz ve sorumluluklariniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir
misiniz?

Yeni Hayat Konteyner Kent )

5. Yeni Hayat Konteyner Kent hakkinda bilgi verebilir misiniz? Oncelikle konteyner
kentte yasayan aile ve Kigi sayisi hakkinda bilgi verebilir misiniz? Kimler yagiyor?
Konteyner kentin kurulmasindan bugtine kadar konteyner kentte yasayan aile ve Kisi
sayisinda nasil bir degisim oldu?

6. Konteyner kentte en temel sorun alanlarinin neler oldugunu disutnutyorsunuz? Aciklar
misiniz?

7. Konteyner kentte yasayanlarin depremin etkisini halen hissettiklerini disuntyor
musunuz? Bu hisle bas etmek i¢in konteyner kentte bulunan kamu kurumlari ve
verdikleri hizmetler konusunda bilgi verebilir misiniz?

8. Kurumunuz tarafindan boélgede saglanan temel hizmetler veya girisimler nelerdir? Bu
hizmetleri nasil bir ekiple gergeklestiriyorsunuz?

9. Siz ne zamandir bu kentte hizmet veriyorsunuz?

10. Kurumunuz tarafindan saglanan hizmetler, 6zellikle konteyner kent alani baglaminda,
konteyner kentte yasayanlarin ihtiyaglarini kargilamak tzere nasil tasarlandi1?

11. Kurumunuz kentte hizmet veren diger kurum ve kuruluslarla is birliginde bulunuyor
mu? Bu is birliginde herhangi bir zorluk veya engelle kargilagildi mi? Bu zorluklarin
ustesinden nasil gelindi?

111



Hayat Holding’in ve Hacettepe Universitesi'nin HiYM’de Hizmetleri

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Hayat Iyi Yasam Merkezi hakkinda bilgi verebilir misiniz? HiYM’de hangi hizmetler
verilmektedir?

Kurumunuz Merkezin faaliyetlerinin desteklenmesinde nasil bir rol oynuyor?
Kurumunuz, hizmetlerin saglanmasinda Hayat Iyi Yasam Merkezi ile nasil is birligi
yapti?

Hacettepe Universitesi veya Hayat lyi Yasam Merkezi ile is birliginde herhangi bir
zorluk veya engelle karsilastiniz mi? Evet ise bu zorluklarin Gistesinden nasil
geldiniz?

Mevcut ig birligi cabalarinda iyilestirme veya geligtirme firsatlari gérdugunuz belirli
alanlar var mi? Daha iyi sonuglar icin is birligi nasil gticlendirilebilir? Hayat lyi Yasam
Merkezi’'nin surdurilebilirligi icin gelecekteki is birliklerine yonelik herhangi bir girisim
veya plan var mi?

AFAD, Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirltigu ve diger kamu kurum ve kuruluslari
HiYM’'de yiritilen faaliyetleri destekleyici ydnde mi? Bu kuruluslarin faaliyetleri ile
HiYM’de yiiritiilen faaliyetler arasinda bir gakisma oluyor mu? Var ise bu durum
yurattlen faaliyetlerin dnlinde bir engel olusturuyor mu?

HiYM'de Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

HiYM'de Hacettepe Universitesi'nin yiiriittiigi faaliyetlerde zaman iginde nasil bir
degisim oldu?

Konteyner kentte yasayanlar arasinda HiYM'de yer alan farkli odalardan hizmet
alarak kendi yasaminda veya ailesinde ya da yakin gevresinde bir etki
g6zlemlediginiz oldu mu? Gézlemlediyseniz bunlar ne tir etkilerdi?

Konteyner kent sakinlerinin bu hizmetlerden memnun olup olmadiklari konusunda bir
bilginiz var mi? Bu hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin gunluk yasantilarina nasil
katkida bulundugunu distntyorsunuz? Agiklar misiniz? Bu bilgi hangi kaynaktan
gelmektedir?

Disarda kalan gruplarin iceriimesi icin Hayat Holding, Hacettepe Universitesi ya da
baska kisi, kurum ve kuruluglar tarafindan yuruttlen herhangi bir faaliyet var mi?
Bunlari aciklayabilir misiniz?

Sizce Hayat Holding ile Hacettepe Universitesi arasindaki is  birligi bélgede sunulan
genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Sizin bakis aginiza gére, Hayat Holding'in ve Hacettepe Universitesinin Merkez
araciligiyla topluma dahil olmasindan kaynaklanan kayda deger faydalar veya olumlu
sonugclar nelerdir?

Kapanis

25.

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz igin tesekklr ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Anahtar Kisi Gorigsmesi
Hayat Holding Temsilcisi Goriigme Yonergesi

Hacettepe Universitesi Nifus Etiitleri Enstitiisii olarak yurittigimiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat iyi Yasam
Merkezi’ndeki (HIYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi”
baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe Universitesi Toplumsal
Katki Koordinatorligii denetiminde, HiIYM'de verilen hizmetlerin bireysel ve toplumsal
seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha g¢alismasina baslamadan 6nce
Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli etik onay
alinmistir. Gérismelere katihm gondllilik esasina dayalidir ve herhangi bir rahatsizlik
hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir
ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gériisme yaklasik 1,5-2 saat sirecektir.
Calisma kapsaminda, sizlerin séyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina gérismeleri ses kayit
cihazi ile kaydetmek istiyoruz. Anahtar kisi gérismeleri sirasinda katilimcilarin dile getirecegi
konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Arastirma sirasinda elde edilen tum bilgiler sadece arastirma kapsaminda bilimsel amagla ve
arastirma sonuglari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu, vb.) anonimlestirilerek
kullanilacaktir ve bunun disinda higbir amacla kullaniimayacaktir. Yeni Hayat Konteyner Kentin
ve HIYM’in sevk idaresinden sorumlu olan kurum ve kuruluslarin temsilcileri olarak bu
hizmetlerin verilmesi slrecine birgok agidan katkida bulunuyorsunuz. Bu anlamda, bu
hizmetlere sizin bakiginizin 6grenilmesi ve deneyimlerinizi ve goruglerinizi bizimle paylasmaniz
arastirmamiz igin blytuk énem tagsimaktadir.

Girig
1. Tanisma
2. Mesleki gegmis
3. Su anki pozisyonunuzda ne kadar siredir ¢alisiyorsunuz?
4. Calistiginiz kurumdaki roliinuz ve sorumluluklariniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir
misiniz?

Yeni Hayat Konteyner Kent )

5. Yeni Hayat Konteyner Kent hakkinda bilgi verebilir misiniz? Oncelikle konteyner
kentte yasayan aile ve Kigi sayisi hakkinda bilgi verebilir misiniz? Kimler yagiyor?
Konteyner kentin kurulmasindan bugtine kadar konteyner kentte yasayan aile ve Kisi
sayisinda nasil bir degisim oldu?

6. Konteyner kentte yasayanlarin depremin etkisini halen hissettiklerini dustnutyor
musunuz?

7. Konteyner kentte en temel sorun alanlarinin neler oldugunu disutnudyorsunuz? Aciklar
misiniz?

8. Konteyner kentte bulunan kamu kurumlari ve verdikleri hizmetler konusunda bilgi
verebilir misiniz?

Hayat Holding’in ve Hacettepe Universitesi'nin HiYM’de Hizmetleri
9. Konteyner kentte Hayat Holding’in yer almasinin hikayesini anlatabilir misiniz?
10. Hayat Holding hangi amag ve hedefleri gerceklestirmek icin HIYM projesini hayata
gegirmigtir?
11. Hayat lyi Yagsam Merkezi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

HiYM’de hangi hizmetler verilmektedir? Kurumunuz tarafindan saglanan hizmetler,
Ozellikle konteyner kent alani baglaminda, konteyner kentte yasayanlarin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere nasil tasarlandi?

Kurumunuz Merkezin faaliyetlerinin desteklenmesinde nasil bir rol oynuyor?

Hayat Holding HiYM'de hangi faaliyetleri nasil bir ekiple gergeklestirmektedir?

Hayat lyi Yasam Merkezi'ndeki faaliyetlere Hacettepe Universitesi nasil ve hangi
sureglerin sonucunda katildi?

Hacettepe Universitesi HIYM'de hangi faaliyetleri nasil bir ekiple gerceklestirmektedir?
HiYM’de Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

HiYM’de Hacettepe Universitesi'nin yirGttigui faaliyetierde zaman iginde nasil bir
degisim oldu? Merkezde yuritilen faaliyetlere katilan gruplarin yapisinda (cinsiyet,
yas vb.) ve sayisinda zaman iginde nasil bir degisim oldu?

Konteyner kentte yasayanlar arasinda farkli odalardan hizmet alarak kendi
yasaminda veya ailesinde ya da yakin ¢evresinde bir etki gézlemlediginiz oldu mu?
Gozlemlediyseniz bunlar ne tir etkilerdi?

Konteyner kent sakinlerinin bu hizmetlerden memnun olup olmadiklari konusunda bir
bilginiz var mi1? Bu hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin gunlik yasantilarina nasil
katkida bulundugunu distntyorsunuz? Agiklar misiniz? Bu bilgi hangi kaynaktan
gelmektedir?

Bu hizmetlerin depremden olumsuz etkilenen konteyner kent sakinlerinin hayatinda
ne yonde bir degisim yarattigini distnuiyorsunuz?

Disarda kalan gruplarin igerilmesi igin Hayat Holding, Hacettepe Universitesi ya da
baska kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yurutilen herhangi bir faaliyet var mi?
Bunlari aciklayabilir misiniz?

Sizce Hacettepe Universitesi'nin Hayat Iyi Yasam Merkezi'nin programlari ve
girigsimleri Gzerinde nasil bir etkisi oldu?

Sizin bakis aginiza gére, Hayat Holding'in ve Hacettepe Universitesinin Merkez
araciligiyla topluma dahil olmasindan kaynaklanan kayda deger faydalar veya olumlu
sonugclar nelerdir?

Sizce Hayat Holding ile Hacettepe Universitesi arasindaki is  birligi bélgede sunulan
genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hacettepe Universitesi veya Hayat lyi Yasam Merkezi arasindaki is birliginde
herhangi bir zorluk veya engelle karsilasildi mi? Bu zorluklarin Ustesinden nasil
gelindi?

Mevcut ig birligi cabalarinda iyilestirme veya gelistirme firsatlari gordaguniz belirli
alanlar var mi? Daha iyi sonuglar icin is birligi nasil glglendirilebilir? Hacettepe
Universitesi/Hayat Iyi Yagsam Merkezi arasinda gelecektekiis  birligine yonelik
herhangi bir girisim veya plan var mi? Var ise s6z konusu bu ortakligin nasil
gelisecegini 6ngoériyorsunuz?

Hayat Holding konteyner kentte hizmet veren diger kurum ve kuruluslarla is

birliginde bulunuyor mu? Bu is birliginde herhangi bir zorluk veya engelle karsilagildi
mi? Bu zorluklarin Gstesinden nasil gelindi?

Kaymakamlik, AFAD ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri ile HIYM’de
yuratulen faaliyetler arasinda bir gakisma oluyor mu? Bu durum faaliyetler dniinde bir
engel olusturuyor mu?

Diger kamu kurum ve kuruluslari HiYM'de yiiriitiilen faaliyetleri destekleyici yonde
mi? Herhangi bir sorun ya da firsat alani var m1?

Kapanig

31.

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz icin tesekklr ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi

(Hacettepe Universitesi Oda Temsilcileri)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitiisi olarak yUrittigimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérliigii denetiminde, HiYM'nde verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢cbir neden ya da kosul belirtmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gértisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup goérismeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonuclari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda higbir amacla kullaniimayacaktir. Yeni
Hayat Konteyner Kentin ve HiYM'n sevk idaresinde hizmet veren kurum ve kuruluslarin
temsilcileri olarak bu hizmetlerin verilmesi slrecine birgok agidan katkida bulunuyorsunuz. Bu
anlamda, bu hizmetlere sizin bakisinizin 6grenilmesi ve deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizimle
paylasmaniz arastirmamiz igin buyuk dnem tasimaktadir.

Giris

-Tanisma

-Toplumsal Katki Koordinatérligi’'ntin ¢alismalari hakkinda bilgi
-Hayat Iyi Yagam Merkezi'nde nasil gérevilendirildiniz?

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde hangi oda(lar) igin gérevlendirildiniz?

Gorev Oncesi Hazirliklar

-Hayat lyi Yasam Merkezi'ndeki gérevinize baglamadan énce gergeklestirilen gevrimici geri
bildirim ve oryantasyon toplantisi hakkindaki dislnceleriniz nelerdir? Oryantasyonun &zellikle
yararli veya zorlayici buldugunuz belirli yonleri var miydi?

-Psikolojik ilk yardim egitimi aldiniz m1? Bu egitim sizi Merkezdeki rolinuze nasil hazirladi?

Bu Egitimden edindiginiz ve 6zellikle degerli buldugunuz belirli bilgiler veya beceriler var
miydi?

-Merkezdeki hizmetinize baslamadan énce beklentileriniz ve hisleriniz nelerdi?

Hayat iyi Yasam Merkezi'ndeki deneyimler ve gézlemler
-HiYM'nde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu hizmetlerin depremzedelerin hayatinda ne yénde bir degisim yarattigini distniyorsunuz?

-Merkezdeki yararlanicilarla nasil bir etkilesiminiz oldu? Konteyner kentte yasayanlar
arasinda farkl odalardan hizmet alarak kendi yagaminda veya ailesinde ya da yakin
cevresinde bir etki gbzlemlediginiz oldu mu? Goézlemlediyseniz bunlar ne tir etkilerdi?
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Deneyimlerinizi paylasir misiniz? Hizmetiniz sirasinda sizi etkileyen anlar veya hikayeler oldu
mu?

-Konteyner kent sakinlerinin bu hizmetlerden memnun olup olmadiklari konusunda bir bilginiz
var mi? Acgiklar misiniz? Bu bilgi hangi kaynaktan gelmektedir?

-Sizce Hacettepe Universitesi’'nin Hayat Holding ve diger kamu kurum ve kuruluglari ile
mevcut is birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

-Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluglari Giniversitenin HiYM'deki
faaliyetlerini destekleyici ydonde mi? S6z konusu ¢alismalar arasinda bir gakisma oluyor mu?

Herhangi bir sorun ya da firsat alani var m1?

-Merkezde gonilli olarak ¢alisirken Toplumsal Katki Koordinatérlaga ile iletisiminiz nasildi? -
Merkez tarafindan koordine edilen ¢evrimigi toplantilara katildiniz m1? Bu toplantilar ekip
icinde daha iyi koordinasyon ve iletisim kurulmasina katki sagladi mi?

-Merkezde goéniillii olarak calisirken HIYM merkezinde ve konteyner kentte hizmet yapan
diger kamu kurum ve kuruluglarinin gérevlileri ile iletisiminiz ve is birliginiz nasildi?

-Hayat Iyi Yasam Merkezi'nde gegirdiginiz siire boyunca karsilastiginiz zorluklar veya
engeller oldu mu? Bu zorluklarin Ustesinden nasil geldiniz?

Gonulli Hizmet tamamlandiktan sonra

-Deneyimleriniz baglangigtaki beklentilerinizle 6rtisiyor muydu, yoksa sasirtici unsurlar var
miydi?

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'ndeki deneyiminiz kisisel ve akademik gelisiminizi ne sekilde
etkiledi? Akademik veya profesyonel geleceginizde deg@erli olacagina inandiginiz beceriler
veya bilgiler edindiniz mi?

-Gorevinizden dondukten sonra sagladiginiz geri bildirimlere dayanarak yapilan belirli
iyilestirmeler veya degisiklikler oldu mu? HIYM'de saglanan hizmetlerin surdarilebilirligi icin
Onerileriniz nelerdir?

- Gelecekte merkezde galisacak gonullli akademisyenlere neler tavsiye edersiniz?

- Gelecekte Hacettepe Universitesi'nin benzer girisimlerinde géniillii olarak katkida bulunmak
ister misiniz?

Kapanig

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goérislerinizi bizlerle paylastiginiz igin ¢ok tesekkur ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi
(Cocuklu Kadinlar)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitiisi olarak ylrittiigimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérligii denetiminde, HiYM'nde verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu’ndan gerekli etik onay alinmigtir. Goriismelere katihm génalltilik esasina dayalidir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gériisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup gortsmeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonugclari i¢ginde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hi¢bir amagla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat lyi Yasam Merkezi’'nde annelere ve cocuklara
yonelik olarak sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek,
sosyal destek ve etit ve kutiphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerden
faydalanan Kisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin buyidk dnem tagimaktadir.

Girig
-Tanisma

-Konteyner kentte gtindelik yagsam

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIiYM)’den haberdar olma

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar oldunuz? Konteyner
kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Bu hizmetlerin yagsadiginiz konteyner kentte verildigini 6grendiginizde ne hissettiniz? Bunu
cevrenizde bagkalariyla paylastiniz mi?

-Hayat Iyi Yagam Merkezi (HiYM) hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
-Merkeze gitmeden 6nce sunulan hizmetleri kullanmak icin sizi motive eden sey neydi?

Hayat lyi Yagsam Merkezi (HiYM)'ndeki deneyimler ve gézlemler

-Siz bugiine kadar HiYM'nde yer alan hangi odalardan hizmet aldiniz? -Hangi etkinliklere
katildiniz?

-Bu odalarla ilgili kisisel deneyiminizi paylasabilir misiniz? -Bu odalarda 6zellikle yararh
buldugunuz belirli konular veya etkinlikler var mi? -Ornegin bakim ve destek saglama
konusunda 6ne cikan belirli etkinlikler veya faaliyetler var mi? -Ozellikle faydali buldugunuz
belirli destek veya mentorlik faaliyetleri var mi?

-Sizin herhangi bir cocugunuz sunulan hizmetlerden birini aldi m1?-Siz ve gozugunuz diginda
hanenizden biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?
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-HiYM’nden odalarda sunulan hizmetler disinda bagka bir danigmanlik, yénlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?

-Bu hizmetleri aldiktan sonra benzer hizmetleri almak igin konteyner kent disinda herhangi
bir kisi ya da kuruma bagvurdunuz mu? Cocugunuz basvurdu mu? -Siz ve/veya gocugunuz
aldigi hizmetlerden konteyner kent diginda herhangi bir kisi ya da kuruma s6z etti mi?

-Siz ve gocugunuz bu hizmetlerin benzerlerini daha 6nce aldi mi? Evet ise daha 6nce
aldiginiz hizmetler ile HIYM'de saglanan hizmetlere iligkin sizin ve gocugunuzun deneyimini
naslil karsilastirirsiniz?

-Merkez temsilcisi ve oda temsilcileri ile iletisiminiz nasildi1?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede diger yararlanicilarla iletisimde
bulundunuz mu?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede Konteyner kentte bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarina siz ve/veya ¢ocugunuz yénlendirildi mi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIYM)'nden alinan hizmetlerin etkisi

-Hayat lyi Yasam Merkezinden aldiginiz hizmetler genel iyilik halinizi ve yasam kalitenizi ne
sekilde etkiledi? Ornegin aldiginiz hizmetler sizin kisisel gelisiminize olumlu katkida bulundu
mu veya gunlik faaliyetlerinizi kolaylastirdi mi? Merkezde yararlandiginiz odalar sosyal veya
duygusal ihtiyaglarinizi nasil kargiladi?

-Peki cocugunuzun aldigi hizmetler cocugunuzun gelisimini ve iyilik halini nasil etkiledi?

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nde sunulan hizmetlerin sizin ve gocugunuzun ihtiyaclarina karsilik
verdigini disindyor musunuz? Hizmetlerin igeriginden siz ve ¢ocuklariniz memnun

kaldi mi? -Bu hizmetler glinliik yasantiniza nasil katkida bulundu?

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nde gegirdiginiz siire igerisinde sizin ya da gocugunuzun merkezle
ve sunulan hizmetler ile ilgili olumsuz deneyimleri oldu mu?

-HIYM’'nde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri tiim konteyner kent icin nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu hizmetlerin depremden zarar goéren Kisilerin (6zellikle de ¢ocuklu
kadinlarin) hayatinda ne yénde bir degisim yarattigini disiniyorsunuz?

-Sizce Hacettepe Universitesi’nin Hayat Holding ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
yaptig1 mevcut is birligi bolgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hayat Iyi Yagsam Merkezi’ni lyilestirmeye Yonelik Oneriler

-Bu hizmetlerden yararlanmaya devam etmek istiyor musunuz? -Cocugunuz istiyor mu? Peki
HiYM'de sunulan hizmetlerin strdirilebilirligi icin yararlanicisi oldugunuz bu hizmetler nasil
gelistirilebilir? -HiYM'de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini diisiindiigiiniiz
yonleri var mi?

-Hayat Iyi Yagam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler dnerirsiniz?

-Size gére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluslari tiniversitenin HiYM deki
faaliyetlerini destekleyici ydonde mi? Merkezin surdurdlebilirligi igin nasil is birligi yapmalilar?

Kapanis
Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz icin ¢cok tesekkur ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi
(Kadinlar)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitlisii olarak yirittigimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérliigii denetiminde, HiYM'nde verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gortisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup gortsmeleri sirasinda
katilimcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonuglari igcinde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amagla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat lyi Yasam Merkezi’'nde annelere ve cocuklara
yonelik olarak sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek,
sosyal destek ve etut ve kutuphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerden
faydalanan Kisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin buyik dnem tasimaktadir.

Girig
-Tanisma

-Konteyner kentte glindelik yasam

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIiYM)’den haberdar olma

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar oldunuz? Konteyner
kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Bu hizmetlerin yagsadiginiz konteyner kentte verildigini 6grendiginizde ne hissettiniz? Bunu
cevrenizde bagkalariyla paylastiniz mi?

-Hayat Iyi Yagam Merkezi (HiYM) hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
-Merkeze gitmeden 6nce sunulan hizmetleri kullanmak icin sizi motive eden sey neydi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HiYM)'ndeki deneyimler ve gézlemler

-Siz bugiine kadar HiYM'nde yer alan hangi odalardan hizmet aldiniz? -Hangi etkinliklere
katildiniz?

-Bu odalarla ilgili kisisel deneyiminizi paylasabilir misiniz? -Bu odalarda 6zellikle yararh
buldugunuz belirli konular veya etkinlikler var mi? -Ornegin bakim ve destek saglama
konusunda dne cikan belirli etkinlikler veya faaliyetler var mi? -Ozellikle faydali buldugunuz
belirli destek veya mentorlik faaliyetleri var mi?

-Sizin disinizda hanenizden biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?
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-HiYM’nden odalarda sunulan hizmetler disinda bagka bir danigmanlik, yénlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?

-Bu hizmetleri aldiktan sonra benzer hizmetleri almak icin konteyner kent disinda herhangi
bir kisi ya da kuruma bagvurdunuz mu? -Yararlandiginiz hizmetlerden konteyner kent disinda
herhangi bir kisi ya da kuruma sz ettiniz mi?

-Bu hizmetlerin benzerlerini daha dnce aldiniz mi? Evet ise daha once aldiginiz hizmetler ile
HIYM’de saglanan hizmetlere iliskin deneyiminizi nasil karsilastirirsiniz?

-Merkez temsilcisi ve oda temsilcileri ile iletisiminiz nasild1?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede diger yararlanicilarla iletisimde
bulundunuz mu?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede Konteyner kentte bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarina yonlendirildiniz mi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIYM)'nden alinan hizmetlerin etkisi

-Hayat lyi Yagsam Merkezinden aldiginiz hizmetler genel iyilik halinizi ve yasam kalitenizi ne
sekilde etkiledi? Ornegin aldiginiz hizmetler sizin kisisel gelisiminize olumlu katkida bulundu
mu veya gunlik faaliyetlerinizi kolaylastirdi mi? Merkezde yararlandiginiz odalar sosyal veya
duygusal ihtiyaglarinizi nasil kargiladi?

-Hayat lyi Yasam Merkezi'nde sunulan hizmetlerin ihtiyaglariniza karsilik verdigini distiniyor
musunuz? Hizmetlerin iceriginden memnun kaldiniz mi? -Bu hizmetler gunlik yasantiniza
nasil katkida bulundu?

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nde gegirdiginiz siire igerisinde merkezle ve sunulan hizmetler ile
ilgili olumsuz deneyimleriniz oldu mu?

-HIYM’nde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri tiim konteyner kent icin nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu hizmetlerin depremden zarar goren kigilerin (6zellikle de
kadinlarin) hayatinda ne yénde bir degisim yarattigini distunuyorsunuz?

-Sizce Hacettepe Universitesi’nin Hayat Holding ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
yaptigi mevcut is birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hayat lyi Yasam Merkezi’ni lyilestirmeye Yénelik Oneriler

-Bu hizmetlerden yararlanmaya devam etmek istiyor musunuz? Peki HiYM'de sunulan
hizmetlerin sUrdurdlebilirligi icin yararlanicisi oldugunuz bu hizmetler nasil gelistirilebilir? -
HIYM’de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini dusindtuginuz yonleri var mi?

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler dnerirsiniz?

-Size gére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluslari Gniversitenin HiYM deki
faaliyetlerini destekleyici yonde mi? Merkezin surdurulebilirligi icin nasil is birligi yapmalilar?

Kapanis

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goérislerinizi bizlerle paylastiginiz igin ¢cok tesekkir ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi
(65 ve + Erkekler)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitiisi olarak yirittigimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirma kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatorliigii denetiminde, HiYM'de verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gértisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup gdrtismeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonuclari i¢cinde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amagla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat Iyi Yasam Merkezi'nde konteyner sakinlerine
yonelik sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek, sosyal
destek ve etut ve kutuphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerin en az birinden
faydalanan Kisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin bayuk dnem tasimaktadir.

Girig
-Tanisma

-Konteyner kentte glindelik yasam

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIYM)’nden haberdar olma

-Hayat Iyi Yagsam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar oldunuz? Konteyner
kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Bu hizmetlerin yagsadiginiz konteyner kentte verildigini 6grendiginizde ne hissettiniz? Bunu
cevrenizde bagkalariyla paylastiniz mi?

-Hayat Iyi Yagam Merkezi (HiYM) hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
-Merkeze gitmeden 6nce sunulan hizmetleri kullanmak icin sizi motive eden sey neydi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HiYM)'ndeki deneyimler ve gézlemler

-Siz bugiine kadar HiYM'de yer alan hangi odalardan hizmet aldiniz? -Hangi etkinliklere
katildiniz?

-Bu odalarla ilgili kisisel deneyiminizi paylasabilir misiniz? -Bu odalarda 6zellikle yararh
buldugunuz belirli konular veya etkinlikler var mi? -Ornegin bakim ve destek saglama
konusunda 6ne cikan belirli etkinlikler veya faaliyetler var mi? -Ozellikle faydali buldugunuz
belirli destek veya danigsmanlik faaliyetleri var mi?

-Sizin disinizda hanenizden biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?
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-HiYM’den odalarda sunulan hizmetler disinda bagka bir danismanlik, yénlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?

-Bu hizmetleri aldiktan sonra benzer hizmetleri almak igin konteyner kent disinda herhangi
bir kisi ya da kuruma bagvurdunuz mu? -Yararlandiginiz hizmetlerden konteyner kent disinda
herhangi bir kisi ya da kuruma sz ettiniz mi?

-Bu hizmetlerin benzerlerini daha once aldiniz mi? Evet ise daha once aldiginiz hizmetler ile
HIYM’de saglanan hizmetlere iliskin deneyiminizi nasil karsilastirirsiniz?

-Merkez temsilcisi ve oda temsilcileri ile iletisiminiz nasil/nasildi?

-Hayat lyi Yasam Merkezi’nde bulundugunuz siirede diger yararlanicilarla iletisimde
bulundunuz mu?

-Hayat lyi Yasam Merkezi'nde bulundugunuz siirede Konteyner kentte bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarina yonlendirildiniz mi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIYM)'nden alinan hizmetlerin etkisi

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nden aldiginiz hizmetler genel iyilik halinizi ve yasam kalitenizi ne
sekilde etkiledi? Ornegin aldiginiz hizmetler sizin kisisel gelisiminize olumlu katkida bulundu
mu veya gunlik faaliyetlerinizi kolaylastirdi mi? Merkezde yararlandiginiz odalar sosyal veya
duygusal ihtiyaglarinizi nasil kargiladi?

-Hayat lyi Yasam Merkezi'nde sunulan hizmetlerin ihtiyaglariniza karsilik verdigini distiniyor
musunuz? Hizmetlerin iceriginden memnun kaldiniz mi? -Bu hizmetler gunlik yasantiniza
nasil katkida bulundu?

-Hayat iyi Yagsam Merkezi'nde gegirdiginiz siire icerisinde merkezle ve sunulan hizmetler ile
ilgili olumsuz deneyimleriniz oldu mu?

-HIYM’de Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri tim konteyner kent igin nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu hizmetlerin depremden zarar goren kigilerin (6zellikle de 65 yas
ustl erkeklerin) hayatinda ne yonde bir degisim yarattigini diisintyorsunuz?

-Sizce Hacettepe Universitesi’nin Hayat Holding ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
yaptigi mevcut is birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hayat lyi Yasam Merkezi’ni lyilestirmeye Yénelik Oneriler

-Bu hizmetlerden yararlanmaya devam etmek istiyor musunuz? Peki HiYM'de sunulan
hizmetlerin sUrdurdlebilirligi icin yararlanicisi oldugunuz bu hizmetler nasil gelistirilebilir? -
HIYM’de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini dusindtuginuz yonleri var mi?

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler dnerirsiniz?

-Size gbére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluglari Gniversitenin HiYM'deki
faaliyetlerini destekleyici yonde mi? Merkezin surdurulebilirligi icin nasil is birligi yapmalilar?

Kapanis

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizlerle paylastiginiz igin ¢ok tesekkur ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi
(65 ve + Kadinlar)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitiisi olarak ylrittiigimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirma kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatorliigii denetiminde, HiYM'de verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gértisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kaydetmek istiyoruz. Odak grup goérUsmeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonugclari icinde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amagla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat lyi Yasam Merkezi’'nde annelere ve cocuklara
yonelik olarak sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek,
sosyal destek ve etut ve kutuphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerden
faydalanan Kkisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin buyidk dnem tagimaktadir.

Girig
-Tanisma

-Konteyner kentte glindelik yasam

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIiYM)’den haberdar olma

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar oldunuz? Konteyner
kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Bu hizmetlerin yagsadiginiz konteyner kentte verildigini 6grendiginizde ne hissettiniz? Bunu
cevrenizde bagkalariyla paylastiniz mi?

-Hayat Iyi Yagam Merkezi (HIYM) hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
-Merkeze gitmeden 6nce sunulan hizmetleri kullanmak icin sizi motive eden sey neydi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HiYM)'ndeki deneyimler ve gézlemler

-Siz bugiine kadar HiYM'nde yer alan hangi odalardan hizmet aldiniz? -Hangi etkinliklere
katildiniz?

-Bu odalarla ilgili kisisel deneyiminizi paylasabilir misiniz? -Bu odalarda 6zellikle yararh
buldugunuz belirli konular veya etkinlikler var mi? -Ornegin bakim ve destek saglama
konusunda 6éne cikan belirli etkinlikler veya faaliyetler var mi? -Ozellikle faydali buldugunuz
belirli destek veya mentorlik faaliyetleri var mi?

-Sizin disinizda hanenizden biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?
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-HiYM’nden odalarda sunulan hizmetler disinda bagka bir danismanlik, yénlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?

-Bu hizmetleri aldiktan sonra benzer hizmetleri almak igin konteyner kent disinda herhangi
bir kisi ya da kuruma bagvurdunuz mu? -Yararlandiginiz hizmetlerden konteyner kent disinda
herhangi bir kisi ya da kuruma séz ettiniz mi?

-Bu hizmetlerin benzerlerini daha once aldiniz mi? Evet ise daha once aldiginiz hizmetler ile
HIYM’de saglanan hizmetlere iliskin deneyiminizi nasil karsilastirirsiniz?

-Merkez temsilcisi ve oda temsilcileri ile iletisiminiz nasild1?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede diger yararlanicilarla iletisimde
bulundunuz mu?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede Konteyner kentte bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarina yonlendirildiniz mi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HI'YM)'nden alinan hizmetlerin etkisi

-Hayat lyi Yagsam Merkezinden aldiginiz hizmetler genel iyilik halinizi ve yasam kalitenizi ne
sekilde etkiledi? Ornegin aldiginiz hizmetler sizin kisisel gelisiminize olumlu katkida bulundu
mu veya gunlik faaliyetlerinizi kolaylastirdi mi? Merkezde yararlandi§iniz odalar sosyal veya
duygusal ihtiyaglarinizi nasil kargiladi?

-Hayat lyi Yasam Merkezi'nde sunulan hizmetlerin ihtiyaglariniza karsilik verdigini distiniyor
musunuz? Hizmetlerin iceriginden memnun kaldiniz mi? -Bu hizmetler gunlik yasantiniza
nasil katkida bulundu?

-Hayat iyi Yagsam Merkezi'nde gegirdiginiz siire icerisinde merkezle ve sunulan hizmetler ile
ilgili olumsuz deneyimleriniz oldu mu?

-HIYM’nde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri tiim konteyner kent icin nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu hizmetlerin depremden zarar géren Kisilerin (6zellikle de 65 yas
ustlt kadinlarin) hayatinda ne yénde bir degisim yarattigini distniyorsunuz?

-Sizce Hacettepe Universitesi’nin Hayat Holding ve diger kamu kurum ve kuruluglari ile
yaptigi mevcut is birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hayat lyi Yasam Merkezi’ni lyilestirmeye Yénelik Oneriler

-Bu hizmetlerden yararlanmaya devam etmek istiyor musunuz? Peki HiYM'de sunulan
hizmetlerin sUrdurdlebilirligi icin yararlanicisi oldugunuz bu hizmetler nasil gelistirilebilir? -
HIYM’de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini dusindtuginuz yonleri var mi?

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler dnerirsiniz?

-Size gbére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluglari Gniversitenin HiYM'deki
faaliyetlerini destekleyici yonde mi? Merkezin surdurulebilirligi icin nasil is birligi yapmalilar?

Kapanis

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goérislerinizi bizlerle paylastiginiz igin ¢ok tesekkur ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi
(15-24 Yas Grubundaki Gengler)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitiisi olarak ylrittiigimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérliigii denetiminde, HiYM'nde verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma icin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belirtmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Gértisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup gorlismeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonugclari i¢ginde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amagla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat lyi Yasam Merkezi’'nde annelere ve cocuklara
yonelik olarak sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek,
sosyal destek ve etut ve kutuphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerden
faydalanan Kkisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin buyidk dnem tagimaktadir.

Girig
-Tanisma

-Konteyner kentte glindelik yasam

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIiYM)’den haberdar olma

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar oldunuz? Konteyner
kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Bu hizmetlerin yagsadiginiz konteyner kentte verildigini 6grendiginizde ne hissettiniz? Bunu
cevrenizde bagkalariyla paylastiniz mi?

-Hayat Iyi Yagam Merkezi (HiYM) hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
-Merkeze gitmeden 6nce sunulan hizmetleri kullanmak icin sizi motive eden sey neydi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HiYM)'ndeki deneyimler ve gézlemler

-Siz bugiine kadar HiYM'nde yer alan hangi odalardan hizmet aldiniz? -Hangi etkinliklere
katildiniz?

-Bu odalarla ilgili kisisel deneyiminizi paylasabilir misiniz? -Bu odalarda 6zellikle yararh
buldugunuz belirli konular veya etkinlikler var mi? -Ornegin bakim ve destek saglama
konusunda 6ne cikan belirli etkinlikler veya faaliyetler var mi? -Ozellikle faydali buldugunuz
belirli destek veya mentorlik faaliyetleri var mi?

-Sizin disinizda hanenizden biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?
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-HiYM’nden odalarda sunulan hizmetler disinda bagka bir danismanlik, yénlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?

-Bu hizmetleri aldiktan sonra benzer hizmetleri almak igin konteyner kent disinda herhangi
bir kisi ya da kuruma bagvurdunuz mu? -Yararlandiginiz hizmetlerden konteyner kent disinda
herhangi bir kisi ya da kuruma sz ettiniz mi?

-Bu hizmetlerin benzerlerini daha once aldiniz mi? Evet ise daha once aldiginiz hizmetler ile
HIYM’de saglanan hizmetlere iliskin deneyiminizi nasil karsilastirirsiniz?

-Merkez temsilcisi ve oda temsilcileri ile iletisiminiz nasildi?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede diger yararlanicilarla iletisimde
bulundunuz mu?

-Hayat lyi Yasam Merkezinde bulundugunuz siirede Konteyner kentte bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarina yonlendirildiniz mi?

Hayat Iyi Yagsam Merkezi (HIiYM)'nden alinan hizmetlerin etkisi

-Hayat lyi Yagsam Merkezinden aldiginiz hizmetler genel iyilik halinizi ve yasam kalitenizi ne
sekilde etkiledi? Ornegin aldiginiz hizmetler sizin kisisel gelisiminize olumlu katkida bulundu
mu veya gunlik faaliyetlerinizi kolaylastirdi mi? Merkezde yararlandiginiz odalar sosyal veya
duygusal ihtiyaglarinizi nasil kargiladi?

-Hayat lyi Yasam Merkezi'nde sunulan hizmetlerin ihtiyaglariniza karsilik verdigini distiniyor
musunuz? Hizmetlerin iceriginden memnun kaldiniz mi? -Bu hizmetler gunlik yasantiniza
nasil katkida bulundu?

-Hayat iyi Yagsam Merkezi'nde gegirdiginiz siire icerisinde merkezle ve sunulan hizmetler ile
ilgili olumsuz deneyimleriniz oldu mu?

-HIYM’nde Hacettepe Universitesi tarafindan verilen hizmetleri tiim konteyner kent icin nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu hizmetlerin depremden zarar gdren kigilerin (6zellikle de 15-24 yas
grubundaki genglerin) hayatinda ne yonde bir degisim yarattigini distnuyorsunuz?

-Sizce Hacettepe Universitesi’nin Hayat Holding ve diger kamu kurum ve kuruluglari ile
yaptigi mevcut is birligi bélgede sunulan genel hizmetlere nasil katkida bulundu?

Hayat lyi Yasam Merkezi’ni lyilestirmeye Yénelik Oneriler

-Bu hizmetlerden yararlanmaya devam etmek istiyor musunuz? Peki HiYM’'de sunulan
hizmetlerin sUrdurdlebilirligi icin yararlanicisi oldugunuz bu hizmetler nasil gelistirilebilir? -
HIYM’de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini dusindtuginuz yonleri var mi?

-Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler dnerirsiniz?

-Size gbére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluglari Gniversitenin HiYM'deki
faaliyetlerini destekleyici yonde mi? Merkezin surdurulebilirligi icin nasil is birligi yapmalilar?

Kapanig
Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizlerle paylastiginiz igin ¢ok tesekkur ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi

(Yararlanici Olmayan Erkekler)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitisi olarak yirittigiimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérliigii denetiminde, HiYM'nde verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Goriisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup gortsmeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonugclari i¢ginde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amagcla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat lyi Yasam Merkezi’'nde annelere ve cocuklara
yonelik olarak sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek,
sosyal destek ve etut ve kutuphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerden
faydalanan Kisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin buyuk dnem tasimaktadir.

Girig

-Tanisma

-Konteyner kentte glindelik yasam

-Sizin bakis aginiza gore, konteyner kentte yasayan kisilerin dncelikli ihtiyacglari nelerdir?

-Bu kigiler icin en faydali olacagina inandiginiz belirli hizmet veya destek turleri var mi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIYM) hakkinda bilgi ve farkindalik

-Bu odak grubuna katiimadan énce Hayat lyi Yasam Merkezi'ni hi¢ duydunuz mu, verilen
hizmetler konusunda bilgi sahibi misiniz?

-Cevabiniz evet ise, Hayat lyi Yasam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar
oldunuz? Merkez hakkinda ne biliyorsunuz?

-Konteyner kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Yakin ¢evrenizden birilerini odalarda verilen hizmetlerden haberdar ederek onlarin sunulan
hizmetlerden yararlanmasini sagladiniz mi?

-Hanenizden ya da yakin ¢evrenizden baska biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?

-Hayir ise, bilgi ve farkindalik eksikliginizin nedenleri neler sizce? Bu hizmetleri buguine kadar
neden duymadiginizi digtunldyorsunuz?

-HIYM’'nden odalarda sunulan hizmetlerin benzerlerini daha énce baska kurum ya da
kuruluglardan aldiniz m1? Bu hizmetler disinda baska bir danismanlik, ydnlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?
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Hayat iyi Yagsam Merkezi (HiYM)'nden faydalanmama

-Hayat lyi Yasam Merkezi'ni ziyaret etmemenizin veya programlara katlmamanizin nedenlerini
paylasabilir misiniz? Neden bu hizmetlerden bugline kadar hi¢ yararlanmayi distinmediniz?

-Size gore Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde sunulan hizmetler depremin olumsuz etkileri ile bag
edebilmek icin ihtiyacglariniza karsilk veriyor mu?

-Sunulan hizmetlere erisimde algiladiginiz belirli zorluklar veya engeller var mi? -Varsa, bu
hizmetlerden yararlanmak konusunda ne gibi engeller oldugunu distntyorsunuz?

Hayat iyi Yagsam Merkezi (HiYM)'nin etkisi ve katkilari
-Bildiginiz kadari ile bu merkezi kimler kullaniyor?

-Sizce Hayat lyi Yasam gibi bir merkezin varligi depremden zarar géren kisileri nasil
etkileyebilir? verilen hizmetleri tim konteyner kent icin nasil degerlendiriyorsunuz? Onlarin
ihtiyaclarini karsiliyor mu?

-Mevcut hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin hayatinda ne yénde bir degisim yaratacagini
dusunuyorsunuz? -Merkezin potansiyel faydalarina iliskin ne gibi beklentileriniz var?

-HiYM’'de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini diistindigiiniiz yénleri var mi?

-Hayat Iyi Yasam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler énerirsiniz?

-Size gére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluslari Gniversitenin HiYM’deki
faaliyetlerini destekleyici yonde mi? Merkezin sirdurulebilirligi icin nasil is birligi yapmalilar?

Hayat Iyi Yagsam Merkezi (HiYM)'nden faydalanma

-Sizce Hayat iyi Yasam Merkezi hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyi konteyner kent icinde
nasil artirilabilir?

-Bu konuda daha etkili olabilecek belirli iletisim kanallari veya yontemleri var mi?

-Merkez, programlarini sekillendirirken toplumu nasil daha iyi dahil edebilir ve aktif katilimini
saglayabilir?

-Su anda habersiz olan veya katilmayan konteyner kent sakinlerine (6zellikle de erkeklere)
ulasmak ve onlari strece dahil etmek icin hangi sosyal yardim stratejilerinin en etkili olacagini
dusindyorsunuz? Bu hizmetlerden daha fazla kisinin yararlanmasi igin neler yapilabilir?

-Size gore farkindalidin yayilmasinda rol oynayabilecek toplum liderleri veya etkileyiciler var
mi?

Kapanig

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz icin ¢ok tesekkur ederiz.
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Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yagam Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe
Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

Odak Grup Goériigsme Yonergesi

(Yararlanici Olmayan Kadinlar)

Hacettepe Universitesi Niifus Etltleri Enstitisi olarak yirittigiimiiz Hacettepe Universitesi
tarafindan desteklenmekte olan “Malatya Yeni Hayat Konteyner Kenti Hayat lyi Yasam
Merkezi’ndeki (HiYM) Hacettepe Universitesi Hizmetlerinin Etki Degerlendirmesi
Arastirmasi” baglikli arastirmasi kapsaminda nitel arastirmamizin amaci Hacettepe
Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérliigii denetiminde, HiYM'nde verilen hizmetlerin
bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerini degerlendirmektir. Bu arastirma igin saha
calismasina baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan gerekli etik onay alinmistir. Gérismelere katilim gonudllilik esasina dayaldir ve
herhangi bir rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda, hi¢bir neden ya da kosul belitmeksizin
arastirmadan cekilebilir ve istemediginiz konulara deginmeyebilirsiniz. Goriisme yaklasik 1,5-
2 saat surecektir. Calisma kapsaminda, sizlerin sdyledigi hi¢cbir konuyu atlamamak adina
gorismeleri ses kayit cihazi ile kayit etmek istiyoruz. Odak grup gortsmeleri sirasinda
katihmcilarin dile getirecegi konular tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Arastirma sirasinda elde edilen tim bilgiler sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagla ve arastirma sonugclari i¢ginde (rapor, yayin, konferans sunumu,
vb.) anonimlestirilerek kullanilacaktir ve bunun disinda hicbir amagcla kullaniimayacaktir.
Bildiginiz gibi, Hacettepe Universitesi Hayat lyi Yasam Merkezi’'nde annelere ve cocuklara
yonelik olarak sanatla gelisim, oyunla gelisim, ergoterapi, bilgisayar, anne ve bebek destek,
sosyal destek ve etut ve kutuphane odalarinda hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerden
faydalanan Kisiler olarak sizlerin deneyimlerinizi ve goéruslerinizi bizimle paylasmaniz
hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi igin buyuk dnem tasimaktadir.

Girig

-Tanisma

-Konteyner kentte glindelik yasam

-Sizin bakis aginiza gore, konteyner kentte yasayan kisilerin dncelikli ihtiyacglari nelerdir?

-Bu kigiler icin en faydali olacagina inandiginiz belirli hizmet veya destek turleri var mi?

Hayat lyi Yasam Merkezi (HIYM) hakkinda bilgi ve farkindalik

-Bu odak grubuna katiimadan énce Hayat lyi Yasam Merkezi'ni hi¢ duydunuz mu, verilen
hizmetler konusunda bilgi sahibi misiniz?

-Cevabiniz evet ise, Hayat lyi Yasam Merkezi'nden ilk olarak ne zaman ve nasil haberdar
oldunuz? Merkez hakkinda ne biliyorsunuz?

-Konteyner kentte bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari sizi bu merkeze yonlendirdi mi?

-Yakin ¢evrenizden birilerini odalarda verilen hizmetlerden haberdar ederek onlarin sunulan
hizmetlerden yararlanmasini sagladiniz mi?

-Hanenizden ya da yakin ¢evrenizden baska biri sunulan hizmetlerden faydalandi mi?

-Hayir ise, bilgi ve farkindalik eksikliginizin nedenleri neler sizce? Bu hizmetleri buguine kadar
neden duymadiginizi digtunldyorsunuz?

-HIYM’'nden odalarda sunulan hizmetlerin benzerlerini daha énce baska kurum ya da
kuruluglardan aldiniz m1? Bu hizmetler disinda baska bir danismanlik, ydnlendirme,
bilgilendirme hizmeti aldiniz mi?
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Hayat iyi Yagsam Merkezi (HiYM)'nden faydalanmama

-Hayat lyi Yasam Merkezi'ni ziyaret etmemenizin veya programlara katlmamanizin nedenlerini
paylasabilir misiniz? Neden bu hizmetlerden bugline kadar hi¢ yararlanmayi distinmediniz?

-Size gore Hayat lyi Yagsam Merkezi'nde sunulan hizmetler depremin olumsuz etkileri ile bag
edebilmek icin ihtiyacglariniza karsilk veriyor mu?

-Sunulan hizmetlere erisimde algiladiginiz belirli zorluklar veya engeller var mi? -Varsa, bu
hizmetlerden yararlanmak konusunda ne gibi engeller oldugunu distntyorsunuz?

Hayat iyi Yagsam Merkezi (HiYM)'nin etkisi ve katkilari
-Bildiginiz kadari ile bu merkezi kimler kullaniyor?

Sizce Hayat lyi Yasam gibi bir merkezin varliyi depremden zarar goéren Kigileri nasil
etkileyebilir? verilen hizmetleri tim konteyner kent icin nasil degerlendiriyorsunuz? Onlarin
ihtiyaclarini karsiliyor mu?

-Mevcut hizmetlerin konteyner kent sakinlerinin hayatinda ne yénde bir degisim yaratacagini
dusunuyorsunuz? -Merkezin potansiyel faydalarina iliskin ne gibi beklentileriniz var?

-HiYM’'de mevcut bulunan programlarin gelistirilebilecegini diistindiginiiz yénleri var mi?

-Hayat Iyi Yasam Merkezi'nde hangi ek hizmetlerin veya faaliyetlerin uygulandigini gérmek
istersiniz? Neler énerirsiniz?

-Size gére Kaymakamlik, AFAD gibi diger kamu kurum ve kuruluslari Gniversitenin HiYM’deki
faaliyetlerini destekleyici yonde mi? Merkezin sirdurulebilirligi icin nasil is birligi yapmalilar?

Hayat Iyi Yagsam Merkezi (HiYM)'nden faydalanma

-Sizce Hayat iyi Yasam Merkezi hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyi konteyner kent icinde
nasil artirilabilir?

-Bu konuda daha etkili olabilecek belirli iletisim kanallari veya yontemleri var mi?

-Merkez, programlarini sekillendirirken toplumu nasil daha iyi dahil edebilir ve aktif katilimini
saglayabilir?

-Su anda habersiz olan veya katilmayan konteyner kent sakinlerine (6zellikle de kadinlara)
ulasmak ve onlari strece dahil etmek icin hangi sosyal yardim stratejilerinin en etkili olacagini
dusindyorsunuz? Bu hizmetlerden daha fazla kisinin yararlanmasi igin neler yapilabilir?

-Size gore farkindalidin yayilmasinda rol oynayabilecek toplum liderleri veya etkileyiciler var
mi?

Kapanig

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Deneyimlerinizi ve goruslerinizi bizlerle paylastiginiz i¢in ¢ok tesekkur ederiz.

130



EK 2: HIYM Oda Planlari

Anne Bebek 65 Yas
Ustii Ozel
Destek

Ergoterapi

Sosyal Destek Odasi

Sanatla Geligsim Odasi

Oyunla Gelisim Odasi

Personel Yemekhane

Bay & Bayan WC

— — - o

} 2
|~

GEAGEA R

Gorevt odas
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