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Onsoz

Hacettepe Universitesi'nde kurumsal degerler ve hedefler ile uyumlu olarak, tiim siireclerin
katilimcr yonetisim anlayisiyla yonetilmesi icin stire¢ sorumlulari ve uygulayicilar tarafindan
gerceklestirilmis ortak calisma sonucunda Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, idari ve Destek ve Yénetsel Siirecler adi altinda alti ana

silire¢ ve bu ana sureclerin altinda kirk bes alt siirec belirlenmistir.

Stire¢ sorumlulan, Stratejik Plan'daki ana stratejilere paralel olarak her bir siirecin, siireg
sorumlusu ve uygulayicilarini, kapsam ve amacini, girdi ve ciktilarini, faaliyetlerini,
performans gostergelerini, hizmet aliclan ve saglayicilarini ortak paydas gorustiyle

tanimlamustir.

Strregler ile yonetimin temelindeki hedef, kurum genelinde ve siirecler bazinda 6l¢me ve
izleme yoluyla strekli 6grenme ve iyilestirmenin benimsenmesini saglayarak bu islemlerin,

planli ve sistematik sekilde yiritilmesini saglamaktir.



EGITIM VE OGRETIM ANA SURECLERI
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.1.Yeni Program A¢ilmasi ve Giincellenmesi Sureci

Siirecin Tanimi

ic ve dis paydas geribildirimlerini ve giincel gereksinimleri
dikkate alarak kurumda yeni boliim, program acilmasi ve
glncellenmesi

Siirecin Amaci

Yenilikgi, rekabetci, siirdirdlebilir bir egitim 6gretim sistemi igin
gerekli programlarin agilmasi ve giincellemelerin yapilmasi
Onerilerinin ¢ikti temelli anlayis degerlendirilmesinin saglanmasi.

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili rektdr yardimcisi

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Senato, Egitim Komisyonu, Dekan/Midiir, Akademik Birimlerin
Egitim Komisyonlari, Bélim Baskanliklar, ilgili idari birimler

Siirecin Oncelikleri

ihtiyag analizinin tamamlanmasi, programa iligkin izlemlerin
tamamlanmasi

Surecin Ardillari

e Agilan ve/veya giincellenen programlarin tiniversite egitim
dgretim surecleriyle bittinlestirilmesi,
e Agilan ve/veya giincellenen programlarin yiritilmesi

Siirecin Faaliyetleri

Acilacak ve/veya giincellenecek programlarin;

1. I¢ ve dis paydaslar ile giincel gereksinimleri kapsayan
ihtiya¢ analizinin yapilmasi

2. Ihtiyac analizi ve paydas goriislerinin Akademik birim

egitim komisyonunda incelenmesi dogrultusunda ilgili

birimde acilmasi dnerilecek yeni programa karar

verilmesi

Akademik kurullarda onaylanmasi

4. Yeniprograma iliskin amag, hedef ve program
yeterliliklerinin, ders planinin belirlenmesi

5. Yeni programda verilecek derslere ait amag, icerik,
6grenme ciktilari ve AKTS yiiklerinin belirlenmesi

6. YOK basvuru dosyasi uyarinca programa iligkin bilgilerin
(staj ve mezuniyet sartlarinin, fiziki alt yapi bilgilerinin)
yer aldig1 dosyanin hazirlanmasi

7. Akademik birim/Enstitii onayi ile Universite Egitim
Komisyonu’na gonderilmesi

8. Egitim Komisyonu’ndan alt komisyonlara génderilmesi
ve kontrol edilmesi

9. llgili kurulun éneriyi degerlendirmesi

10. llgili kurulun géris ve degerlendirmeleri olumlu ise
dosyanin Senato’ya sunulmasi, olumsuz ise yeni program
a¢ilmamasina karar verilmesi

11. Onerinin senatoda degerlendiriimesi

12. Senato karari olumlu ise YOK’e bagvuru yapilmasi,
olumsuz ise ilgili birimlere (Dekanlik, Yiiksekokullar

W




Koordinatorligd, Yiksekokul Midurler Kurulu, Enstiti
Yonetim Kurulu) sonucun bildirilmesi

13. Senato’nun kabul ettigi yeni program basvurularinin
YOKSIS-ABAYS sistemine girilmesi, YOK’tin olumlu ya da
olumsuz karari durumunda yeni program aciimasinin
YOK tarafindan kabul/reddine iliskin ilgili akademik
birim/enstittinlin bilgilendirilmesi

14. Yeni program agilmasi icin YOK’e yapilan bagvuru sonucu
olumlu ise Fakiilte/YO/MYO tarafindan agilmasina karar
verilen yeni bolim/program ilani ve tanitiminin
yapilmasi, Ogrenci isleri tarafindan yeni ders planinin
ilgili bilisim sistemine girisinin yapilmasi ve ilan edilmesi

15. Basvuru sonucu olumsuz ise ilgili birimlere (Dekanlik,
Yiksekokullar Koordinatorligd, Yiksekokul Madiirler
Kurulu, Enstitli Yonetim Kurulu) bildirilmesi

Siirecin Girdileri

ic ve dis paydas analiz raporu, programa iliskin izleme ve
degerlendirme raporu, giincelleme basvuru dosyasi, akademik
kurul kararlari, akademik birim egitim komisyonu kararlari,
Universite Egitim Komisyonu kararlari, Senato kararlari, bilisim
alt yapisi, YOKSIS-ABAYS, YOK Mevzuatina Uygun Oneri Formu,
Akademisyen Gorevlendirme ve Ozgecmisleri,

Siirecin Ciktilari

Acilan ve giincellenen programlar

Surecin Hizmet Alicilari

Ogrenciler, sanayi ve toplum

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklari

Universitenin akademik birimleri, 6gretim elemanlari, bslim
sekreterleri, akademik personel

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yénetimi, ilgili akademik birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. YOK’in onayi ile agilan yeni program orani (YOK
tarafindan kabul edilen program sayisi /teklif edilen
program sayisi)

2. Gilncellenmesi onaylanan program sayisi

3. Ozdegerlendirme yapilan program sayisi

4. Akran degerlendirmesi yapilan program sayisi

Stirecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

Egitim Komisyonu Kararlar

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Surecin Riskleri

Yeni program agma tekliflerinin kurum ici veya disinda
reddedilmesi

Zaman ydnetimine bagl riskler

Gereksinim analizlerinin yeterince yapilamamasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Sirecin Adi

1.2. Ders iceriklerinin Giincellenmesi, Yeni Ders
Onerme ve Hazirlama Siireci

Siirecin Tanimi

ic ve dis paydas geribildirimlerini ve giincel
gereksinimleri dikkate alarak ders iceriklerinin
giincellenmesi, yeni ders dnerilmesi

Siirecin Amaci

Yenilikgi, rekabetgi, siirdirilebilir bir egitim 6gretim
sistemi icin ders iceriklerinin glincellenmesi, yeni ders
dnerilmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili rektor yardimaisi

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dekan/Midir, Akademik Birimlerin Egitim
Komisyonlari, B6lim Baskanliklari, ilgili idari birimler

Siirecin Oncelikleri

ihtiyac analizinin tamamlanmasi, programa ilikin
izlemlerin tamamlanmasi

Sirecin Ardillari

e Giincellenen ders iceriklerinin, yeni ders
Onerilerinin Universite egitim 6gretim siireclerine
yerlestirilmesi,

e Gilncellenen ders icerikleri dogrultusunda
programlarin yuritilmesi

Siirecin Faaliyetleri

1. i¢c ve dis paydaslari, giincel gereksinimleri
kapsayan gereksinim analizinin yapilmasi

2. Dersizleme ve degerlendirme raporlarinin

olusturulmasi

Basvuru dosyasinin hazirlanmasi

4. Akademik birim egitim komisyonunda

incelenmesi

Akademik kurullarda onaylanmasi

Akademik birim/Enstitii onayi ile Universite

Egitim Komisyonu’na génderilmesi

7. Egitim Komisyonu’ndan OiDB’ye teknik
inceleme icin génderilmesi

8. Egitim Komisyonu’ndan alt komisyonlara
gonderilmesi ve kontrol edilmesi

9. Egitim Komisyonu karari ile Senato’ya
gonderilmesi

10. Senato’da tartisilarak karar baglanmasi

11. Senato’nun kabul ettigi ders icerik
glincellemelerinin ve/veya yeni ders
dnerilerinin egitim 6gretim sistemine web
arayuzleri ile entegrasyonu.
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Sirecin Girdileri

ic ve dis paydas analiz raporu, ders giincelleme, yeni
ders Onerisi basvuru dosyasi, akademik kurul kararlari,
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akademik birim egitim komisyonu kararlari, Universite
Egitim Komisyonu kararlari, Senato kararlari, bilisim alt

yapisi

Siirecin Ciktilari

Glincellenen ders icerikleri ve/veya yeni 6nerilen
dersler

Sirecin Hizmet Alicilari

Ogrenciler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Universitenin ilgili birimleri

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yonetimi, ilgili akademik birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. Glncellenen ders orani (glincellenen ders
sayisi/toplam ders sayisi)

2. Yeni ders acilma orani (yeni ders sayisi/toplam
ders sayisi)

3. Yeni Onerilen ders sayisi

4. Dersicerik giincelleme sireci suresi

5. Yeniders agcma siireci suresi

Siirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Yéntemi

Egitim Komisyonu Kararlari

Performans Gostergeleri

izleme siklig

Yillik

Surecin Riskleri

Ders icerik glincelleme ve/veya yeni 6nerilen ders
tekliflerinin reddedilmesi

Zaman ydnetimine bagli riskler

Gereksinim analizlerinin yeterince yapilamamasi
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Siirecin Bagl Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.3. Ders Programlarinin Hazirlanmasi ve Ogretim
Elemanlarinin Ders Yiikiiniin Belirlenmesi Siireci

Sitirecin Tanimi

Ders Programlarinin Hazirlanmasi ve Ogretim
Elemanlarinin Ders Yiikiniin Belirlenmesi

Siirecin Amaci

Etkili bir egitim 6gretim dénemi i¢in gerekli
planlamalarin yapilmasi ve 6gretim elemanlarinin ders
ylkdndn belirlenmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Dekanliklar, enstiti ve yliksekokul middrlikleri

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dekan/Mudiir/ Anabilim Dali/ Program baskanlari,
bélim sekreterligi, ilgili idari birimler

Stirecin Oncelikleri

Acilacak derslerin belirlenmesine iliskin OiDB
tarafindan resmi yazi génderilmesi

Sirecin Ardillari

Ders programlarinin ilan edilmesi, ders sorumlularinin
bildirilmesi

Siirecin Faaliyetleri

1. Ogretim Uyelerinden ders talebi toplanmasi
2. llgili dédnemde aktif programin ders listesinin
belirlenmesi

3. Ogretim elemanlarinin yetkinlikleri ve
performans sonuglari dikkate alinarak ders
sorumlularinin belirlenmesi

4.  Agilan derslerin ve sorumlu 6gretim uyelerinin
ilgili Gst akademik birime génderilmesi

5.  Acilan derslerin, subelerinin, kontenjanlarinin
ve sorumlu 6gretim Gyelerinin 6grenci bilgi
sistemine girilmesi

6. Ogrenci ders talepleri ve dsnemler
arasi/dénem ici cakismalari dikkate alarak ders
programi kisitlarinin olusturulmasi

7. Ogretim iyelerinden ders saati taleplerinin
alinmasi

8.  Dis birimlerden alinacak ve verilecek derslerin
planlanmasi

9.  Kullanilabilecek derslik adlari ve uygun
ginlerinin toplanmasi

10.  Derslerle ilgili 6zel sinif taleplerinin toplanmasi

11.  Haftalik ders programlarinin yapilmasi

12.  Ogretim liyeleri tarafindan taslak planin
kontroli

13.  Gerekli degisiklik isteklerinin imkanlar
dahilinde karsilanmasi ve programa son halinin
verilmesi

11



14.  Ders programinin 6grenci bilgi sistemine
girilmesi

15.  Ogretim elemanlarinin ders yiikiinin
belirlenmesi ve bunun da Hacettepe Yonetim
Sistemlerine 6gretim lyesi tarafindan girilmesi

16.  Olusturulan formlarin giktisinin imzalanarak
onaya goénderilmesi

Sirecin Girdileri

llgili ddsnemde programda agilmasi gereken dersler,
6grenci talepleri, ders cakisma verisi, 6gretim Uyesi
talepleri, 6n kosullar, Birimlerin Ders Plani ve icerik
Listeleri, Bélimlerden Gelen Ogretim Elemani istek ve
Onerileri, Ogretim Elemani ve Dersi Alan Ogrenci
Sayilari, Mevcut Derslik ve Laboratuvar Sayisi ve
Kapasitesi, Paydas memnuniyet bildirimleri

Siirecin Ciktilar

Haftalik plani hazirlanmis ders programlari ve ders
yukleri

Sirecin Hizmet Alicilari

Ogrenciler, akademik personel

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Universitenin ilgili birimleri

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

OIDB, ilgili akademik birimler

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Akademik personel memnuniyet orani

2. Derslik kullanim orani

3. Ders yukinin 6gretim elemanlari arasinda
dengeli dagilimi

4. Programin koduyla verilen derslerin bélim digi
6gretim elemanlarinca karsilanma orani
(disaridan gorevlendirilen hoca sayisi/toplam
hoca sayisi)

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Ders programlari, ders yiikii ¢izelgeleri

Performans Gostergeleri
izleme siklig

6. - 12. aylar (Akademik Takvim; Egitim-6gretim
dénemleri, ders notlari ilanlari sonrasi haftasi)

Siirecin Riskleri

Ders cakismasi, 6grenci ve 6gretim elemani
taleplerinin karsilanamamasi, yeterli kapasite ve sayida
derslik bulunamamasi, Derslerle ilgili 6zel sinif
taleplerinin karsilanamamasi, dengesiz ders yiikleri

12



Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Sirecin Adi

1.4. Derslerin Yiiriitiilmesi ve Ogrenci Performansinin
Degerlendirilmesi

Sitirecin Tanimi

Dersin yonteminin ve 6l¢me degerlendirme araglarinin
belirlenmesi, ilan edilmesi ve derslerin 6grenciler
tarafindan takip edilmesinin saglanmasi, 6grencilerin
performansinin degerlendirilmesi

Siirecin Amaci

Derslerin mifredata uygun ydritilmesini saglamak ve
dgrencilerin hedeflenen kazanimlara ulasma diizeyini
degerlendirmek

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Program/anabilim dali baskanliklari

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dersi veren 6gretim elemani/Akademik birim y&neticisi

Siirecin Oncelikleri

Ders programlarinin hazirlanmasi ve ilan edilmesi
Ders bilgi paketlerinin glincellenmesi ilan edilmesi

Sirecin Ardillari

Ogrencilerin performans degerlendirmesi
Ogrencilerin memnuniyet degerlendirmesi

Siirecin Faaliyetleri

1. Dersin amag ve 6grenme ¢iktilarinin

belirlenmesi

2. Ders 6grenme ciktilarinin program ciktilariile
eslestirilmesi

3. Ders konularinin 6grenme amag ve hedeflerinin
belirlenmesi

4. Ders iceriklerinin hazirlanmasi
5. Ogrenme ybntemlerinin ve arag gereglerinin

belirlenmesi

6. Ol¢me ve degerlendirme ydntemlerinin
belirlenmesi

7. Dersleiliskili 6grenme kaynaklarinin
belirlenmesi

8. Ders izlencesinin hazirlanmasi, sinav takviminin
belirlenmesi ve ilan edilmesi

9. Dersinilan edilen ydnteme ve takvime uygun
olarak yurtttlmesi

10. Belirlenen formative (bicimlendirici) ve
summative (6zetleyici) 6lcme ve
degerlendirme yontemleriile 6grenci
performanslarinin belirlenmesi ve 6grencilere
geri bildirimlerin verilmesi
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11. Uzaktan/karma ders yuritilmesine iliskin
planlamalarin yapilmasi

12. Dénem icinde ve dénem sonunda dersin
ylrutilmesine ve 6grenci ders is yuikine iligkin
dgrencilerden geri bildirim alinmasi ve ihtiyag
durumunda dersin yiritilmesinde degisiklikler
yapilmasi

13. Derslerin yiratilmesi
Akademik birim kurullarinda dénemlik/yillik
derslerin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sirecin Girdileri

Universite program ve ders bilgi paketi kilavuzu

Siirecin Ciktilar

Ders performans sonuglari, sinav sorulari/geri
bildirimleri, memnuniyet anketleri, izleme ve
degerlendirme raporu

Sirecin Hizmet Alicilari

Ogrenciler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Universitenin ilgili birimleri

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yénetimi, ilgili akademik birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. Ders 6grenim ¢iktilarinin program c¢iktilarini
karsilama orani/basari orani,

2. Ogrenci memnuniyet orani,
Ogretim elemaninin ders yiriitme yetkinligine
iliskin performans puani,

4. Ogrencilerin derse devam orani,

5. Uzaktan/karma verilen ders orani

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Yéntemi

Anketler, sinav sonuglari, devam cizelgeleri, ¢evrimigi
dersler icin ortam kayitlan, etkinlik yapraklari, ddevler,
degerlendirme formlan

Performans Géstergeleri
izleme sikhig

Donemlik (Egitim-6gretim donemleri, ders notlari
ilanlari sonrasi haftasi)

Surecin Riskleri

iceriklerin cagin gerekliliklerin gére giincellenmemesi,
icerik-ydntem uyumsuzlugu, 6gretim yontemi-6lgme
yontemi uyumsuzlugu, 6grenim ¢iktilari-program
ciktilart uyumsuzlugu, basari oranlarinin izlenmemesi,
geri bildirimlerin alinmamasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Sirecin Adi

1.5. Akademik Danismanlik Siireci

Siirecin Tanimi

Ogrenci gereksinimlerine cevap veren akademik
danismanlik siirecinin isletilmesi, diizenli olarak
raporlanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi

Siirecin Amaci

Ogrencilere gereksinimleri dogrultusunda etkili
akademik danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili akademik birim

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dekan/Midyiir, Bolim/Program Baskanliklari

Siirecin Oncelikleri

Ogrencinin program kaydinin tamamlanmasi

Sirecin Ardillari

e Ders kayitlan

e Ders ekleme/birakma

e Ogrenci mezuniyet islemlerinin baslatilmasi

e Mevzuat geregi 6grencinin basarisiz oldugu
derslerin silinmesi

e Lisansusti programlarda tez ¢calismalarinin
baslatilmasi ve tez savunma sinavi

Siirecin Faaliyetleri

1. Programa kayit yaptiran 6grenciye akademik
birim yetkilisi tarafindan 6gretim elemaninin
danigsman olarak atanmasi

2. Atama sonuglarinin 8grenciye ilan edilmesi
Akademik danismana danismanlik yapacagi
dgrenci bilgisinin birim yoneticisi tarafindan
verilmesi

4. Ogrencinin talep etmesi halinde akademik
danismaninin degistirilmesi

5. Atanan akademik danismanin birim yéneticisi
tarafindan OiDB sistemine tanimlanmasi

6. Ogrenciye OBS (izerinden danisman bilgisini
iceren mesaj gonderilmesi

7. Gorusme saatlerinin belirlenerek ilan edilmesi

8. Akademik danigmanhgin 6grencinin programda
kayith oldugu siire boyunca Akademik
Danismanlik Usul ve Esaslari dogrultusunda
yluratdlmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi

9. Ogrencinin derse yazilma islemleri sirasinda
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi

10. Ogrencinin tez, bitirme ve proje ¢alismalarinda
akademik danismanlik hizmetinin verilmesi

Sirecin Girdileri

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, akademik birim
yoneticileri, OIDB
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Siirecin Ciktilar

Akademik danismanlik yapilan 8grenci, Tamamlanan
Proje/Tez, Is Birligi

Sirecin Hizmet Alicilari

Ogrenciler, akademik personel

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklari

Universitenin ilgili birimleri

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yonetimi, ilgili akademik birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. Akademik danismanlik yapilan 6grenci sayisi
Ogrencilerin akademik danismanlik siirecinden
memnuniyet orani

Akademik danisman degisim orani
Akademik danismanlikla iliskili sikayet sayisi
Tez yonetimi sayisi

Tamamlanan tez/proje sayisi

Danisman Basina Diisen Ogrenci orani
Oryantasyon Egitimi Verilen Ogrenci Orani
Ogretim Elemani degerlendirme anketi
ortalamasi

N

O N oW

Siirecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

Akademik danismanlik raporlari
Akademik danismanliktan memnuniyet anketleri
Akademik birim /enstit(i faaliyet raporlar

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Donemlik (Egitim-6gretim donemleri, ders notlari
ilanlari sonrasi haftasi)

Siirecin Riskleri

Ogretim elemaninin danismanlik yaptigi 6grenci
sayisinin 30’un tizerinde olmasi

Zaman ydnetimine bagl riskler

Akademik danigmanlik raporlarinin analizlerinin
yapilmamasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Sirecin Adi

1.6.08retim Elemanlarinin Yetkinliginin Gelistirilmesi
ve Siirdiiriilmesi

Siirecin Tanimi

Ogretim elemanlarinin kiresel degisimlerin
gereksinimlerine yonelik yetkinliklerinin gelistiriimesi
ve strdirilmesi

Siirecin Amaci

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve siirec liderliklerine
yonelik niteliklerini gelistirmek, izlemek ve kiiresel
degisimlere uyum saglayacak yetkinlik kazanmalarini
saglamak

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Akademik Kurul, Birim Yénetimi, Universite Yonetimi

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Ogretim Elemanlari, Akademik Birimler, Stirdiiriilebilir
Ogretme ve Ogrenme Merkezi

Siirecin Oncelikleri

Ogretim elemani atama siireclerinin tamamlanmasi

Sirecin Ardillari

Ogretim eleman yetkinliginin belirlenmesine yonelik
performans degerlendirme sireci

Siirecin Faaliyetleri

1. Ogretim elemanlarinin niteliklerini gelistirmek
Uzere STL faaliyetlerine katiimlari,

e Akademik gelisim ve oryantasyon etkinliklerine
katihm

e Gonulld 6gretim gézlem programina katihm

o Ogretim elemanlar arasi yenilik¢i 6gretim ve
akademik deneyim paylasimlarina katilim

e Teknoloji mentoérligl programlarina katilim

e Ders tasarim atdlyesinde derslerin
gincellenmesi egitimine katilim

2. Yasam Boyu Ogrenme Merkezi tarafindan
verilen egitimlere katihm

e Egiticilerin egitimine katim

e Arastirma gelistirmeye yonelik egitimlere
katilim

e Mesleki gelisimlere yonelik egitimlere katilim

3. Kongre, sempozyum, seminer vb. bilimsel
faaliyetlere katilim

4. Arastirma gelistirme ve proje faaliyetlerinde
gorev alma

5. Degisim programlarina katilim
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6. Kurum ici ve disi kurul, komisyon ve ¢alisma
takimlarinda gorev alma

7. Toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde gorev alma

Sirecin Girdileri

Bireysel performans degerlendirme formlari, 6gretim
elemani faaliyet formlari, 6gretim elemani
degerlendirme anketleri

Siirecin Ciktilar

Bireysel performans degerlendirme raporlari, 6gretim
elemani faaliyet raporlari, katim belgeleri, sertifikalar,
6gretim elemani/6gretim elemanindan memnuniyet
anket sonuclar, arastirma/proje/yayin/dddller, 6gretim
elemani egitim 6dll, topluma katki ve sosyal
sorumluluk projeleri, diizenlenen kongre, sempozyum
ve seminerler

Sirecin Hizmet Alicilari

Ogretim Elemanlari

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Universite

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yénetimi, ilgili akademik birimler

Stirecin Performans
Gostergeleri

Bireysel performans diizeyji,

Ogretim elemani faaliyet raporu sonuclari,
Katilim belgesi sayisi

Sertifika sayisi,

Ogretim elemani/6gretim elemanindan
memnuniyet orani,

Arastirma/proje/yayin/6ddil sayisi,

7. Ogretim elemani egitim 6d(il sayisi/puani,

8. Topluma katki ve sosyal sorumluluk projelerine
katihm orani

Vw2

o

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Anketler, atama-yiikseltme kriterleri, 6gretim elemani
faaliyet raporlari, STL performans/ddiil izleme
degerlendirme sistemi

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Siirecin Riskleri

Egitimlere katilim oraninin disiik olmasi, egitim
sayisinin, cesitliliginin ve iceriginin ihtiyaci
karsilamamasi, tesvik mekanizmalarinin yetersizligi,
performans izleme ve degerlendirme sirecinin
isletilememesi, 8gretim elemani niteliginin
gelistirilmesine ayrilan finansal destegin kisithhgi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Sirecin Adi

1.7. Klinik/Mesleki/Saha/Atélye ve Laboratuvar
Uygulamalari Siireci

Siirecin Tanimi

Ogrencilerin egitim aldiklar egitim programinin
gerektirdigi disipline 6zgu uygulama egitimlerinin
yapilmasi

Siirecin Amaci

Egitim programi ¢iktilarinin saglanmasi ve mesleki
becerilerin kazandirilmasi icin mifredatta yer alan
teorik bilginin pekistirilmesini saglayacak mesleki
uygulama egitiminin verilmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili rektér yardimaisi, Dekan, Miidiir

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dekan, Midyir, egitim programi baskani,
Koordinatdrler

Siirecin Oncelikleri

Ders programinda ve/veya ders izlencesinde belirlenen

teorik bolimun tamamlanmasi

Sirecin Ardillari

Klinik/Mesleki/Saha/Atélye ve Laboratuvar gecme
notunun verilmesi
Ogrencinin mezuniyet hakki kazanmasi

Siirecin Faaliyetleri

1. Fiziki altyapi ihtiyacinin belirlenmesi ve
saglanmasi

2. Donanim/Ekipman ihtiyacinin belirlenmesi,
tedarik edilmesi

3. Uygulama egitimi alacak 6grencilerin
belirlenmesi

4. Uygulama yapilacak olanilgili birimlerle isbirligi
yapilarak uygulama yerlerinin belirlenmesi ve
uygulama yerlerinin 6grencilere kazandirilacak

beceriler agisindan (alt yapi, donanim,

olanaklar vb) acisindan degerlendirilmesi
5. Uygulamalar icin gerekli kurum izinlerinin

alinmasi ve gereken durumlarda uygulama

yapilan kurumlarla protokollerin yapilmasi
6. Uygulama egitiminin planlanmasi

7. Issagligi ve giivenligi siirecinin tamamlanmasi
(asilama, is saghg ve glivenligi egitimi, sigorta

vb)

8. Klinik/mesleki/saha/atblye ve laboratuvar
uygulamalarinda 6grenciden beklenen
kazanimlarin uygulama yapilan kurumlarla
paylasilmasi

19



9. Klinik/mesleki/saha/atblye ve laboratuvar
uygulamalar gerekliliklerinin 6grencilerle
paylasiimasi

10. Uygulama egitiminin faaliyetlerin tanimlanmasi

11. Uygulama egitiminin bigimlendirici ve 6zetleyici
degerlendirmelerinin yapilmasi

12. Uygulama egitiminin ders sorumlu 6gretim
elemani/rehber gézetiminde yapilmasi

13. Uygulamaiile iliskili i¢i ve d6nem sonu 6grenci
geri bildirimlerinin alinmasi ve raporlanmasi,

14. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda gereken
uygulama egitimi
degisikliklerinin/iyilestirmelerin yapilmasi

Siirecin Girdileri

Sorumlu 6gretim elemanlan

Ogrenci bagvurusu

Uygulamanin yapilacag yerin bilgisi
Kuruma ait uygulama usul ve esaslar
iIgili rehberler

ilgili mevzuat

Siirecin Ciktilari

Portfolyo
Is yeri memnuniyet anketleri
Ogrenci performansi degerlendirme sonucu

Sirecin Hizmet Alicilari

Ogrenciler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Ogretim elemanlari
Uygulama yapilacak mekandaki ilgili teknik personel
Uygulama yapilacak mekandaki ilgili mesleki personel

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Akademik birim/program yonetimleri
Ogrenci isleri Dairesi Bagkanlig

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Uygulama yapilan kurum/isletme sayisi

2. Uygulamada 6gretim elemani /6grenci orani
Uygulamada asi zorunlulugu olan 6grencilerin
asilamalarin tamamlanma orani

4. ls saghgive giivenligi egitimini alan 6grenci
orani

5. Klinik/mesleki/saha/atolye ve laboratuvar
uygulamalarini basari ile tamamlayan 6grenci
orani

6. Basarisiz 6grenci orani

7. Klinik/mesleki/saha/atblye ve laboratuvar
uygulamalarindan memnuniyet orani

Stirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Y6éntemi

Uygulama yapilan kurumlar ile yapilan
yazismalar/anlasmalar/protokoller
s saghigi ve giivenligi egitimi kayitlari
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Ogrenci uygulama bilgi formlari
Uygulama sinavlari

Sunumlar

Projeler

Degerlendirme formlari
Portfolyo vb.

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Donemlik (Egitim-6gretim donemleri, ders notlari
ilanlari sonrasi haftasi)

Siirecin Riskleri

Uygulama ortam ve materyallerinin yetersizligi
Uygulama birimlerindeki kontenjan kisithhg:
Uygulama yapilmasi planlanan kurumlardan izin
alinamamasi

Ogretim elemani basina 6grenci sayisinin ¢ok fazla
olmasi (15 ve Uzeri)

Ogrencilerin uygulamaya hazirlik kapsaminda
tamamlamasi gerekenleri tamamlamamasi (as, is
saghgi ve giivenligi egitimleri, sigorta vb)
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.8. Staj/Mesleki Uygulama izleme Siireci

Siirecin Tanimi

Egitim programinin gerektirdigi disipline 6zg(i
staj/mesleki uygulama egitiminin programlanmasi,
uygulanmasi, raporlanmasi, izlenmesi

Siirecin Amaci

Mesleki tecriibe kazandirmaya yénelik uygulamalarin
yapilmasi, 6grenciye edindigi teorik bilgiyi
uygulayabilme becerisinin kazandiriimasi, sektérle
etkilesim firsatinin saglanmasi

ilgili rektor yardimaisi
ilgili kurul ve komisyonlar (Staj/Mesleki Uygulama)

Siirec Sahibi/Onaylayan Akademik birimlerin ydneticileri
Staj/Mesleki uygulama koordinatérii
.. Dekan, mudiir, ilgili akademik birimlerin ydneticileri,
Sireg

Uygulayicilari/Sorumlusu

staj/mesleki uygulama koordinatorligd, staj/mesleki
uygulama komisyonu

Siirecin Oncelikleri

Gerekli teorik bilginin kazanilmasi
Onkosul derslerinden basarili olunmasi

Siirecin Ardillari

Ogrencinin mezuniyet hakki kazanmasi

Siirecin Faaliyetleri

1. Staj/ mesleki uygulama yapilacak olanilgili
birimlerle isbirligi yapilarak uygulama yerlerinin
belirlenmesi ve uygulama yerlerinin 6grencilere
kazandirilacak beceriler agisindan (alt yapi,
donanim, olanaklar vb) agisindan
degerlendirilmesi

2. Staj/ mesleki uygulama icin gerekli kurum

izinlerinin alinmasi ve gereken durumlarda

uygulama yapilan kurumlarla protokollerin
yapilmasi

Onkosullarin belirlenmesi

Onkosullari saglaman 6grencilerin belirlenmesi

5. Staj/Mesleki uygulama basvuru formunun
doldurulmasi

6. Staj/Mesleki uygulama egitiminin planlanmasi

7. s saghgi ve giivenligi siirecinin tamamlanmasi
(asilama, is saghg ve glivenligi egitimi, sigorta
vb)

8. Staj/Mesleki uygulama egitiminin faaliyetlerin
tanimlanmasi

W
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9. Staj/ mesleki uygulamalarda 6grenciden
beklentilerin uygulama yapilan kurumlarla
paylasiimasi

10. Staj/ mesleki uygulamalarda 6grenciden
beklentilerin 6grencilerle paylasiimasi

11. Staj/Mesleki uygulamanin yapilmasi

+2: Staj/Mesleki uygulama esnasinda staj/uygulama
yapilan kurumlarla isbirliginin belirlenmis
yontemlerle strdirilmesi

13. Uygulama egitiminin bigimlendirici ve 6zetleyici
degerlendirmelerinin yapiimasi

14. Staj/Mesleki uygulama raporu hazirlanmasi
(6grencinin staj/mesleki uygulama sirasindaki
faaliyetlerini iceren ve 6grenci tarafindan
hazirlanan rapor)

15. Ogrencinin ge¢me notunu da iceren
staj/mesleki uygulama degerlendirme
raporunun (kurumdaki ilgili sorumlu tarafindan
doldurulan) hazirlanmasi

16. Uygulama ile iliskili ici ve donem sonu 6grenci
geri bildirimlerinin alinmasi ve raporlanmasi,

17. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda gereken
uygulama egitimi
degisikliklerinin/iyilestirmelerin yapilmasi

Siirecin Girdileri

Ogretim elemani

Staj/Mesleki uygulama yapilan yerdeki ilgili kurum
sorumlusu/sorumlulari

Staj/mesleki uygulama yapilan kurumlar

Ogrenci

Akademik birim staj/mesleki uygulama komisyonu

Siirecin Ciktilari

Ogrenci staj/mesleki uygulama yeri degerlendirme
formu (6grenci tarafindan doldurulan)

Isveren staj/mesleki uygulama degerlendirme raporu
(uygulama sorumlusu tarafindan doldurulan)
Ogrenci staj/mesleki uygulama raporu/portfolyo
(6grenci tarafindan doldurulan)

Siirecin Hizmet Alicilar

Ogrenciler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Staj/Mesleki uygulama komisyonu

Ogretim elemanlari

Staj/Mesleki uygulama yapilan kurum ve 6grencilerin
staj/mesleki uygulamalarindan sorumlu meslek Gyeleri

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

ilgili akademik birimler
Ogrenci isleri Dairesi Bagkanlig
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Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Staj/Mesleki uygulamalarini tamamlayan
Ogrenci orani

2. Staj/Mesleki uygulama yapilan kurum sayisi
Uygulamada asi zorunlulugu olan 6grencilerin
asilamalarin tamamlanma orani

4. Issaglig ve giivenligi egitimini alan 6grenci

orani

Sigorta islemleri tamamlanmis 6grenci orani

Ogretim elemani/rehber basina diisen ortalama

dgrenci sayisi

7. Staj/Mesleki uygulamada basarili olan 6grenci
orani

8. Staj/Mesleki uygulamada basarisiz olan 6grenci
orani

9. Staj/Mesleki uygulamadan memnuniyet orani

o

Siirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Uygulama yapilan kurumlar ile yapilan
yazismalar/anlagmalar/protokoller

Is sagligi ve giivenligi egitimi kayrtlari
Ogrenci staj/uygulama bilgi formlari
Staj defteri

Memnuniyet anketleri

Degerlendirme formlari
Portfolyo/Ogrenci raporu

Staj sigorta islemleri

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Donemlik (Egitim-6gretim donemleri, ders notlari
ilanlari sonrasi haftasi)

Siirecin Riskleri

Staj/Mesleki uygulama yapilan kurumdaki kontenjan
kisithhg

Staj/Mesleki uygulama yénergesi kapsami disindaki
uygulamalar (stajyer 6grenciden cay vs. istenmesi)
Ogrencilerin staj/mesleki uygulamaya hazirlik
kapsaminda tamamlamasi gerekenleri
tamamlamamasi (asl, is saghgi ve giivenligi egitimleri,
sigorta vb)

Olaganustii durumlar (pandemi ve diger acil durumlar)
Staj/Mesleki uygulama ortamlarinin 6grencinin
staj/mesleki uygulamada kazandirilmasi gereken
becerileri kazandirmada sinirlihg (gerekli alt yapi,
nitelikli personel vb acisindan)
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.9. Program Ozdegerlendirme Siireci

Sitirecin Tanimi

Egitim programinin belirlenmis 6l¢iitler bazinda kalite
givencesi yoniinden degerlendirilmesi

Siirecin Amaci

Egitim programinin kalite glivencesi siiregleri
yonitinden mevcut durumunun ortaya konulmasi,
gelismeye acik yonlerin belirlenerek iyilestirme
calismalarinin yapilmasinin saglanmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili rektér yardimcisi, Dekan, Miidiir, HUKAK

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dekan, Midyir, Egitim programi baskani,
Koordinatérler, Akademik birim kalite komisyonlari,
Birimin akademik ve idari personeli

Siirecin Oncelikleri

Programin egitime baslamasi ve mezun vermesi
Program 6zdegerlendirme komisyonu olusturulmasi

Sirecin Ardillari

Egitim programinda (program amacglari, ciktilar,
ogrenciler, 6gretim eleman, fiziksel alt yapi, yénetim
siirecleri vb alanlarinda) iyilestirme ¢alismalari
Akreditasyon bagvurusu

Program giincellemeleri

Siirecin Faaliyetleri

1. Ogrendi, idari personel ve 6gretim eleman
temsiliyetini saglayacak sekilde
6zdegerlendirme komisyonunun takim baskani
ve Uyelerinin belirlenmesi

2. Ozdegerlendirmeye esas olusturacak élciitlerin
belirlenmesi

3. Ozdegerlendirme raporunun hazirlanmasi

4. Hazirlanan 6z degerlendirme raporunailiskin ic
ve dis paydaslardan geri bildirim alinmasi

5. Geri bildirimlerin analiz edilmesi

6. Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
calismalarmnin yapilmasi

7. Nihai Oz degerlendirme raporunun HUKAK ile
paylasiimasi

Sirecin Girdileri

Program degerlendirme dlcutleri
Program 6zdegerlendirme kilavuzu
Programa iliskin ihtiya¢ analizi, izleme ve
degerlendirme kanitlan

Siirecin Ciktilari

Ozdegerlendirme raporu

Siirecin Hizmet Alicilar

Ogretim elemanlari
Ogrenciler
idari personel
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Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Akademik birim akademik ve idari personeli
Ogrenciler
BiDB

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Dekan/Miidiir, HUKAK, Rektérliik, Senato

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Belirlenen siirede 6z degerlendirme raporunu
tamamlayan program orani

2. Oz degerlendirme sireci sonunda iyilestirme
calismalari baslatan program orani

3. Akreditasyon sireci hazirliklarini baglatan
program sayisi

4. Akredite birim sayisi

Siirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Yéntemi

Ozdegerlendirme raporu

Program geri bildirim raporu

Program iyilestirme calismalari izleme ve
degerlendirme formu

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Yillik

Siirecin Riskleri

Kalite kiltirinin yerlesmemis olmasi

Akademik programin 6z degerlendirme komisyonunu
olusturmamasi

Ogretim elemani sayisi yetersizligi

Ogretim elemani, 6grenci ve idari personelin 6z
degerlendirme surecine katiimlarinda motivasyon
eksikligi/ilgisizlik

lyilestirme calismalari icin gerekli kaynagin temin
edilememesi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.10.Akran Degerlendirme Siireci

Siirecin Tanimi

Bir egitim programinin akran 6gretim elemanlari, idari
personel ve 6grenciler tarafindan belirlenmis kalite
glvencesi Olclitleri bazinda degerlendirilmesi.

Siirecin Amaci

Egitim programinin kalite glivencesi siiregleri
yoniinden mevcut durumunun ortaya konulmasi,
gelismeye acik yonlerin belirlenerek iyilestirme
calismalarinin yapilmasinin saglanmasi, akran
deneyimlerinin paylasilmasi

ilgili rektor yardimaisi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan | HUKAK
Dekan/Miidyiir, Program bagkani, Akran
Siireg degerlendiriciler

Uygulayicilari/Sorumlusu

Akademik birim 6zdegerlendirme
komisyonlari/koordinatérliikleri

Siirecin Oncelikleri

Akran degerlendirme basvurusu
Ozdegerlendirme raporu

Siirecin Ardillar

Egitim programinda (program amaclari, ciktilar,
ogrenciler, 6gretim eleman, fiziksel alt yapi, yonetim
slirecleri vb alanlarinda) iyilestirme ¢alismalari

Dis degerlendirme

Akreditasyon basvurusu

Siirecin Faaliyetleri

1. Akran degerlendirici egitimlerinin
tamamlanmasi

2. Degerlendirme takimlarinin belirlenmesi
Degerlendirme ziyaret planinin yapilmasi

4. Olusturulan akran takimlari tarafindan rapor
okuma ve saha ziyareti yapilarak programin
degerlendirilmesi

5. Program geri bildirim raporunun hazirlanmasi

6. Program akran degerlendirme sonuclarinin
Universite yonetimi ile paylasiimasi

7. Degerlendirme stireci sonunda gerekli
iyilestirme calismalarinin yapilmasi

Sirecin Girdileri

Program degerlendirme dlcutleri
Program 6zdegerlendirme kilavuzu
Programa iliskin ihtiya¢ analizi, izleme ve
degerlendirme kanitlan

Siirecin Ciktilari

Program akreditasyonu (self-akreditasyon)
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Geri bildirim raporu

Siirecin Hizmet Alicilari

Birim akademik ve idari personeli, grenciler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

HUKAK
Birim kalite komisyonu,
Degerlendirme takimlari

BiDB

Dekan/Mudir
Siirecin Ciktilarinin HUKAK
iletilecegi Birimler Rektorliik

Senato

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. Akran degerlendirme siirecine iliskin program
geri bildirim rapor sayisi/orani

2. Akran degerlendirme siireci sonunda
iyilestirme ¢alismalari baslatan program
sayisi/orani

3. Akreditasyon sireci hazirliklarini baglatan
program sayisi

4. Akredite birim sayisi

Siirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Ozdegerlendirme raporu
Geri bildirim raporu

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Surecin Riskleri

Kalite kilttrinin yerlesmemesi

Akran degerlendiricilerin yetkinliklerinin denk
olmamasi

Akran degerlendirmeleri katihmda isteksizlik
iyilestirme calismalari icin gerekli kaynagin temin
edilememesi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.11.Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Siirecin Tanimi

Kurumun kalite glivencesi dis degerlendirme 6l¢itleri
kapsaminda bagimsiz dis degerlendirme kurumu
degerlendiricileri tarafindan degerlendirilmesi

Siirecin Amaci

Kurumun bagimsiz dis degerlendirme takimi
tarafindan degerlendirilerek kalite glivencesi stirecleri
yoniinden mevcut durumunun ortaya konulmasi,
gelismeye acik yonlerin belirlenerek iyilestirme
calismalarinin yapilmasinin saglanmasi, akredite olmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Rektorliik, HUKAK, tiim akademik birimler, tiim idari
birimler, akademik birim 6zdegerlendirme
komisyonlari/koordinatérliikleri, degerlendirme
takimlari, bagimsiz dis degerlendirme kurumu

Siirecin Oncelikleri

Dis degerlendirme basvurusunun yapilmasi
Kurumsal i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi

Sirecin Ardillari

Kurumsal akreditasyon basvurusu

Siirecin Faaliyetleri

1. Dis degerlendirme basvurusunun yapilmasi

2. Paydas katiimli Kurumsal i¢ Degerlendirme
Raporunun hazirlanmasi

3. Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun
Senatoda onaylanmasi

4. Rektorliik ve HUKAK’In dis degerlendirme

takim baskani ile saha ziyaret-planini

olusturmasi

On degerlendirme ziyaretinin yapilmasi

Degerlendirme ziyaretinin yapilmasi

7. Degerlendirme takiminin kurumsal geri bildirim
raporu hazirlamasi

8. Kurumsal geribildirim raporuna cevabin
verilmesi

9. Nihai raporun kuruma iletilmesinin ardindan
iyilesmeye acik yonlere yonelik planlamalarin
yapilmasi

o v

Sirecin Girdileri

e Kurumsali¢ degerlendirme raporu
e Paydaslar gorusleri degerlendirme raporu (ic ve

dis)
e Stratejik performans raporu
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e Siire¢ performans raporu
e Bireysel performans raporu

e Onceki dis degerlendirme geribildirim raporlari

e Risk yonetim raporu
e Talep/sikayet/6neri degerlendirme raporu

Siirecin Ciktilari

e Glclu veiyilestirmeye acik alanlarin tespiti
e KIDR
e Geri bildirim raporu

Siirecin Hizmet Alicilari

Universite, akademik ve idari birimler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Tam paydaslar

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Rektorlik
YOKAK
Akademik ve idari Birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. Kurumsal dis degerlendirme &lgitlerine iliskin

olgunluk dizeyleri
2. Ozdegerlendirme ve dis degerlendirme
tutarlilig

3. Gelismeye acik yonler icin hazirlanan Diizeltici

Eylem Planlari sayisi
Kapanan Dizeltici Eylem sayisi

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

e Kurumsal i¢ degerlendirme raporu
e Kurumsal geri bildirim raporu
e Birim i¢ (6z) degerlendirme raporlari

Performans Géstergeleri

izleme sikhig

Yillik

Surecin Riskleri

Gelismeye acik yonlerin fazla olmasi

Kalite kiltirinin yerlesmemis olmasi
(personelin/birimlerin dis degerlendirme siirecine
katiminda isteksizlik vb)

Diisuik olgunluk diizeyi orani

Gelismeye acik yonlerin iyilestirilmesinde yeterli
finansman kaynaginin olmamasi

Beklenmeyen ve/veya acil durumlar nedeniyle dis
degerlendirme surecinde aksakliklarin olmasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Siirecin Adi

1.12.Yabanci Dil Hazirhik Egitimi Siireci

Siirecin Tanimi

Yabanci dilde (%30 veya %100) egitim veren
programlarin yabanci dil (ingilizce, Almanca,
Fransizca) egitimlerinin planlanmasi ve yiritilmesi

Siirecin Amaci

Yabanci dilde egitim veren programlarin 6grencilerinin
yabanci dil yeterliklerinin dersleri takip etmeleri icin
hedeflenen diizeye getirilmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili Rektdr yardimaisi, Yabanci Diller Yiiksekokul
Mudiri

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiir ve Miidiir
Yardimcilari, Hazirlik birim baskanlari, Koordinatoérler
ve 6gretim elemanlary, ilgili akademik birimler

Siirecin Oncelikleri

Ogrencinin tiniversitede ilgili programa kayit
yaptirmasi

Sirecin Ardillari

Ogrencilerin kayit yaptirdiklari egitim programina
baslamalari

Siirecin Faaliyetleri

1. Hazirlik sinifi kayitlarinin alinmasi

2. Muafiyet sinavi ve seviye tespit sinavi yapilmasi

3. Muaf olan 6grencilerin muafiyetlerinin ilgili
birimlere (OIiDB, program baskanligr)
bildirilmesi

4. Muaf olmayan 6grencilerin hazirlik egitimine

baglamasi

Yabanci dil hazirlik egitiminin uygulanmasi

Dénem sonunda yeterlik sinavinin yapiimasi

7. Yabana dil hazirlik egitiminden 6grenci
memnuniyetinin degerlendirilmesi

8. Yabanci dil hazirlik egitiminden 6gretim

elemani memnuniyetinin degerlendirilmesi

Sonuclarin OiDB sistemine girilmesi

o v

Sirecin Girdileri

Ogretim elemanlar

Ogrenciler

Uzaktan 6gretim teknolojileri

Ders kitaplari ve notlar

Bilgisayar destekli dil 6gretim programlari
OiDB

OV AW N0

Siirecin Ciktilari

Yil sonu yeterlik sinavi (B1-C1 dlizeyinde basarili olmak)

Siirecin Hizmet Alicilar

Ogrenciler
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Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Yabanci Diller Yiiksekokulu
HUZEM

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

ilgili egitim programlarinin baskanliklari
Ogrenci isleri Dairesi Bagkanlig

Stirecin Performans
Gostergeleri

1.

2.
3.
4

Muafiyet sinavinda basarili olan 6grenci orani
Yabanci dil hazirlik egitimi alan 6grenci orani
Yeterlik sinavinda basarili olan 6grenci orani
. Yabanci dil hazirlik egitimini tekrarlayan

dgrenci orani

Yabanc dil hazirlik egitiminden 6grenci
memnuniyeti

Yabanci dil hazirlik egitiminden 6gretim
elemani memnuniyeti

Siirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Yéntemi

Nouvpaw R

Muafiyet ve seviye tespit sinavlari
Yeterlik sinavlari

Ara sinavlar

Mini sinavlar (quiz)

Portfolyo

Genel sinavlar

Memnuniyet anketleri (6grenci, 6gretim
elemani)

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Siirecin Riskleri

Akademik personel yetersizligi
Fiziki mekan yetersizligi

Sinif mevcutlarinin yiiksekligi
Teknoloji kullanimi

Yabanci dil materyal temini

32



i
\\ .‘vll

Sirecin Bagh Oldugu Ust
Surecin Adi

Egitim ve Ogretim Ana Siireci

Sirecin Adi

1.13. Mezun izleme Siireci

Sdrecin Tanimi

Kurumda mezunlarin stratejik kararlara ve siireclere
katimini saglamak (izere mezunlarla ilgili bilgilerin
sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sdrecin Amaci

Universite mezunlarinin istihdam, memnuniyet
bilgilerinin toplanmasi ve mezun iliskilerinin
y6netilmesine iliskin yontemleri belirlemek

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili Rektdr Yardimaisi

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dekan/Middir, Bolim Baskanliklari, kariyer gelistirme
merkezi, ilgili idari birimler

Stirecin Oncelikleri

Programin 6grenci almasi ve mezun vermesi

Sirecin Ardillar

Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Surecin Faaliyetleri

1. Mezun izleme sisteminin
olusturulmasi/giincellenmesi

2. Mezunlarin mezun bilgi sistemine
kaydolmasinin Mezun izleme sisteminin bélim
bazinda olusturulmasi ve yonetimsel olarak
yukariya dogru bitliinlesmesinin saglanmasi

3. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
“Yetenek Kapisi Platformu’na” kaydolunmasi
icin yonlendirilmesi

4. Mezunlarin dizenli olarak bilgi sistemindeki
bilgilerinin giincellenmesinin istenmesi ve takip
edilmesi

5. Mezunlarla iletisim ortamlarinin olusturulmasi
ve surekliliginin saglanmasi

6. Yillik periyodik egitim, toplanti, etkinlikler gibi
iletisim faaliyetlerinin planlanmasi,
diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin strekliliginin
saglanmasi

7. Kurum ve kuruluslarin memnuniyet bilgilerinin
alinmasi

8. Sosyal medya aglarinda ortak gruplarin
olusturulmasi

9. Universite tarafindan diizenlenen faaliyet
planlarinin web sayfasinda duyurulmasi

Sirecin Girdileri

Mezun Ogrenciler,
Akademik ve idari Personel,
Bilisim Alt Yapisi

Stirecin Ciktilar

2w N

Mezunlarin akademik programlar ve
yeterliklere iliskin gorisleri

Sirecin Hizmet Alicilan

Mezun Ogrenciler
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Kurum ve Kuruluslar

Stirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklari

Universitenin ilgili Birimleri

Strecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yénetimi, Tim birimler, Kurum ve
Kuruluslar

1.

Takip sistemine kayith mezun orani ve sayisi

2. Mezun bilgi sistemini ziyaret orani
3. Mezunlarla yapilan is birligi sayisi
4. Mezunlara yonelik diizenlenen egitim sayisi
Siirecin Performans 5. Mezunlara yonelik diizenlenen egitimlerden
Gostergeleri yafarlanan k'atllln".|c1 sayisl
6. Istihdam edilmesine destek olunan mezun
sayisl
7. Kariyer Merkezi calismalari kapsaminda 6grenci
ve mezunlara ydnelik gerceklestirilen faaliyet
sayisl
Stirecin Performans 1. Mezun izleme Sistemi
Gostergeleri Olcii/ izleme 2. Mezun Anketleri
Yontemi 3. Paydas Geri Bildirimleri
Performans Gostergeleri Yillik

izleme sikhgi

Sirecin Riskleri

Mezunlarla iletisimin saglanamamasi
Mezun izleme sisteminin aktif ve giincel olmamasi
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ARASTIRMA VE GELISTIRME ANA SURECLERI
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci

Siirecin Adi

2.1. Arastirma/Bilgi Uretimi ve Yayim Siireci

Siirecin Tanimi

Kurumun stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu, yerel,
bélgesel, ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda
arastirma faaliyetlerinin yiritilmesi

Siirecin Amaci

Bilginin Uretilmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili Rektdr Yardimaisi

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Arastirmacilar, akademik birim y6neticileri, arastirma
laboratuvarlari sorumlulari

Siirecin Oncelikleri

Arastirma alanindaki amag ve hedeflerin belirlenmesi
Farkli disiplinlere 6zel arastirma énceliklerinin
belirlenmesi

Arastirma politikasinin belirlenmesi

Arastirma kaynaklarinin saglanmasi

Etik kurul onayi

Sirecin Ardillari

Kurumsal ve bireysel akademik performansin
degerlendirilmesi

Siirecin Faaliyetleri

1. Bilgi tretimi ihtiyaclarinin
belirlenmesi/glincellenmesi

2. Bilgi Gretimi kapsaminin
belirlenmesi/glincellenmesi,

3. Arastirma 6nceliklerinin
belirlenmesi/glincellenmesi,

4. Bilginin arastirma politikasi dogrultusunda

tretilmesi (arastirma projelerinin, tez

calismalari vb.),

Elde edilen bilginin yayinlanmasi

Surecin Girdileri

Ulusal kalkinma hedefleri

Oncelikli aragtirma alanlari

Arastirma ve gelistirme politikalari
Arastirma alt yapisi

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinlikleri
Ogrencilerin arastirma siireclerine dahil
oldugunu gosteren politikalar

is birligi yapilan kurum ve kuruluslar veya
hizmet alicilar

Bilgi teknolojileri

Arastirma fonlari

OV AW N B

N

Siirecin Ciktilari

Tezler,
Raporlar,
Yayinlar,

Wy Rlo »
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Patent,

Bulus,

Faydali model,
Yontemler

Sirecin Hizmet Alicilari

SN ow s

Sanayi ve
2. Toplum

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Arastirma fonlari, Rektorliik, Proje Destek Ofisi, Doner
Sermaye isletmesi, HT-TTM, Arastirmadan sorumlu
tiim birimler

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Kurumsal Bilgi Yénetim Sistemi, Rektdrliik, YOKSIS

Siirecin Performans
Gostergeleri

Arastirma makalesi sayisi,
Q1 kategorisine giren arastirma makalesi sayisi,
Atif sayisi,
Ik %10’luk dilime giren dergilerde yayin
Ik %10’luk dilime giren dergilerde atif saysi,
Arastirma projesi sayisi ve
Arastirma projesi biitcesi,
Dis destekli arastirma projesi sayisi ve
Dis destekli arastirma projesi bitgesi,

. Sektor isbirligi ile yapilan arastirma projesi
sayisli ve

. Sektor isbirligi ile yapilan arastirma projesi
butcesi,

12. Tescillenmis patent sayisi,

13. Ticarilesmis patent sayisi,

14. Doktora tezi sayisi,

15. Bildiri sayisi

O N oA

—_
o

—_
—_

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Yéntemi

Bireysel performans degerlendirilmesi

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Yillik

Surecin Riskleri

Arastirma fonlarina ayrilan biit¢enin yetersizligi,

Fon sirekliliginin saglanamamasi,

Bilgi yonetim sistemine ait alt yapi eksikligi sonucunda
bilgi glincelliginin olmamasi,

Sik mevzuat degisiklikleri nedeniyle arastirma
yiritilme sireglerinin zorlagmasi.
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Siirecin Bagh Oldugu Ust | Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci

Siirecin Adi

Siirecin Adi 2.2. Bilimsel arastirma projeleri basvuru,
degerlendirme ve izleme siireci

Siirecin Tanimi Universitemiz arastirmacilarinin hazirladigr i ve dis

destekli projelerin basvurularinin izleme ve

degerlendirme sureclerine ait basamaklarin

tanimlanmasi ve sonuglarin takibi

Siirecin Amaci 1. I¢ ve dis destekli proje cagrilarinin ilgili
arastirmacilara duyurulmasi ve bilgilendirme
yontemlerinin gelistirilmesi,

2. ¢ ve dis destekli arastirma fon kaynaklari
hakkinda bilgilendirmelerin yapiimasi,

3. Proje hazirlama ve basvuru desteklerinin
saglanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan | ilgili Rekt6r Yardimcisi

Sireg BAP Koordinasyon Birimi, Proje Destek Ofisi,

Uygulayicilari/Sorumlusu | Teknokent, HT-TTM

Siirecin Oncelikleri Arastirmacilarin i¢ ve dis destekli proje konusunda bilgi
ve yetkinliklerinin artirilmasi

Siirecin Ardillar Proje basvurularinin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Yirlyen projelerin idari ve mali stireclerinin

desteklenmesi,

Proje performans izleme ve degerlendirilmelerinin

yapilmasi

Siirecin Faaliyetleri 1. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan proje
bagvuru kosullarinin ve destek tiirlerinin
belirlenmesi ve gerekli duyurularin yapilmasi,

2. Basvurularin uygunlugunun degerlendirilmesi
Proje destek ofisi tarafindan dis destekli proje
alternatifleri hakkinda arastirmacilarin
bilgilendirilmesi,

4. Projenin ydritilmesi

5. BAP desteklerinin donemsel olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi,

6. Ekbiitce veya siire ihtiyaclarinin

degerlendirilmesi ve 6gretim elemanina

bildirilmesi

Proje sonug¢ raporunun alinmasi

Sonug raporunun kabuli/eksikliklerin

giderilmesi icin proje koordinatdriine

yonlendirilmesi

o0
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9. Proje c¢iktilarinin ticarilesmesi igin
arastirmacilarin HT-TTM tarafindan
desteklenmesi

10. Desteklenen projelerin yilsonunda projelere
iliskin degerlendirme raporunun kamuoyuyla
paylasilmasi

Sirecin Girdileri

Arastirma fonlari,

Arastirmaci yetkinligi,

Arastirma alt yapisi,

Arastirma siireglerine destek ve yénlendirme
birimleri,

Rehberler

w2

Siirecin Ciktilar

Turlere gore Proje bagvuru sayisi
Desteklenen proje sayisi,

Projeden Uretilen yayin, tez ve ticarilesen
Uriin/hizmet sayisi

4. Patentler

5. Faydalimodeller

6. Tasarim tescilleri

W N 2

Sirecin Hizmet Alicilari

Arastirmacilar, 6grenciler, kamu ve/veya 6zel sektor

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Fon saglayicilar, enstitiler, BAP Koordinasyon Birimi,
Proje Destek Ofisi, HT-TTM, Yasal mevzuat

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universitenin Akademik ve idari Birimleri, YOK,
TUBITAK, Maliye Bakanhg, Uluslararasi
Derecelendirme ve Akreditasyon Kuruluslari

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Basvuru sayisi,

2. Desteklenen proje sayisi ve biitcesi,

3. Basvuru suresiile degerlendirme stiresi arasi
gecen sure

4. Projeden Uretilen yayin, tez sayisi ve ticarilesen
Urtin/hizmet sayisi

5. BAP kapsaminda yapilan yayin orani (BAP
tarafindan desteklenen projelerden uretilen
yayin sayisi/Toplam yayin sayisi)

Stirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Y6éntemi

izleme ve degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

izleme sikhig

Yillik

Siirecin Riskleri

Proje basvurularinin azalmasi, arastirma sirecleri ile
ilgili mevzuatin proje basvurularini ve ydrittlmesini
zorlastirmasi,
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Arastirma yapmayan akademik personelin
odillendiriimeye devam edilmesi (6rn: kadro
ylkselmeleri),

Doner sermaye gelirlerinden arastirmaya ayrilan payin
arttinlmamasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci

Siirecin Adi

2.3. Arastirma ve uygulama merkezi yénetimi siireci

Siirecin Tanimi

Arastirma ve uygulama merkezlerinin faaliyetlerinin ve
y6netim siireclerinin belirlenmesi ve izlenmesi

Siirecin Amaci

Arastirma ve uygulama merkezlerinin faaliyetleri ve
yOnetim siireclerinin giivence altina alinmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili Rektor Yardimaisi, HUYGAM, Merkez Miidiirii

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

HUYGAM, Merkez Miidiirleri, Merkez Yénetim
Kurullar

Siirecin Oncelikleri

Arastirma ve uygulama merkezlerinin kurulmasi ve
mevzuatinin hazirlanmasi

Sirecin Ardillari

Arastirma ve uygulama merkezi faaliyetlerinin
yuratilmesi ve izlenmesi

Siirecin Faaliyetleri

1. Merkezlerin amaglarinin belirlenmesi,

2. lgili yénetim kurullarinin olusturulmasi,

3. Merkezlerin mevzuatina uygun faaliyetlerin
planlanmasi, yirttilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi

Surecin Girdileri

Uzmanlar, arastirmacilar, merkezlerin kurullari, ilgili
mevzuat, arastirma alt yapisi

Siirecin Ciktilari

Konferanslar

Seminerler

Yayinlar

Dokimanlar

Ticari trline déniisen patentler
Egitimler

Uygulamalar

Merkezlere ait faaliyet raporlar

Siirecin Hizmet Alicilari

Arastirmacilar, toplum, kamu ve 6zel sektdr, i¢ ve dig
paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Rektdrliik, destek saglayacak kurum ve kuruluslar

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

HUYGAM, Senato, toplum

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Merkezlerin diizenledigi bilimsel ve sosyal
faaliyet sayisi,

2. Yayn sayisi,
Merkezlerin diizenledigi egitim sayisi,

4. Dizenlenen seminer/konferans/panel vs. sayisi,
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5. Proje sayisi,

6. Merkezin Gniversitemize, mevcut akademik
birimlerden saglanamayacak tirdeki katki ve
hizmetlerinin sayisi

Siirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Y6éntemi

Faaliyet raporlari, HUYGAM degerlendirme raporu, ic
ve dis paydas gorisleri (anketler, geri bildirimler)

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Yillik

Siirecin Riskleri

Fiziksel mekan, personel ve biit¢e yoklugu,
Mdicbir sebepler,
Ydnetim faaliyetlerinin sirekliliginin saglanamamasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci

Siirecin Adi

2.4. Universite-Sanayi/Kamu isbirligi Siireci

Siirecin Tanimi

Universitemizin akademik yetkinligi, bilgi birikimi ve
nitelikli arastirmacilari ile kamu/sanayinin deneyimi ve
finansal giiclinii birlestirecek faaliyetlerin belirlenmesi

Siirecin Amaci

Sektdr sorunlarina ¢6zim uretebilmek ve ihtiyaca
cevap verebilmek, ticarilestirilecek Griin sayisini
arttirmak, Universiteye kaynak saglamak

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili Rektdr Yardimaisi

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

HT-TTM, Déner Sermaye isletmesi, BAP Koordinasyon
Birimi, Akademik Birimler

Siirecin Oncelikleri

isbirligi mekanizmalarinin ve ilgili protokollerin
hazirlanmasi

Sirecin Ardillari

isbirligi projelerinin hazirlanmasi,

Siirecin Faaliyetleri

1. Universite sanayi isbirligine yonelik us(l ve
esaslarin hazirlanmasi/giincellenmesi,

2. Isbirligi projelerinin planlanmasi, yiiriitilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi,
Bilgilendirme egitimlerinin planlanmasi ve
diizenlenmesi,

3. Sektdr bilgilendirme faaliyetlerinin
diizenlenmesi,

4. Sektor ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ihtiyaclara
yonelik danismanlik hizmetlerinin yiritilmesi,

Surecin Girdileri

Arastirma politikasi,

Arastirma stratejik amac ve hedefleri, isbirligi
gereksinimlerine ydnelik ihtiyac analizi, arastirma
kaynaklari

Siirecin Ciktilari

Seminerler, konferanslar, egitimler, ortak proje
basvurulari, protokoller, danismanlik hizmetleri,
tezler, ticarilesmis trtinler

Siirecin Hizmet Alicilar

Sanayi, Kamu kurum ve kuruluglari, toplum, 6grenci ve
Ogretim elemanlar, 6zel sektor

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Fon saglayicilar, HT-TTM, Teknokent, Déner Sermaye
isletmesi, BAP Koordinasyon Birimi, Ogrenciler

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Ozel sektér, YOK, TUBITAK, ilgili Bakanliklar, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari, Uluslararasi
Derecelendirme ve Akreditasyon Kuruluslari, STK’lar
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Stirecin Performans
Gostergeleri

isbirligi Protokol sayisi,

isbirligi projesi sayisi ve biitcesi,

Diizenlenen faaliyetlerin sayisi,

isbirligi kapsaminda yiiriitiilen tez sayisi
Ticarilesen Griin/hizmet sayisi,

isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarin 6zellikleri
Danisma kurulu araciligiyla gergeklestirilen
faaliyet sayisi

8. Belirlenen/giincellenen Sektor ihtiyag listesi

Novaswy

Siirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Yéntemi

ilgili bilgi sistemleri

Performans Gostergeleri
izleme siklig

6 ayda bir

Surecin Riskleri

Ekonomik kriz
Protokol iptali
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TOPLUMSAL KATKI ANA SURECI
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Toplumsal Katki Ana Siireci

Siirecin Adi

3.1. Toplumsal Katki Faaliyetleri Siireci

Siirecin Tanimi

Universitemizin tiim birimlerinde uretilen bilgi,
teknoloji ve hizmetlerin liyakati 6nceleyen, ¢c6zim
odakl, seffaf ve hesap verilebilir sekilde, ulusal ve
uluslararasi diizeyde toplum yarari gozetilerek sunulan
faaliyetlerin timi

Siirecin Amaci

Universitemizin yetistirdigi bilim, teknoloji, sanat ve
spor alanlarinda stin nitelikli, gelisime acik, etik
degerlere sahip, sorgulayici bireyleri topluma
kazandirmak ve tretilen bilim, teknoloji ve hizmetleri
toplum yararina sunmak

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik ve ilgili rektér yardimcisi

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

igili rektdr yardimcisi

Stirecin Oncelikleri

Ogrencinin ilgili birimden mezun olmasi, bilimsel
Olcutleri karsilayan bilgi, teknoloji ve hizmetlerin
kaliteli sekilde uretilmesi, toplumsal ihtiyaclarin
belirlenmesi

Siirecin Ardillar

Toplumun ihtiyaglarina yonelik bilimsel ¢6ziim
Onerileri sunmak, toplumsal refah saglamak, ¢6ziime
yonelik projeler, is birlikleri, protokoller

Siirecin Faaliyetleri

1. Toplumsal katkiyr saglayan mekanizmalari
hazirlamak
2. Gerektiginde giincellemek

Surecin Girdileri

Toplumsal talep ve ihtiyaclar

Siirecin Ciktilari

Egitimler, saglik hizmetleri, teknolojik, kiiltirel, sportif
ve sanatsal faaliyetler

Siirecin Hizmet Alicilari

Tum paydaglar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Tam paydaglar

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

BAP, Strateji Daire Bagkanhgi, Basin ve Halkla iliskiler
Mudurlaga, Kalite Ofisi

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Toplumsal katki faaliyetleri sayisi,
2. Toplumsal katki biitcesi
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Siirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Topluma sunulan egitimler, saglik hizmetleri,
teknolojik, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerin
sayisl

Performans Gostergeleri
izleme siklig

6 ayda bir

Siirecin Riskleri

Tanitim faaliyetlerinin eksikligi, etik dist uygulamalar,
finansal sorunlar, toplumsal ve hukuki normlara
uygunluk
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ULUSLARARASILASMA ANA SURECI
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Uluslarasilasma Ana Siireci

Siirecin Adi

4.1.Uluslarasilasma Faaliyetleri Siireci

Siirecin Tanimi

Universitenin tiim alanlarda diinyada faaliyetlerini,
isbirligini ve taninirhgini artirmak.

Siirecin Amaci

Uluslararasilasma faaliyetlerini olusturarak etkin ve verimli
sekilde yuritilmesinde 6ncilik yapmak

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektor

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Dis iliskiler genel koordinatérligi, AB ofisi

Siirecin Oncelikleri

lgili kisi/kurum/ilke talebi, mevzuat, antlasmalar,
protokoller, isbirlikleri,

Sirecin Ardillari

Uluslararasi isbirlikleri,

Siirecin Faaliyetleri

1. Uluslararasi Ogrenci ve personel degisim faaliyeti

2. Akademik/arastirma isbirliklerinin
kurulmasi/Giincellenmesi

3. Uluslararasi tanitimlar,

4. Uluslararasi 6grenci kabuld,

5. Yabanci uyruklu 6gretim elemani istihdami

Surecin Girdileri

Protokoller, basvurular, performans gdsterge verileri,

Siirecin Ciktilari

Uluslararasi derecelendirme, uluslararasi taninirlik

Sirecin Hizmet Alicilari

Tam paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Danismanlik Firmasi, hizmet saglayicilari (YOK), ((OIDB,
AKADEMIK BIRIMLER, PDB))

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Tam paydaglar

Stirecin Performans
Gostergeleri

Uluslararasi 6grenci sayisi,
Ogretim elemani sayisi,
Etkinlik sayisi,

Anlasma sayisi

5. Proje sayisi

SwWoN o2

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Uluslararasi 6grenci, 6gretim elemani, etkinlik, anlasma ve
proje sayilari

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Surecin Riskleri

Uluslararasi goriinirlik ve faaliyet kaybi, egitim ve
arastirmalarda uluslararasi dillerin yeterince
kullanilmamasi, finansal sorunlar, yabanci dil bilen
personel sikintisi
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IDARI VE DESTEK ANA SURECLERI
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Siirecin Adi

5.1. Hukuk isleri Siireci

Siirecin Tanimi

Universite yurittigu faaliyetlerde alinan karar ve verilen
hizmetlerin ydrirlikteki kanunlara uygunlugunun kontrold,
diger kisi ve kurumlarla olusabilecek
anlasmazlik/uyusmazliklar durumlarinin ¢6ziimd, adli ve idari
mecralarda dniversitenin  haklarinin  korunmasi, hukuki
konularda kurum i¢inde danismanlik hizmeti verilmesi.

Siirecin Amaci

Universite ile 6grenciler, idari ve akademik personel, diger
kisiler ve kurumlar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, adli
ve idari yargl mercileri ile diger 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslari nezdinde Universitenin islemlerinin hukuka uygun

yuratidlmesi ve Universite menfaatlerinin  korunmasinin
saglanmasi.

Siirec Sahibi/Onaylayan | Rektorliik

Sireg Hukuk Misavirligi

Uygulayicilari/Sorumlusu

Stirecin Oncelikleri

Surecin baslamasi icin ilgili makamlardan talep, talimat, dava
dilekgesi, icra takibi, davetiye vb. nin gelmis olmasi gerekir.
ilgili birimlerden gerekli bilgi ve belgenin zamaninda, tam ve
dogru gelmesi siire¢ a¢isindan zorunludur.

Siirecin Ardillar

ilgili kurum kararlari

Siirecin Faaliyetleri

1. Hukuki avukatlik/danismanlik hizmeti talebinin gelmesi

2. islem avukatlik hizmeti ise;
2.1. icra takibi islemlerinde; icra takip islemlerinin
baslatiimasi ve yiratilmesi, icra dairelerine yapilan
masraflar icin avans islemlerinin gerceklestiriimesi
2.2. idari ve Adli dava islemlerinde; dava dilekgesinin
hazirlanmasi, davanin agilmasi  ve yiritilmesi,
mahkeme dairelerine yapilan masraflar icin avans
islemlerinin gerceklestiriimesi
2.3. Dava ve icra takibi yiiriitiilmesi islemlerinde; cevap
veya itiraz dilekgesi hazirlama, ara kararla istenilen bilgi
ve belgeleri mahkemeye sunma
2.4. Arabuluculuk islemlerinde; Arabulucu ile yapilacak
toplantida dava yoluna gidilmeden Universitemiz
lehine uzlagsma karari alinmasini saglama
2.5. ihtarname islemlerinde; ihtarnamenin
hazirlanmasi, noter araciligiyla génderilmesi.

3. Islem Danismanlik/Goriis hizmeti ise; goris talebinin yazili

olarak Rektdrlik kanaliyla Hukuk Misavirligine bildirilmesi,
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konuyla ilgili goénderilen belgelerin glincel mevzuat
dogrultusunda incelenmesi ve goriisin olusturulmasi.

5. lslem Sorusturmaya ait ise; sorusturma sekreterya
hizmetlerini ylrutme, yiratilen sorusturmanin mevzuata ve
usule uygunlugunu kontrol etme, dosyalari arsivleme.

6. BAYEK dosyasi islemleri; Dosyalarin sekreterya hizmetlerini
yiriitme, dosyalari arsivleme.

Sirecin Girdileri

Kayitlar, talimatlar, yasal mevzuatlar, dava dilekgeleri, icra
takipleri, icra emirleri, yonetmelik, protokol taslaklari, goris
talepleri, ilgili birimlerden gelen bilgi ve belgeler, sikayet
dilekceleri ve su¢ duyurulari, sorusturma onaylari.

Siirecin Ciktilar

Kararlar, tahsilatlar, goérusler, ihtarnameler, sorusturmalarin
sonuglandiriimasi, islemi tamamlanmis dokiiman ve kayitlar,
hizmet izleme sonuglar

Sirecin Hizmet Alicilari

Universitemize bagl tiim akademik ve idari birimler ile ¢esitli
sebeplerden dolayr hukuki bir iliskiye taraf olan gercek/tiizel
kisiler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Rektorlik, Akademik ve idari Birimler, ilgili Kurum ve
Kuruluslar, adli birimler, kamu kurum ve kuruluslari vb.

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universitenin ilgili birimleri ve Rektérliik

Stirecin Performans
Gostergeleri

Acilan ve sonuglanan sorusturma dosya sayisi
Acilan ve sonuglanan dava sayisi,

Kurum lehine sonuc¢lanan dava sayisi ve orani
Arabuluculuk agilan ve sonuglanan dosya sayisi
BAYEK acilan ve sonuclanan dosya sayisi
Alacak 6n takip tahsilat miktar

icra takipleri tahsilat miktar

Y1l iginde verilen miitalaa sayisi

9. Hukuki goris taleplerinin cevaplanma siresi
10. - Hukuki siire¢lerden memnuniyet anketi orani

PN OV AW N R

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Yuratilen dava, icra, alacak, arabuluculuk, Bayek, sorusturma
dosya sayilariile goris, ihtarname, gelen giden evrak sayisi,
UYAP bilgileri

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Yillik

Siirecin Riskleri (siirecin
amacina ulasilmasini
olumsuz olarak
etkileyecek olaylardir.
Riskin nedenleri ve
sebep olabilecegi kayip
(net olmalidir)

-ilgili birimlerden gerekli bilgi ve belgenin zamaninda tam ve
dogru olarak gelmemesi,

-il diginda takip edilen davalarin takibindeki giicliikler,
-islemlerin kisa ve kesin siireli olmasi,

-UYAP sistemindeki aksakliklar.
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Siirecin Adi

5.2. Basin ve Halkla iliskiler Siireci

Siirecin Tanimi

Kurumsal iletisim, gorintrlik ve tanitim faaliyetlerinin
ylriatilmesi

Siirecin Amaci

Kurum iletisim ve tanitimin saglanmasi, gérindrlGgin
ve taninirligmin artirilmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Genel Sekreterlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligi

Siirecin Oncelikleri

Genel Sekreterlik Makamina resmi yazi ile gelen
iletisim, tanitim ve bilgi edinme amach basvurularile
kurumsal iletisim e-postalarina gelen talep ve
basvurular

Sirecin Ardillari

Sosyal medya paylasimlari, web sayfa icerigi, yazili ve
gorsel basin haberleri ile Universitenin tanitim ve
gorunirliginin artinlmasi, Gniversitemiz gigli
yonleri ve basarilarinin kamuoyu ile paylasiimasi

Siirecin Faaliyetleri

Basinla iliskiler ve kurumun basinda takibi, tanitim,
kurum ici iletisim yollari, web sayfasi, sosyal medya
kanallari, tanitim filmleri ve canli yayin, post-
prodiiksiyon, katalog tasarimi, CIMER iletisimi, aday
dgrenci kampus tanitimi stireclerinin etkin ve verimli
yonetimi

Surecin Girdileri

Basvuru ve taleplerin arastirilmasi, gértndrliginin en
etkin alan yoluyla kamuoyunun bilgisine sunulmasinin
yani sira BHIM personelinin kurum ici aragtirmalari ve
iletisimleri ile basarili projeler vb veriler elde edilmesi

Siirecin Ciktilari

Tanitim filmleri, kataloglar, brostirler, yazismalar, web
sayfa giincellemesi vb.

Siirecin Hizmet Alicilari

Tum paydaglar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Tum paydaslar, haber yayim ajanslari

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Kurum ici tim birimlerin farkindahigini artirmak
amaciyla duyurular yapilmasi ve 6nci tniversite
olmanin sorumluluguyla tim kamuoyu ile paylasiimasi

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. CIMER, EBYS, E-posta, Sosyal Medya Yorum
sayisl

53



Siirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Sosyal medya takipci sayilari, duyuru sayilari,
glincellenme sireleri, Gniversite tanitim giinleri ve
diger etkinliklere katilan katilimci sayisi, web sayfasi
ziyaretci sayisi, Universite kaynakli haber sayisi

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Siirecin Riskleri

Kurumsal itibar kaybi, finansal sorunlar, deneyimli
personel sikintisi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Siirecin Adi

5.3. insan Kaynaklari Siireci

Siirecin Tanimi

Universitemizde ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giictini
karsilamak ve verimli bir sekilde kullanmak amaciyla
personel y6netim sisteminin gelistirilmesi.

Siirecin Amaci

Tam personelin 6zluk haklarina iliskin; ise alim, atama,
intibak, tayin, terfi, nakil, sicil, emeklilik, tahakkuk vb.
islemleri yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuatlar
cercevesinde zamaninda, dogru, seffaf ve hizli bir
sekilde yiiriitmek. insan kaynaklar planlamasi yapmak
ve personeli gelistirmeye yonelik egitim programlari
hazirlamak.

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Genel Sekreterlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Personel Daire Baskanligi, Sube Midiirleri ve Personeli

Siirecin Oncelikleri

Personel ihtiyacinin belirlenmesi, ihtiyacin rektérlige
iletilmesi

Sirecin Ardillari

isten ayrilma, emeklilik siirecleri, Hizmet ici Egitimler

Siirecin Faaliyetleri

1. Akademik ve idari personel islemlerinde kanun ve
yonetmeliklerle  belirlenmis  hizmet  sartlarin,
niteliklerini, atanma, ilerleme ve ylikselmelerini, 6dev,
hak ve yudkdmlilik, sorumluluklar ve 6zlik iglerini
uygulamak,

2. Akademik ve idari personelin kanun ve
yonetmeliklere gore emeklilik, nakil, sicil ve diger 6zliik
is ve islemlerini yritmek

3. Personelin hizmet ici egitimlerle bilgi, beceri ve
performansinin ylkseltilmesini saglamak

Siirecin Girdileri

Personel Talep Yazilari, Gérevlendirilme talep yazilar, is
Bagvuru dilekgeleri, Emeklilik dilekceleri, Agiktan Atama
Kararnameleri, Calisan ve ayrilan personelin yazil
talepleri (calisma belgesi, hizmet belgesi, pasaport
talebi, maas bordrosu vb.), Yasal mevzuatlar, Hizmet ici
egitim istekleri.

Siirecin Ciktilari

Tayin terfi ve atama onaylari, istifa, emeklilik nakil vb.
ayrihs  onaylan, Gorevlendiriime onaylar, Yasal
mevzuata uygunluk, istatistiki veriler, Personel Ozliik
isleri ile ilgili tim yazismalar, dokiiman ve kayitlar,
Hizmet i¢i egitim almis personel.
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Siirecin Hizmet Alicilari Akademik ve idari Birimler, Akademik ve idari Personel
ve Emeklileri

Siirecin Tedarikgileri/ Rektorliik, Akademik ve idari Birimler, ilgili Kurum ve
Hizmet Saglayicilari/ Kuruluslar
Girdi Kaynaklari
Siirecin Ciktilarinin Tdm birimler
iletilecegi Birimler
Siirecin Performans 1. Hizmet ici egitimlerden faydalanan personel
Gostergeleri sayisl
2. Egitimi tamamlanan personel sinav sonuglari
3. Tamamlanan Aciktan Atama islemleri Sayisi
4. Tamamlanan naklen Atama islemleri Sayisi
5. Terfi ve intibak islemleri Sayis
6. Kadro Degisikligi Sayisi
7. Emeklilik, nakil, istifa vb. ayrilig islemleri Sayisi
8. Yurtici ve yurtdisi bilimsel faaliyetlerde

gorevlendirilme sayisi

9. ihtiyag Olarak Tespit edilen kadro ve pozisyon
sayisl

10. Agiktan ve naklen Atama izin sayisi.

11. Personel ihtiyaci giderilen birim sayisi.

Siirecin Performans insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (iKYS), HITAP,
Gostergeleri Olcii/ EBYS,KBS.

izleme Yontemi
Performans Gostergeleri | Yillik
izleme siklig
Siirecin Riskleri Yasal diizenlemelerde meydana gelen degisiklikler,
Atama Kontenjanlarinin sinirli sayida olmasi.
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Siirecin Adi

5.4. Ogrenci Isleri Siireci

Siirecin Tanimi

Ogrencilerin kayit, derse yazilma, egitim alma, kayit
dondurma, kayit silme, mezuniyet, diploma islemleri,
cift anadal, yandal, 6zel 6grenci statiist ve degisim
programlari ile 8grenci hareketliliginden
faydalanmalarina yonelik islemlerin yurittlmesinin
saglanmasi ve YOK, OSYM gibi kurumlarin kontenjan
ve istatistiki veri taleplerinin karsilanmasina ydnelik
faaliyetlerin yiratialmesi

Siirecin Amaci

Ogrencilerin kanun ve yénetmeliklerde belirlenmis
olan haklarinin, sorumluluklarinin ve 6zliik islerinin
uygulanmasini saglamak

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Ogrenci isleri Dairesi Sube Midiirleri, Birim Ogrenci
isleri Sorumlulari

Siirecin Oncelikleri

OSYM yerlestirmesi, akademik takvimlerin
belirlenmesi

Siirecin Ardillari

Ogrenci kaydi
Program Kaydi
Mezuniyet

Siirecin Faaliyetleri

e Kontenjan ve kayit islemlerinin YOK’e
bildirilmesi ve takvimin olusturulmasi

e Akademik takvimin hazirlanmasi ve ilan
edilmesi

e Ogrenci kayit islemlerinin yapilmasi

e Kaydolan 6grencilerin kimliklerinin
dizenlenmesi ve dagitiimasi

e Kayit dondurma islemlerinin yapilmasi

e Kayit silme islemlerinin yapilmasi

e Yatay gecis islemlerinin yapilmasi

e Dikey gecis islemlerinin birimlerce yapilmasinin
saglanmasi Cift anadal- yandal islemlerinin
yapilmasi

e Ders kaydi islemlerinin etkin bir sekilde
yuritilmesinin saglanmasi

e Ozel 6grendi statiisiinde egitim géren
6grenciler ile ilgili islemlerin yaritidlmesi

e Azami sure islemlerinin yapilmasi
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e Yeniacilacak bélim/programlarin YOKSIS
Sistemine islenmesi ve takibinin yapilmasi

e Yeniagllmis bolim/programlarin kontenjan
talebinin YOKSIS {izerinden yapilmasi ve takibi

e Afkanunu ileilgili islemlerin yapilmasi

e Dosyalama ve arsiv ile ilgili islemlerin yapilmasi

e Diploma ve yandal sertifikasi hazirlama ve
basim islemlerinin yapilmasi

e Lisans 6grenimini tamamlayamayip onlisans
diplomasini almak isteyenlere ait islemlerin
yapilmasi

e Diplomasini kaybedenlere ikinci niishanin
verilmesi islemlerinin yapiimasi

e Katki payi islemlerinin yapilmasi (Harg ticret
islemleri, Har¢ iade islemleri)

e Mezun durumundaki 6grencilerin mezuniyet
islemlerinin yapilmasi

e OSYM tarafindan yerlestirilen 6grencilerin
verilerinin alinmasi

e statistik islemlerinin yapilmasi

e Yurt disindan 6grenci kabulii ve kayit
islemlerinin yapilmasi

e Turkiye burslusu 6grenci islemlerinin yapilmasi

e Erasmus giden/gelen 6grenci/personel
islemlerinin yapilmasi

e Farabi giden/gelen 6grenci islemlerinin
yapilmasi

e Mevlana giden/gelen 6grenci/personel
islemlerinin yapilmasi

Surecin Girdileri

Yasal Mevzuat, Akademik ve idari Birimlerin Talepleri,
OSYM Kilavuzu, Ogrenci Bilgileri, Transkriptler, Resmi
Yazismalar, Yonetim Kurulu Kararlari, Senato Kararlari,
Dilekceler, Ders icerikleri

Siirecin Ciktilari

Akademik Takvim, Ogrenci Kimligi, Ogrenci Belgesi,
Not Durum Belgesi, Diploma, Diploma EKi, ilgili
Makamlara Yazilan Yazilar, ingilizce Hazirlik Belgesi,
ingilizce Yeterlik Belgesi, B6lim Kurulu Kararlari,
Ydnetim Kurulu Kararlari, Senato Kararlari, Yandal
Sertifikasi, Kabul Mektubu, Ogrenim Anlagmalari

Siirecin Hizmet Alicilar

Ogrenciler, Mezunlar, Akademik ve idari Personel, Dis
Paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Hacettepe Universitesi,
OSYM, YOK
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Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Rektorliik, idari ve Akademik Birimler, 6grenciler

Stirecin Performans
Gostergeleri

©ON OV AW N

1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
20.
30.
31.

32.

33.

idari-destek hizmetleri degerlendirme anket
sonucu

Akademik takvim revizyon sayisi

Kayit yaptiran 6grenci sayisi

Kontenjan doluluk orani

Ogrenci memnuniyet anketi orani

Derse kayit yapan 6grenci sayisi

intibak sayisi

Onceki 6grenmelerin taninmasina yoénelik
basvuru sayisi

Yaz Okulunda Acilan Ders Orani

. CAP Ogrencisi sayisi

Yandal Ogrencisi sayisi

Kurum ici gelen 6zel 6grenci sayisi

Kurum disi gelen 6zel 6grenci sayisi

Yatay gecis yapan 6grenci sayisi

Yatay gegisle giden 6grenci sayisi

Dikey gecisle Giniversitemize kayit yaptiran
dgrenci sayisl

Kontenjan doluluk orani

Ogrenci memnuniyet anketi orani

Kaydi silinen 6grenci sayisi

Calisan is Yiki ((Tek ders bagvurusu yapan
6grenci sayist) [/ (Sorumlu personel sayist))
Hatali islem orani

Kaydi silinen 6grenci sayisi

Onlisans diplomasi almak icin bagvuran 6grenci
sayisl

Meslek ylksekokuluna intibak icin bagvuran
dgrenci sayisi

Mezun Sayisi

Aftan yararlanmak i¢in bagvuran 6grenci sayisi
AF Kanunu kapsaminda kaydi geri alinan
Ogrenci sayisi

Acilmasi Onerilen BSlim/Program Sayisi
Acilan Bolim/Program Sayisi

Kontenjan doluluk orani:

Ogrenci alimi icin bagvurulan yeni
bolim/program sayisi

YOK tarafindan 6grenci alim talebi onaylanmis
bolim/program sayisi

Istatistik calismasinin tamamlanma siiresi
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34.

35.
36.

37.
38.
39.
4o0.
41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.

50.

51.

52.
53-
54.
55.
56.
57-

58.

59.

Burs saglanan dgrenci sayisi/toplam Ogrenci
sayisl

Burs kontenjani

ilgili Kurum tarafindan bursu kabul edilen
6grenci sayisi/Burs komisyonunca dnerilen
Ogrenci Sayisi

islem géren gelen evrak sayisi

islem géren giden evrak sayisi

Personel basina islem sayisi

Yabanci Uyruklu Ogrenci Kontenjan Sayisi
Onlisans Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi
Lisans Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi
Turkiye burslusu lisans 6grencisi sayisi
Turkiye burslusu lisansisti 6grenci sayisi
Farabi degisim programi kapsaminda
imzalanan protokol sayisi

Mevlana degisim programi kapsaminda
imzalanan protokol sayisi

Erasmus degisim programi kapsaminda
imzalanan protokol sayisi

Farabi degisim programi kapsamina gelen
dnlisans dgrenci sayisi

Farabi degisim programi kapsamina gelen
lisans 6grenci sayisi

Mevlana degisim programi kapsamina gelen
dnlisans 6grenci sayisi

Mevlana degisim programi kapsamina gelen
lisans 6grenci sayisi

Farabi/Mevlana degisim programi kapsamina
yapilan ikili anlasma protokoli sayisi

Farabi degisim programi kapsamina giden
dnlisans dgrenci sayisi

Farabi degisim programi kapsamina giden
lisans 6grenci sayisi

Mevlana degisim programi kapsamina giden
dnlisans 6grenci sayisi

Mevlana degisim programi kapsamina giden
lisans 6grenci sayisi

Erasmus degisim programi kapsamina yapilan
ikili anlagsma protokolii sayisi

Erasmus degisim programi kapsamina gelen
dnlisans 6grenci sayisi

Erasmus degisim programi kapsamina gelen
lisans 6grenci sayisi
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60. Erasmus degisim programi kapsamina yapilan
ikili anlasma protokoli sayisi

61. Erasmus degisim programi kapsamina giden
Onlisans 6grenci sayisi

62. Erasmus degisim programi kapsamina giden
lisans 6grenci sayisi

Siirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Yéntemi

OBS, YOKSIS, E-Devlet, e-posta, EBYS, HUYS, OSYM

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Donemlik

Surecin Riskleri

islemlerin akademik takvimde belirtilen siirede
tamamlanmamasi, birden fazla akademik takvim
bulunmasi, akademik takvimlerdeki stireclerin
cakismasi, mevzuatin degismesi,

————
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Sarecin Bagli Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.5. idari ve Mali isler Siireci

Sdrecin Tanimi

Rektorlik blinyesinde satin alma, ihale, destek
hizmetleri, genel evrak hizmetlerinin yiritilmesi

Sirecin Amaci

Universite strateji ve politikalari dogrultusunda;
Universitemizin tamamini ilgilendiren ihtiyaclarin
temin edilmesi, hizmetlerin yerine getirilmesi, gorev
kapsamindaki alanlarda sevk ve idare islemlerinin
gerceklestirilmesi.

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Daire Baskani, Sube Middrleri

Siirecin Oncelikleri

ihtiyaclarin belirlenmesi, ihale hazirliklari

Sirecin Ardillari

Satin alma

Surecin Faaliyetleri

Daire Baskanhgi’nin yillik Biitce Kanun Teklif ve
Tasaris’’nin hazirlanmasi, planlanmasi ile
harcanmasi, buit¢e 6denek durumunun sirekli
olarak takip ve kontrolGnin yapilmasi
Rektorlige bagl birimler ile Daire Baskanliklar
ve akademik birimlerinin makine-techizat,
demirbas malzeme ve hizmet alimlarinailigkin
ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik satin alma
islemlerinin yapilmasi, Yolluk Odeme
Hizmetlerinin yapiimasi

Kamu ihale Kanunu ve Devlet ihale kanunu
dogrultusunda, ihale islemlerinin ytritilmesi
Kullanilan ve tiiketilen demirbas ve sarf
malzemelerin, depolanmasini, kullanimini
muhafaza ve elden ¢ikariimasini diizenleyen
ilke ve esaslara uygun olarak faaliyetlerinin
yuritilmesi ve degerlendirilmesi,

Rektorlik hizmet araglarinin kiralanmasi, sevk
ve idaresi, T cetveline kayith hizmet araclarinin
bakim ve onarimi, her tirlG arsiv hizmetlerinin
yerine getirilmesi, glivenlik hizmetlerinin
ylrutilmesi, Rektorlik ile Rektdrlige bagl bina
ve tesislerin temizlik hizmetlerinin saglanmasi
Rektorlik ve bagli birimlerinden gelen-giden
tim evraklarin kayit islemlerinin yapilmast ile
haberlesme ve kargo hizmetlerinin yurutilmesi
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Sirecin Girdileri

Birimlerden gelen talepler, Kayitlar, Yasal Mevzuatlar,
Demirbaslar, ilgili Evraklar, Arsivlik Malzemeleri

Siirecin Ciktilar

islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kayitlar, Yapilan
ihale ve Satin Almalar, Odeme Evraklari, On Mali
Kontrol Formlari, Avanslar, Tedarikci Degerlendirme
Formlari, Mali Yilsonunda Hazirlanan Sayim Cetvelleri
ve Depo Stok Listeleri, Tasnif islemleri Sonuglari,
Hizmete Sunulan Arsiv Belgeleri

Sirecin Hizmet Alicilan

Akademik ve idari Birimler, Akademik ve idari
Personel, Ogrenci, Hizmet Saglayici Firmalar

Stirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklari

idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Hizmet Saglayici
Firmalar, ilgili Kurum ve Kuruluslar

Strecin Ciktilarmin
iletilecegi Birimler

Rektorliik, Akademik ve idari Birimler

Sirecin Performans
Gostergeleri

Gerceklestirilen ihale Sayisi

idari Hizmetlerden Memnuniyet Orani
Gerceklestirilen Satin Alma Sayisi

Diizenlenen Odeme Emri Belgesi Sayisi
Akademik ve idari Personel Memnuniyet orani
6. Destek Hizmetleri Memnuniyet orani

Ve w oo

Strecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

EBYS, Birim kayit sistemi

Performans Gostergeleri
izleme sikhgi

Yillik

Surecin Riskleri

Fazla ve gereksiz 6deme nedeniyle kamu zarari
olusmasi

Ambar ve kayitlarin tutmamasi

Evraklarin tam ve zamaninda gitmemesi veya
kaybolmasi

Ihalenin iptal edilmesi

Mevzuattaki sik degisim

63



Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Siirecin Adi

5.6. Bilgi islem Siireci

Siirecin Tanimi

Bilisim hizmetlerinin giivenligi ve siirdirdlebilirliginin
saglanmasi

Siirecin Amaci

Universitenin bilgi ve iletisim stireclerinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi icin gereken gilivenlik, altyapi,
yazilim, donanim ve bakim islerinin yapilmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Genel Sekreterlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Bilgi islem Daire Baskanlig)/ Daire Baskani

Siirecin Oncelikleri

ihtiyaclarin belirlenmesi,
Butce planlamasinin yapilmasi

Sirecin Ardillari

Bilisim ihtiyacinin oldugu tiim siirecler (Egitim,
6gretim, arastirma, yonetsel siirecler)

Siirecin Faaliyetleri

1. Web sayfasi iglemleri,

2. Yazihm gelistirme faaliyetleri,

3. Sistem ve siber gilivenlik faaliyetleri
4. Ag ve iletisim faaliyetleri,

5. e-imzaiglemleri,

6. Bakim faaliyetleri,

7. Sistem yazilimlar hizmetleri,

8. Yazilim satin alma hizmetleri,

9. Donanim satin alma hizmetleri,

10. Teknik destek hizmetleri,

1. E-posta hizmetleri,

12. Donanimlarin yeniden kazandirilmasi

faaliyetleri

Surecin Girdileri

Birim talepleri,

Bireysel talepler,

Yasal Mevzuatlar,

icerik Dokiimanlari,

Belirlenen Servis Gereksinimleri,
Sarf Malzemeler,

Donanim,

Yazilim

Siirecin Ciktilari

islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kaytlar;

Bakimi Onarimi, Kurulumu ve Destegi Yapilmig Bilisim
Hizmetleri Yazilimlari

Donanimlar,

Bilisim hizmetleri (e-posta, teknik yardimlar VB)
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Siirecin Hizmet Alicilari | Akademik ve idari Birimler, Universite ile iliski
icerisinde Olan Resmi ve Ozel Kurum/Kuruluslar

Siirecin Tedarikgileri/ Hacettepe Universitesi,
Hizmet Saglayicilari/ Bilgi islem Daire Bagkanhgi,
Girdi Kaynaklari Yazilim Sirketleri,
Donanim Tedarikgileri,
ULAKBIM
Siirecin Ciktilarinin idari ve Akademik Birimler

iletilecegi Birimler
Siirecin Performans
Gostergeleri

Bakimi yapilan donanim sayisi,
Satin alinan donanim sayisi,
Tamamlanan yazihm gelistirme faaliyeti sayisi,
Satin alinan yazihm sayisi,
Gincellenen yazilim sayisi,
Tedarik edilen e-imza sayisi,
Yeni Uretilen web sayfasi sayisi,
Gincellenen web sayfasi sayisi,
Hizmetlerden yararlanan kullanicisi sayisi,
. Engellenen siber saldiri sayisi,
1. Yeniden kazandirilan donanim sayisi
Siirecin Performans e Sorun bildirim sistemi kayitlari
Gostergeleri Olgii/ e Cagn merkezi kayitlari
izleme Yéntemi e Giivenlik duvar kayrtlari
e Talep Karsilama Orani
e idari Hizmetlerden Memnuniyet Anketi Orani
e Zamaninda Karsilanmig Talep Sayisi
e Ariza Talebi Sayisi
e Zamaninda Giderilmis Ariza Sayisi
e Arizanin i¢ Kaynaklarla Giderilme Orant:
e Zamaninda Tamamlanmis Talep Sayisi
e Bakim Personel is Yiikii
e Kisi Basi Calisilan Bakim Saati
e Zamaninda Tamamlanan Bakim Orani
e Karsilanan Talep Sayisi
e Lisansh Program Sayisi
e Gelistirilen Yeni Yazihm Sayisi
e Resmi talep yazi sayisi
Performans Gostergeleri | Yillik
izleme sikhig
Siirecin Riskleri Yeterli maddi kaynak bulunamamasi
Yeterli ve yetkin insan kaynagi bulunamamasi
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Sirecin Bagh Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.7. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Siireci

Sdrecin Tanimi

Kittiphane kaynaklarini zenginlestirerek bilgiye
ulagimi kolaylagtirmak.

Sdrecin Amaci

Katimai ve Gretilen bilginin paydaslara sunuldugu bir
bilgi merkezi olarak; arastirmaci ve 6grencilerin bilgi
ihtiyaclarini karsilamaya yodnelik bilgi kaynaklarini
saglamak ve kullanima sunmak, bilgi kaynaklarinin
etkin kullanimini saglayacak hizmetler planlayarak
egitim- 6gretim ve arastirmayi desteklemek

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani

Stirecin Oncelikleri

Yayin alim bitcesinin serbest birakilmasi
Kullanici talepleri

Sirecin Ardillari

Kullanici duyurulari

Surecin Faaliyetleri

1. Kullanici Taleplerinin Alinmasi,
Degerlendirilmesi

2. Koleksiyon Gelistirme Calismalari (Basili ve

Elektronik Kaynaklar)

Kataloglama ve Siniflandirma islemleri

4. Belge Saglama Hizmeti (Kitiiphaneler arasi

kitap 6dlng alma/verme, Tez-Makale

taleplerinin karsilanmasi)

Kitiiphane Uyelik ve Odiing Verme islemleri

Danisma ve Egitim Hizmetleri

Engelsiz Kittphane Faaliyetleri

Acik Erisim Faaliyetleri

W

0N ow

Sirecin Girdileri

Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi web
sayfasinda yer alan formlar, kullanici talepleri,
kitiphane yayin alim bitcesi dokiimanlar, EBYS ile
yapilan yazismalar

Strecin Ciktilar

Kdtiphane koleksiyonunda yer alan veri tabanlari,
satin alinan basili ve elektronik kitaplar, abonelikler,
EBYS ile yapilan yazismalar.

Sirecin Hizmet Alicilar

Universite 6grencileri, akademik ve idari personel, ilgili
paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklar

Araci firmalar, yayinevleri vb
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Surecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

H.U. Rektorliigi ve ilgili Birimleri, Strateji ve Gelistirme
Daire Baskanhg, Arastirma Destek Ofisi, Akademik
Birimler

Strecin Performans
Gostergeleri

E-kaynak ve Basili Koleksiyon Gelistirme Birimleri
istatistikleri

Koleksiyona katilacak bilgi kaynaklari sayisi
Kullanici talep sayisi

Bagisla elde edilen kaynak sayisi

Satin alinan kaynak sayisi (basili ve elektronik)
Kataloglama ve siniflandirma islem sayisi
Kitlphane udyelik sayisi

Saglanan veri tabanlari ve sayilari

Acik Erisim kaynak sayisi

Katlphane ziyaret sayisi (Yillik kullanicr sayisi)
Odiing verilen kaynak sayisi

Diger kurumlara génderilen yayin sayisi
Danisma ve egitim hizmetleri sayisi

Sirecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

Bilgi kaynaklarinin kullanim istatistikleri
Saglanan basili ve elektronik kaynak sayisi

Performans Gostergeleri
izleme sikhgi

6 Ayda bir

Sirecin Riskleri

Alimlarin belirli ddnemlerde yapilmasi nedeniyle
kaynaklarin istenilen zamanda temin edilememesi
Doviz kurundaki dalgalanmalar

Butceden elektronik kaynaklara ayrilan pay oranindaki
artis

Kullanicr taleplerinin kitiiphane koleksiyonunda olup
olmadigina dair kontroliin hatali yapilmasi
Kataloglama sirasinda hatali veri girisi

Veri tabani kullanim istatistiklerinin diistik olmasi
Oduing verilen/alinan kitabin geg iadesi ve édiing
verilen/alinan kitabin kaybedilmesi

Bagislanan kitaplarin egitim-6gretimi destekleyecek
nitelikte olmamasi, yipranmis ve/veya basiminin eski
olmasi

Satin alinan kitaplarin kiinye kontrollerinin hatah
yapilmasi (Muayene Kabul Komisyonu)

Bilisim altyapi sorunlari

Yazilim ve donanim yetersizligi
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Sirecin Bagh Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.8. Saglik, Kiiltiir, Beslenme, Barinma ve Spor Siireci

Sdrecin Tanimi

Universite 6grenci ve personele yemek hizmeti
sunmak, kafeteryalari ve kantinleri denetlemek,
6grenci ve calisanlara katildigi sportif/kiiltirel
faaliyetlerin yuratilmesini saglamak, 6grencilere
psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti vermek.
(Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
geregince 2012 yilindan bu yana 6grenci saglk
merkezleri Baskanhgimiz tarafindan isletiimemektedir.
Ancak Yiksekoégretim Kanunu ve muhteviyati mevzuat
gincellenmedigi icin Bagskanhgimizin isminde yer alan
“Saglik” ibaresi ve yonetmelik geregi saglk
hizmetlerinin ylratilmesi maddeleri kaldirlmamistir.)

Sidrecin Amaci

Universite personeline/égrencisine sunulan beslenme,
barinma hizmetleri ile kiltlrel ve sportif faaliyetlerin
ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini
temin etmek

Stire¢ Sahibi/Onaylayan Sorumlu Rektor Yardimcisi baskanliginda Daire
Yiritme Kurulu
Sureg Saglk Kdltur ve Spor Daire Baskani, Sube Muddrlikleri

Uygulayicilari/Sorumlusu

Siirecin Oncelikleri

Surecin Ardillari

Surecin Faaliyetleri

1. Butce 6denek durumunun hazirlanmasi, stirekli
olarak takip ve kontrolinin yapilmasmin
saglanmasi

2. Baskanligin her tirld hizmetinin ydritilmesiicin
gerekli olan mal/malzeme ve hizmetin mevzuat
kapsaminda temin edilmesi

3. Baskanligin her tirli hizmetinin yiritilmesiicin
ihtiyac duyulan dayanikl tasinirlarin temin
edilmesi ve c¢alisir vaziyette olmalarinin
saglanmasi

4. Baskanliga bagh hizmet birimleri arasinda
uygulama birligi saglamak, i¢c burokrasi ve
birimler arasi koordinasyonu saglamak

5. Ogrenci ve personele yénelik faaliyetlerin
gerceklestiriimesinde diger daire bagkanliklan
ve akademik birimlere mali destek saglanmasi

6. Ihtiya¢ sahibi &grencilerin  belirlenmesi ve
hizmet alanina giren beslenme ve barinma
desteklerinin saglanmasi
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Ogrenci ve personele yonelik kiiltir gezileri ve
doga yiruyusleri dizenlenmesi

Her turld spor, kiltirel ve sosyal etkinliklerin
dizenlenmesi icin 6grenci topluluklarinin
kurulmasi, faaliyetlerinin takibi ve basarili
ogrenci topluluklarinin  takdir edilmesi ve
ddiillendirilmesiile ilgili calismalarin yiritilmesi
Aylik doyurucu ve kaliteli yemek menisinin
hazirlanmasi

Yemegin hizmete sunumu ile ilgili her tirli
denetim ve benzeri islemlerin yiratilmesi

Yilin her giind ve glinde ti¢ 6gln olarak yemek
hazirlanmasi ve sunulmasinin saglanmasi
Kafeterya ve isletmelerin 6grenci, idari ve
akademik personele temiz, kaliteli triin temin
etmesi, genel gortnti ve satilan drunlerin
kalitesi, s6zlesmedeki miktarlara uygunluk ve
hijyen konularinda denetimin yapilmasi
Universite égrencileri ve calisanlarina yénelik
sportif faaliyetlerin diizenlenmesi

Universite ici ve Universiteler arasi spor
faaliyetlerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi
Ogrencilerin  zihinsel, duygusal ve sosyal
potansiyellerinin farkina varabilmelerini
saglamak ve bu potansiyel ile cevrelerindeki
kaynaklari verimli kullanabilmeleri

Sirecin Girdileri

Kayitlar, Mevzuatlar, Ogrenci, Akademik ve idari
Personel, Sarf Malzeme, Yazilim, Donanim, Biitce

Stirecin Ciktilar

islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kaytlar,
Hizmet izleme Sonuglari,

Yapilan Satinalmalar,

Odemeler,

On Mali Kontroller,

Tedarik¢i Degerlendirmeler,

Mali Yilsonunda Hazirlanan Sayim Cetvelleri,
Depo Stok Listeleri,

Tasnif islemleri Sonuglari,

Spor Etkinlikleri,

Kdltir ve Doga Gezileri,

Uretilen ve Sunulan Beslenme Hizmetleri

Sirecin Hizmet Alicilan

Akademik ve idari Birimler, Ogrenciler, ilgili Kurum ve
Kuruluslar, Diger Paydaslar
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Stirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilar/ Girdi
Kaynaklari

Akademik ve idari Birimler, ilgili Kurum ve Kuruluslar,
Diger Paydaslar

Strecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Universite yénetimi, tiim birimler, kurum ve kuruluslar

Strecin Performans
Gostergeleri

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

Barinma imkani saglanan 6grenci sayisl,
Ucretsiz barinma imkani saglanan 6grenci
sayisl,

Beslenme imkani saglanan 6grenci sayisi,
Ucretsiz beslenme imkani saglanan grenci
sayisl,

Kismi zamanli ¢alisma imkani sunulan 6grenci
sayisi ve blitceden bu amacla ayrilan pay
istatistikleri

Destek verilen 6grenci toplulugu sayisi,
Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti
sunulan 6grenci sayisi,

Destek verilen sosyal, kiiltirel ve sportif
etkinlik ve faaliyet sayisi,

Ulasim destegi saglanan 6grenci sayisi ve bu
amacla butceden ayrilan pay istatistikleri,
Sigorta islemleri yapilan stajyer 6grenci sayisi,
Ogrenci Topluluklari Etkinlik Sayisi

Ogrenci Topluluk Sayisi

Topluluk Faaliyetlerine Katilan Ogrenci Sayisi
Yillik Agilan Stant Sayisi

Stant Agma Taleplerinin Birimlere Gére Dagihmi
Ogrenci ya da Personelin Yil icinde Katildig
Kurum Disi Etkinlik ya da Organizasyon Sayisi
(Sampiyona, Fuar, Sempozyum vb.)

Yil icinde Birim Tarafindan Diizenlenen Etkinlik
ya da Organizasyon Sayisi

Etkinlige Katilan Ogrenci, Akademik ve idari
Personelin Birimlere Gére Dagilhmi

Ogrenci ve Personele Yénelik Diizenlenen Doga
Yirdydsu ve Kiltir Gezisi Sayisi

Doga ve Kiiltiir Gezilerine Katilan Ogrenci ve
Personel Sayisi

Gezi Araci Tahsisi Yapilan Akademik Personel
ve Ogrencilerin Birimlere Gére Dagilimi

Gegici insan Kaynagi Kapsaminda Calisanlarin
Sayisi

Ogrenci ve Calisanlara Sunulan Yemek Sayilari
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24. Ogrenci, idari ve Akademik Personel
Memnuniyet Orani

25. Sikayetler Kapsaminda Yapilan lyilestirme
Sayisi

26. Yemekhanelerde, Kantin, Kafeterya ve
isletmelerde Yapilan Denetleme Sayisi

27. Yillik Yemek Yardimindan Faydalanan Ogrenci

Sayisi
Surecin Performans Anketler, Paydas Geri Bildirimleri, Faaliyet Raporlari,
Gostergeleri Olcii/ izleme | Performans Raporlari, Biitce istatistikleri
Yontemi
Performans Gostergeleri | Yillik
izleme siklig
Stirecin Riskleri Ogrenci toplulugu basvurusunun zamaninda
yapilmamasi

Memnuniyet oraninin diisik ¢ikmasi

intiyag sahiplerinin dogru bir sekilde belirlenmesinde
yasanan sikintilar

Bir 6nceki yila goére katilim sayisinin azalmasi
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Sirecin Bagh Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.9. Yapi Isleri ve Teknik Bakim-Onarim Siireci

Sdrecin Tanimi

Universitemizin hedefleri, ilkeleri ve stratejik planlari
dogrultusunda, tiim birimlerin ihtiyaci olan
yapilasmayi, altyapiyi, teknolojiyi, konforu, estetigi,
donanimi ve teknik destegi saglayabilmek ve
Universitemizi, gelecege en iyi, en dogru, en glivenilir,
en ¢evreci ve en ekonomik sekilde hazirlayabilmek
icin, gerekli fiziki altyapiyi Gniversitemizin hizmetine
hazir halde tutmaktir.

Sidrecin Amaci

Universitemizin tiretkenligini ve toplumsal hizmetlerini
arttirarak, kesintisiz ve giicli bir sekilde strdirmesini
saglayabilecek her tiirli planlama, yatirm calismalari,
teknik hizmet ile isletme ve bakim-onarim gérevlerini;
hizl, kaliteli ve ekonomik bicimde ytriGtmektir.

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

Yapi isleri Teknik Daire Bagkani

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Bagh muddrlikler

Siirecin Oncelikleri

e Birimlerdenilgili taleplerin gelmesi
e Universitenin misyon ve vizyonu
dogrultusundaki ihtiyaclarin belirlenmesi

Sirecin Ardillar

ihale siireci sonundaki hizmet alimlari.

Surecin Faaliyetleri

1. Teknik personel gorevlendirilmesi,

2. Taleplerin degerlendirilerek ihtiyacin
belirlenmesi,

3. Baskanlik olanaklariile giderilemeyen
durumlarda hizmet alimina gidilmesi,
ilgili birimlerin bilgilendirilmesi,

Sirecin Girdileri

e Birimlerden gelen talepler,
e Personelin durumlarinin giincel hali
e Bitce

Stirecin Ciktilar

e Birimlerden gelen talepler ile misyon ve vizyona
uygun ihtiyaclarin daire bagkanhgi olanaklar
veya hizmet alimi yoluyla giderilmesiyle katma
deger katilmasi

e Matbu evraklar

Her faaliyete iliskin

e Gorevlendirme yazilari

e Talebin ihtiyag listesi

e Hizmet alim onayi

e Bilgilendirme yazilari

Sirecin Hizmet Alicilan

e Tum Universite (birimler)
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Stirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilar/ Girdi
Kaynaklari

Talebi olan birimler

Yapi isleri teknik daire baskanlig
ilgili kurum ve kuruluslar
Yiklenici firmalar

Malzeme tedarikgileri

Strecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

Talep ileten birimler
Tdm Gniversite (birimler)
Yapi isleri Teknik D.B.

Strecin Performans

Ariza/ihtiyag bildirim sayisi

Gostergeleri 2. Gelen taleplerin giderilme orani
3. Gelen taleplerin daire baskanligi imkanlari ile
giderilme orani
4. Gelen taleplerin hizmet alimiile giderilme orani
5. Yapuisleri teknik daire baskanhgi
faaliyetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet
orani
Siirecin Performans e Yapiisleri teknik daire baskanligr yazilimi
Gostergeleri Olcii/ izleme e Geri bildirim raporlari
Yontemi e Memnuniyet anketleri
e Rektorlige sunulan faaliyet raporlari
Performans Gostergeleri | Yillik

izleme sikhgi

Surecin Riskleri

Biit¢e olanaklarinin yetersizligi
Fiziki sartlar

Personel yetkinligi
Ongoérilemeyen maliyetler
Taleplerin net olmamasi
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Sarecin Bagli Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.10. Déner Sermaye isletmesi Siireci

Sdrecin Tanimi

Déner sermaye islemleri kapsaminda ydiritilen
faaliyetlerin belirlenmesi

Sirecin Amaci

Doner sermaye islemleri kapsaminda yuritilen tim
egitim, Ogretim arastirma ve uygulama birimlerinin
faaliyetlerini icin her bir adimin sorumlusunu ve ¢iktisini
da iceren standart bir yéntem belirlemektir.

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

Déner Sermaye isletmesi Miidirliigii

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

isletme Personelleri, isletme Miidiri

Siirecin Oncelikleri

ilgili yasa ve mevzuat kapsaminda alinacak onay ve
izinler

Sirecin Ardillari

Odemeler

ihale diizenleme ve katilimi

DMO dan talep edilen malzemelerin tedarik siireci
takip edilerek, satin alma planlanmasi

SGK Faturalama sireci.

Kurum ici ydnetmelik, yonerge degisiklik strecleri.

Surecin Faaliyetleri

1. Geliri olanilgilere ek 6deme yapilmasi

2. Tasinir kontrol islemlerin ydritilmesi

3. Satin almaislemlerin yiratilmesi, tahakkuk
islemlerin yapilmasi.

4. DMO Saglik Market taleplerinin yapilmasi ve
takibi

5. Kredi/Avans islemlerin yapilmasi.

6. Vergilerin tahakkuk ettirilmesi ve 6denmesi

7. Gelir ve gider biit¢elerinin hazirlanmasi

8. Odenek Aktarma islemlerinin yapilmasi

9. Personel SGK Prim Odemeleri islemlerinin
yapilmasi

10. Yolluk Odeme islemlerinin yapiimasi

11. ihale islemlerinin yapilmasi

12. Fatura islemleri

13. Ek Biitce islemlerinin yapilmasi

14. 2547 Sayili Yiksekodgretim Kanunun 31.maddesi
uyarinca, cahstinlan  personellere  maas
islemlerinin yapilmasi

15. 4/B den 4/A ya gecen personel, 657 Sayil
Kanuna Tabi 4/B maddesine tabi Sozlesmeli
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Personel, 4857 Sayili kanuna tabi Gegici isci,
4857 Sayill Kanuna ve Topu is Sézlesmesine
tabi  Sirekli isci ve Yabana  Uyruklu
Kontenjaninda Uzmanlik Yapan Personel ait
maays islemlerinin yapilmasi

16. Sdzlesmeli Personel, Gegici isci ve Sirekli
iscilerin OzIiik Haklari Takibi

17. 657 Sayilh Kanun’un Ek 33. Madde Kapsaminda
No6bet 6deme islemlerinin yapilmasi

18. Hazine Payi, BAP ve isletme Payr Odeme
islemlerinin yapilmasi

19. Tibbi K6t Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk  Sigortasinda  Kurum  Katkisi
Hakkinda Usul ve Esaslara Dair Teblig
Kapsaminda Akademik Personelin Tibbi Kot
Uygulamaya iliskin = Zorunlu Mali Sigorta
Policeleri Odeme islemlerinin yapilmasi

20. Gercek ve Tuzel Kisilerin alacak takibi ve
ddenmesi, bu 6demeye iliskin yasal Vergive SGK
bor¢ sorgularinin yapilmasi

21. Gercek ve Tizel Kisilerce Talep edilmesi
durumunda alacak devir (temliknameficra)
islemlerinin yapilmasi

22. Yapilan klinik arastirma, danismanlik, konusma
hizmetlerini protokole baglamak, ilgili kisilere
yapilacak 6demeleri hesaplamak ve ideme
yapmak.

23. Hastane, bdlim ve islem bazinda vyapilan
islemlerin  maliyet muhasebesi islemleri
ylrutmek, gelir giderlerini hesaplamak.

24. Ek 6deme icin KVK (Kalite Verimlilik Katsayisi)
oranlarini hesaplamak.

25. izin islemleri

Sirecin Girdileri

Yiksekogretim Kurumlari Doner Sermaye
isletmelerinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik, Merkezi
Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi, 4734 Kamu
ihale Kanunu, Tasinir Mal Yénetmeligi, Déner Sermayeli
isletmeler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi, 5018 Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 2547 Sayili Kanun’un
58 inci Maddesi, Kayitlar, Yasal Mevzuatlar, Akademik
ve Idari Diger Birimlerin Talepleri, Resmi veya Tizel
Kurum ve Kuruluslar ile Gercek ve Tizel Kisilerce Talep

75



Edilecek Konularda Bilimsel Goriis Vermek, Proje
Hazirlama Arastirma ve Benzeri Hizmetler ile ilgili
Talepler

Strecin Ciktilar

Talep Edilen islerden; islemi Tamamlanmis Olan
Faaliyetler

Sirecin Hizmet Alicilan

Akademik ve idari Birimler, Akademik ve idari
Personel, ilgili Kurum ve Kuruluslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklari

Rektorliik, Akademik ve idari Birimler, ilgili Kurum ve
Kuruluslar

Strecin Ciktilarmin
iletilecegi Birimler

Rektorliik, Akademik ve idari Birimler

Sirecin Performans
Gostergeleri

Yillik Ek Odeme Sayisi

Yillik Toplam Tasinir islem Fisi Sayisi

Dogrudan Temin Yolu ile Giderilen ihtiyag Sayisi

ihale Yolu ile Giderilen ihtiyac Sayisi

Malzeme ve hizmet tedarigi icin verilen siparis

sayisl

6. Malzeme ve hizmet tedarigi icin yapilan
sozlesme sayisi

7. DMO dan talep edilen ve tedarik edilen
malzeme kalem sayisi

8. Tedarikgi ve Birimlerin Memnuniyet Anketi
Orani

9. Yillik Verilen Avans Sayisi

10. Yillik Vergi Beyannamelerinin Toplami

11. Tahmini Biit¢e Gerceklesme Orani:

12. Yillik Yapilan Odenek Aktarma Sayisi

13. Yillik SGK Bildirimleri Sayisi

14. Yillik Yolluk Odeme Sayisi

15. Gergeklestirilen ihale Sayisi

16. Tedarikgi ve Birimlerin Memnuniyet Anketi

Orani

Yillk Kesilen Fatura Sayisi

Ek Blitce Gerceklesme Orant:

Yillik Odenen Saatlik Ders Ucreti Tutar

Yapilan islemler ile ilgili Sayistay Baskanlgl

denetim bulgulari, Hazine ve Maliye Bakanhgi

bulgulari, i¢ denetim bulgulari

Ve w2

17.
18.
19.
20.

Sirecin Performans

Birim kayit sistemi

Gostergeleri Olcii/ izleme | EBYS
Yontemi
Performans Gostergeleri | Yillik

izleme siklig

76



Sirecin Riskleri

Odemenin gecikmesi nedeniyle satin alma maliyetinin
yuksek olmasi.

Bildirimin zamaninda ve dogru yapilmamasi
durumlarinda nébet ek 6deme gibi 6zlik haklarinda
gecikme olmasi, hatali 6deme yapilmasi

Global olarak yasanan déviz kurundaki ve fiyatlardaki
artis nedeniyle tedarik zincirinde yasanan sikintilar.
DMO dan tedarik edilen malzemelerde DMO’nun alim
strecinin net olmamasi nedeniyle stok kopmalarmnin
yasanmasl.

Kullanilmasi zorunlu olan programlar da yasanan
sistem kaynakli hatalar sonucunda cezai iglemlerin
olusacak olmasi.
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Siirecin Bagh Oldugu Ust | idari ve Destek Ana Siireci

Surecin Adi

Sdrecin Adi 5.11.Basimevi Siireci

Sdrecin Tanimi Universite yayinlarinin basim islemlerinin yiritilmesi

Surecin Amaci Universitemiz mensuplar tarafindan talep edilen kitap, dergi,

hastane formlari, brostirler vb. egitim
materyallerinin basim islerinin yiritilmesi
Siirec Sahibi/Onaylayan Déner Sermaye isletme Midiirliigii

Surec Basimevi Maduarlaga
Uygulayicilari/Sorumlusu
Sirecin Oncelikleri e Basim taleplerinin gelmesi

e Yaymn komisyonu onay siireci
e Universite yénetim kurulu onay siireci

Surecin Ardillan e Fiyatlandirma sireci
e Dagitim sireci
Stirecin Faaliyetleri 1. Onaylanan yayinlarin grafik dizgi, baski ve cilt

islemlerinin yapilmasi faaliyeti,
2. e-ISBN ve ISBN, ISSN, e-ISSN islemlerinin yapilmasi

faaliyeti

3. Bandrol sireci
Surecin Girdileri e Basim talepleri

e Kagit

e Mukavva

e Boya

e Tutkal

e Solvent

e Toner
Strecin Ciktilar e Yaymnlar

e s bitince yazilan onay yazisi
Sirecin Hizmet Alicilan Yayini satin alanlar, kiitiphane kullanicilar, diger

kitiphaneler
e Bence misteriler diye distnirsek, yayini talep eden
ve yayinlari kullananlardir.
e Disaridan gelen baski talepleri (davetiye, brosiir,

gazete vb.)
Siirecin Tedarikgileri/ e Malzeme tedarikgileri,
Hizmet Saglayicilari/ Girdi e Doner Sermaye i§letme Muadarlaga
Kaynaklari e Talep ileten birimler
Surecin Ciktilarinin e Doner Sermaye isletme Midirlig,
iletilecegi Birimler e Strateji Gelistirme Daire Baskanlgl,

e Kituphaneler
e Talep sahipleri
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Strecin Performans
Gostergeleri

Yayin sayisi,
Karsilanan talep sayisi

Talep gelme ile talepleri teslim etme arasinda gecen
sure

Strecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

istatistikler

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Sirecin Riskleri

Déner Sermaye isletme Mudiirliigii biitce durumu
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Surecin Bagli Oldugu Ust Siirecin
Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.12. Glivenlik Hizmetleri Siireci

Sdrecin Tanimi

Yerleskelerin, personel, 6grenci ve
ziyaretgilerin huzur ve giivenliginin
saglanmasidir.

Sirecin Amaci

Yerleske icinde, egitim-6gretim ve hizmet
faaliyetlerinin kesintisiz stirdiiriilebilmesinin
saglanmasidir.

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

idari Mali isler Baskanlig

Siire¢ Uygulayicilar/Sorumlusu

Koruma Giivenlik Madurligu

Siirecin Oncelikleri

Sirecin Ardillari

Yerleskede sirdirilen akademik ve idari tim
hizmet ve faaliyetler

Surecin Faaliyetleri

1. Saglik birimlerinde beyaz kod
uygulamasi faaliyeti

2. Trafik diizeninin saglanma faaliyeti
Kimlik kontroliiniin yapilma faaliyeti

4. Ogrenci olaylarinda gerek duyulmasi
halinde Universite yerlegkelerine kolluk
birimlerinin girisi igin st ydnetimden
onay alinma faaliyeti

5. Her tirli akademik, sportif ve kiiltirel
faaliyetlerde giivenlik 6nlemlerinin
alinma faaliyeti

6. Yerleskelerde gtivenli ortamin
saglanmasini temin etmek lzere
kamera sistemlerinin kullaniima faaliyeti

7. Dogal afet durumlarinda  destek
hizmetleri birimi ile is birligi icinde
hareket etme faaliyeti

Sirecin Girdileri

e Yerleskedeki koruma ve glivenlik
elemanlarinin yetkinlik diizeyleri

e Yerleskedeki koruma ve glivenlik
donanim ve kaynaklari

Stirecin Ciktilar

Yerleskelerde huzur ve gilivenligin sirekliliginin
saglanmasi

Sirecin Hizmet Alicilan

Personel, 6grenciler, ziyaretciler ve dogal
hayat bilesenleri

80



a

B0

//

Stirecin Tedarikgileri/ Hizmet
Saglayicilari/ Girdi Kaynaklari

4734 sayih kamu ihale kanunu
kapsaminda ihtiyac olan mal ve
hizmetleri sunan gercek ve tizel kisiler
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Sirecin Ciktilarinin iletilecegi
Birimler

idari Mali isler Bagkanlig

Stirecin Performans Gostergeleri

N

10.
1.

12.

Beyaz kod sayisi

Yerleskeler icerisinde Trafik
Uygulamalari Yonergesi Kapsaminda
Kesilen Trafik Ceza Puani sayisi.
Kimlik kontrolu sirasinda tespit edilen
ihlal sayisi

Guvenlik Gorevlileri Hakkindaki Sikayet
Sayisi

Guvenlik Amiri,Sefi ve Guvenlik
Gorevlisinin Tuttugu Tutanak

Kolluk birimlerinin yerleskelere ¢agriima
sayisl

Ozel Giivenlik Denetim Sayisi
Yerleskeler icerisinde Yasanan trafik
kazalari Sayisi

Kaybolan Esya / Bulunan Esya [ Teslim
Edilen Esyalar V.B. Sayisi

Hirsizlik Olaylari Sayisi

Dagitimi Yapilan Tasit Tanitim Pulu
Sayisi

Adli veya idari Birimlere,
Sorusturmacilara iletilen arsiv kamera
kayitlari sayisi

Siirecin Performans Gostergeleri
Olcii/ izleme Yéntemi

Memnuniyet Anketleri
Yerleskelerde yasanan adli vaka sayisi
Odak grup gorismeleri

Performans Gostergeleri izleme
siklig

6 ayda bir

Sirecin Riskleri

Universite personeli, 6grenci ve
ziyaretgiler ile glivenlik gorevlilerinin
fiziksel ve psikolojik zarar gérmesi
Yerleskelere izinsiz (kagak) girisler
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Sarecin Bagli Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.13. Satin Alma Siireci

Sdrecin Tanimi

4734 sayil kamu ihale kanunu kapsaminda mal ve
hizmetlerin satin alinmasi stirecidir.

Sirecin Amaci

Ana faaliyetlerin aksamadan siirdirdlebilmesi icin
gerekli kamu kaynaklarinin rekabeti, esitligi,
guvenirligi, gizliligi ve verimliligi saglayacak sekilde
temin edilmesi.

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

ic Denetim Birimi

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Harcama yetkilisi

Siirecin Oncelikleri

e Birimlerden gelen ihtiyac talepleri
e Yeterli 6denegin bulunmasi

Sirecin Ardillar

e Beklemeye tahammuli olmayan mal ve
hizmetler

Surecin Faaliyetleri

e ihale usuliiile satin alma

e Dogrudan teminile satin alma
e Avans usuliile satin alma

e Pazarlik usuli ile satin alma

Sirecin Girdileri

e Birimlerden gelen mal ve hizmet talepleri
e Biltge
e Sdre

Stirecin Ciktilar

e Malve Hizmetler
e Ana Faaliyetler (Egitim-6gretim, Ar-Ge)

Sirecin Hizmet Alicilan

e Talep sahipleri
e TUm birimler

Siirecin Tedarikgileri/ Hizmet
Saglayicilari/ Girdi Kaynaklari

® 4734 sayili kamu ihale kanunu kapsaminda
ihtiyac olan mal ve hizmetleri sunan gercek
ve tizel kisiler

Sirecin Ciktilarinin iletilecegi
Birimler

e Talep sahipleri

Strecin Performans
GOstergeleri

e Memnuniyet orani

e Her tiire gore satin alma sayilari

e Talep gelme ve talebin karsilanma siiresi
arasinda gegen siire

Strecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

e Memnuniyet anketleri
e Zamaninda karsilanan talep orani
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Performans Gostergeleri
izleme sikhgi

S6zlesme siresinin tamamlanmasindan
sonra
6 ayda bir

Sirecin Riskleri

Kur fiyatlarinin degismesi

Taahhtlerin yerine getirilememesi
Rekabeti engelleyici teknik sartname ile
satin almaya ¢ikmak
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Siirecin Adi

5.14. ¢ Kontrol Siireci

Siirecin Tanimi

Universitenin stratejik planina ve mevzuata uygun
olarak, faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
yiritilmesini saglamak icin yapilan faaliyetlerdir.

Siirecin Amaci

Universitenin varlik ve kaynaklarini korunmaktir.

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

HUKAK, Rektdrliik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Siirecin Oncelikleri

Sirecin Ardillari

Siirecin Faaliyetleri

idari kontroller
Finansal kontroller
Yonetsel kontroller
ic denetim faaliyetleri

SwoN o2

Sirecin Girdileri

e Denetim ve Degerlendirme Raporlar
e Birim Faaliyet Raporlari

Siirecin Ciktilari

e idare Faaliyet Raporu
e Diger Raporlar

Siirecin Hizmet Alicilari

e Rektorlik
e Hazine ve Maliye Bakanligi

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

e TUm birimler

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

e Rektorlik
e TUm Birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

1. Kontrol faaliyetleri sayisi
2. Tespit edilen iyilestirmeye acik alan sayisi
3. Gerceklestirilen iyilestirme sayisi

Stirecin Performans
Gostergeleri Olcii/
izleme Y6éntemi

e Raporlar

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Siirecin Riskleri

e Siirecin sahiplenilmemesi

¢ Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi yetersizligi
e Kaynak Y6netiminin iyi yapilamamasi

e Paydas katiiminin zayifligi
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Sarecin Bagli Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.15. Egitim Ogretim Faaliyetleri Yénetim Siireci

Sdrecin Tanimi

Egitim 6gretim faaliyetlerinin aksamamasi igin gerekli
olan yonetsel, idari ve destek tedbirleri almak

Sirecin Amaci

Egitim 6gretim faaliyetleri ile yerleske yasaminin
aksamadan sirdurilmesini saglamak

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

ilgili Rektdr Yardimaisi

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Akademik birimler, OIDB, Enstitiilerin Ogrenci
isleri, Universite Egitim Komisyonu, Yagsam
Boyu Ogrenme Merkezi, STL, Genel Sekreterlik,
HUZEM, Dis iliskiler Koordinatérligi, Secmeli
Dersler Koordinatorlugi

Stirecin Oncelikleri

Ogrencilerin kayit-kabul islemlerinin
tamamlanmasi

Akademik Takvim

Ogretim elemanlarinin siirekli egitim ve gelisim
faaliyetlerine iliskin planlama

Sirecin Ardillar

Surecin Faaliyetleri

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
surddrtlmesinden sorumlu birimlerin
koordinasyon faaliyeti

Egitim-6gretim faaliyetlerinin (yuz ylize ve
cevrimici) etkin ve verimli seklide yirttiilme
faaliyeti

Egitim-6gretim faaliyetlerinin akademik
takvime uygun sekilde yiritilme faaliyeti
Egitim-6gretim alt yapi ve kaynaklarinin saglikli
ve verimli olarak kullaniima faaliyeti

Sirecin Girdileri

Mevzuat

Egitim 68retim alt yapr olanaklari ve kaynaklari
Egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili
organizasyonel yapilanma

Sureclere katki sunan destek personel

Stirecin Ciktilar

Ogrenciler ve 6gretim elemanlarinin
memnuniyeti

Sirecin Hizmet Alicilar

Ogrenciler ve 6gretim elemanlari

Stirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklar

ilgili Rekt6r Yardimailari ve idari Birim
Sorumlular
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Strecin Ciktilarmin

Akademik Birimler

iletilecegi Birimler e KAYO
Surecin Performans 1. Memnuniyet diizeyi
Gostergeleri 2. llgili talep sayisi

3. Talep karsilama orani
Stirecin Performans e Memnuniyet Anketleri
Gostergeleri Olcii/ izleme e Raporlar
Yontemi
Performans Gostergeleri e 6 ayda bir,

izleme sikhgi

Sirecin Riskleri

Birimler arasi koordinasyon yetersizligi
Kaynak yetersizligi
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Sarecin Bagli Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.16. iktisadi isletmeler Siireci

Sdrecin Tanimi

Kamudan destek almaksizin, mal ve hizmet temini.

Sirecin Amaci

Yerleskelerdeki personel, 6grenci ve ziyaretcilere
uygun sartlarda mal ve hizmet sunmak.

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Saglik Kiltir Spor Dairesi Baskanligi

Stirecin Oncelikleri

Sirecin Ardillari

Surecin Faaliyetleri

Barinma faaliyetleri
Beslenme faaliyetleri
Saglik faaliyetleri

Spor faaliyetleri

Anaokulu faaliyetleri

Tesis ve isletme faaliyetleri
7. Sosyal-kiiltlrel faaliyetler

oV AW R

Sirecin Girdileri

Ogrenci talepleri
ic Dis paydas talepleri

Strecin Ciktilar

Yerleskeler biinyesinde tiiketilen/kullanilan mal ve
hizmetler

Stirecin Hizmet Alicilar ic ve dis paydaslar
Siirecin Tedarikgileri/ ic ve dis paydaslar
Hizmet Saglayicilari/ Girdi

Kaynaklar

Stirecin Ciktilarmin ic ve dis paydaslar

iletilecegi Birimler

Strecin Performans
Gostergeleri

1. Her faaliyet alaninda yapilan etkinlik sayilar
2. Faaliyet alanlar hakkinda memnuniyet orani
3. Faaliyet alanlarina ait bitceler

Sirecin Performans

Mali tablolar, finansal veri analizleri

Gostergeleri Olcii/ izleme | Anket
Yéntemi Raporlar
Performans Gostergeleri | 6 ayda bir,

izleme sikhig

Sirecin Riskleri

isletme zarar
Gorevi kotiye kullanma
Usulsiizlik
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Sirecin Bagh Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.17. Genel Sekreterlik Biiro isleri Miidiirliigii Siireci

Sdrecin Tanimi

Senato ve Ydnetim Kurulu toplantilarini organize etmek

Sdrecin Amaci

Senato ve Yonetim Kurulu Toplantisi kararlarinin
dokiimantasyonunu saglamak, gerekli birimlere
bilgilendirmelerde bulunmak

Siirec Sahibi/Onaylayan

Genel Sekreter ve Rektor

Sdreg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Biiro isleri Midirligi

Stirecin Oncelikleri

Senato/Y6netim Kurulu glindeminin olusturulmasi siireci

Sirecin Ardillar

e Senato/YO6netim Kurulu kararlarinin birime
iletilmesi sireci

e Bu kararlara bagl faaliyetlerin yiratilmesi
strecleri

Surecin Faaliyetleri

1. Senato/Y®netim Kurulu toplanti glindemlerini
olusturmak ve siireclerini ydnetmek,

2. Kararlarin ilgili birimlere dagitimini yapmak ve
arsivlemek

Sirecin Girdileri

e Senato/Yonetim Kurulu giindemini olusturan
evraklar

Stirecin Ciktilar

e Senato/Yonetim Kurulu evrak ve kararlari

Sirecin Hizmet Alicilan

e Akademik ve idari Birimler

Siirecin Tedarikgileri/ Hizmet
Saglayicilari/ Girdi Kaynaklari

e Akademik ve idari Birimler

Siirecin Ciktilarinin iletilecegi
Birimler

e Akademik ve idari Birimler, ilgili kisiler

Strecin Performans
Gostergeleri

1. Karar ve toplanti sayisi
2. Birimlerden gelen evrak sayisi

Strecin Performans
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi

e EBYS Sistemi

Performans Gostergeleri
izleme sikhgi

Yillik

Sirecin Riskleri

e Evraklarin zamaninda gelmemesi
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Stirecin Baglh Oldugu
Ust Siirecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.18. Yazi Isleri Yénetim Siireci

Sidrecin Tanimi

Universitemizle kurum ici ve kurum disi birimlerle
yapilacak yazi ve yazismalarin organizasyonunu
saglamak.

Sdrecin Amaci

Kurum i¢i ve kurum disi ile yapilacak yazismalarin
zamaninda ilgili birimlere ve kisilere iletilmesi.

Sureg Genel Sekreter, Rektorlik
Sahibi/Onaylayan
Sireg Yazi isleri Mid(irt

Uygulayicilari/Sorumlu
su

Stirecin Oncelikleri

e Yazisma talebinin olusturulmasi stireci
e Evrak olusmasi siireci

Sirecin Ardillari

e Talep edilen bilge ve belgenin saglanmasi

Surecin Faaliyetleri

1. Kurum ici ve kurum disi yazilarin hazirlanmasi
faaliyeti
2. imzaya acilmasi faaliyeti

Sirecin Girdileri

e Resmiyazi ve yazismalar,
e sahis ve tiizel kisilerden gelen yazi ve talepler
(Gelen Evrak)

Strecin Ciktilar

e Gelen talep ve isteklerin ilgili birimlere iletilmesi
ve cevaplandirilmasi. (Giden Evrak) Gonderilen
yazilar

Sirecin Hizmet Alicilar

e Kamu kurum kuruluslari,
e ilgili akademik ve idari birimler,
o llgili sahislar.

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklart

e Kamu kurum kuruluslari,
e ilgili akademik ve idari birimler,
o ilgili sahislar.

Strecin Ciktilarmin
iletilecegi Birimler

e Kamu kurum kuruluslari,
e ilgili akademik ve idari birimler,

o llgili sahislar.
Siirecin Performans 1. EBYS Sisteminde kayitl olan gelen ve giden evrak
Gostergeleri sayilar.

2. Evrakin ilgili birime ortalama ulagma siresi. (Talep
yazisinin gelme tarihi ile yaziya cevap verme tarihi

gibi)

Strecin Performans
Gostergeleri Olci/
izleme Yontemi

e EBYS Sistem Kaydi ve Dosya Takibi
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Performans
Gostergeleriizleme
sikligi

Yillik

Sirecin Riskleri

Sureli resmi yazi ve yazismalarin zamaninda
karsilanamamasi. EBYS Sistemindeki kesinti
yasanmasl.
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Sirecin Bagh Oldugu Ust
Surecin Adi

idari ve Destek Ana Siireci

Sirecin Adi

5.19. Kiiltiir Merkezleri Siireci

Sdrecin Tanimi

Kdltir Merkezleri Yonetim Siireci

Sdrecin Amaci

Universitemiz etkinliklerine hizmet vermekle beraber,
yo6nergemiz kapsaminda uygun kosullar saglandiginda,
kurumumuz disindan yapilan taleplere de ticret
karsiigi Universitemiz vizyonuna uygun kaliteli
hizmetler vermek, planlanan etkinlik siirecini
yuritmek, Universitemiz biitce getirisine katki
saglamak, Universitemiz taninirhgini artirmak

Stire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektor

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Kiltar Merkezi Midurleri

Stirecin Oncelikleri

Etkinlik talebi

Sirecin Ardillar

Etkinligin gerceklesmesi

Surecin Faaliyetleri

1. Taleplerin degerlendirmek

2. Etkinlikleri planlamak ve yuritmek
Etkinligin gerceklesmesi igin gerekli alanlari
saglamak (-salon tahsisi, ses 151k, teknik
donanim, temizlik, organizasyon)

4. Faaliyetlerin raporlamak ve ilgili birimlere
iletmek

5. Bakim ve onarim ihtiyaclarini belirlemek ve
talep olusturmak

Sirecin Girdileri

« Etkinlik ihtiyac talebi,
« Etkinlik katilimcilar
« Etkinlik sonucu olusan hasar bilgileri

Strecin Ciktilar

. Bilimsel, kiilturel, sanatsal, sportif etkinlikler ve
tanitim faaliyetleri

« Etkinlik sonu raporlari

« Etkinlik sonu ihtiyac listesi

Sirecin Hizmet Alicilan

« Etkinlik gerceklestiren kurum, kurulus ve kisiler
« Etkinlik katiimcilari
« Rapor ve ihtiyac listesinin iletilecegi birimler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/ Girdi
Kaynaklar

. Universitenin ilgili birimleri
« Talep sahipleri
« Fiziksel mekan hasar bilgilerinin alinacagi kisiler

Stirecin Ciktilarnin
iletilecegi Birimler

« Genel Sekreterlik,

o ilgili birimler ile

« etkinlik talebinde bulunan kurum, kurulus ve
kisiler
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Siirecin Performans 1. Universitemize yillik biitce getirisi
Gostergeleri 2. Etkinlik sayisi

3. s birligi sayis

4. Web sayfasi ziyaret sayisi

5. ¢ paydaslarimiza sagladigimiz biitce getirisi
Siirecin Performans « EBYS Sisteminin takibi
Gostergeleri Olcii/ izleme
Yontemi
Performans Gostergeleri Yillik

izleme sikhig

Sirecin Riskleri

« Mevzuata yonelik riskler

. Ongoriilemeyen maliyetler

« Alt yap eksiklikleri

. Sarf ve teknik malzeme sikintilari
« Personel eksikligi
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YONETSEL SURECLER
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yoénetsel Siirecler

Siirecin Adi

6.1. Yonetisim Sireci

Siirecin Tanimi

Kurumun kanunla belirlenmis olan gérevlerini
gerceklestirmek lzere yonetisim, stratejik
yonetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, stire¢ yonetimi, kurumsal risk
yonetimi, kurumsal iletisimi ve paydas iliskilerinin
yonetimi stirecleri ile itiraz-sikayet, etik streclerini
kapsayan ana siirectir (i¢ ve dis paydaslar)

Siirecin Amaci

Kurumsal amaclar dogrultusunda deger zincirini
etkili, cevik, adil, seffaf ve hesap verebilir sekilde
ylrutmesini saglamak tizere gerekli yonetim
yaklasimlarini uygulamaktir (Paydaslarin
isbirligine ve katimina agik yénetim ve karar alma
surecleriyle adil, tutarl ve etkin uygulamalar
olmasini saglamak ve hesap verebilirlik ilkesini
esas alarak bilgilere ulasilabilirligi artirmaktir)

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Rektdr, Rektdr Yardimcilari, Senato, Yonetim
Kurulu, Genel Sekreter

Stirecin Oncelikleri

Stratejik Plan

Siirecin Ardillar

Siirecin Faaliyetleri

1. Birimler ve/veya Senato tarafindan karar
ihtiyacinin tespit edilmesi

2. Eger ihtiya¢ bir birimde olusmussa, karar
birimin yetki alaninda ise ve bir diizenleme
gerektirmiyorsa i¢ ve dis paydaslardan gelen
onerilerin ilgili kurul veya yénetim toplantilarinda
gorusulerek karara baglanmasi ve kararin ilan
edilerek uygulanmasi

3. Eger akademik ve idari birimlerde tarafindan
tespit edilen diizenleme ihtiyaci bu birimlerin
yetki alani icerisinde olan bir uygulama ise;

3.1. Diizenlemenin ilgili oldugu sirecin sahibi olan
birim yonetici yardimcisi sorumlulugunda
diizenleme taslaginin hazirlanmasi

3.2. Taslagin uygulanmasi durumunda
olusabilecek etkilerin tespit edilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi
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3.3. Diizenleme taslagmin ve olasi sonuglarinin
birim kurullarinda gorisiilmesi ve fayda-zarar
acisindan degerlendirilerek karara baglanmasi
3.4. Eger kararin uygulanabilmesi icin Senato
onayi gerekli ise Senatonun onayina sunulmasi ve
Senato kararina gére uygulamanin yapilmasi
3.5. Eger Senato onayi gerekli degil ise
diizenlemenin ilan edilerek uygulanmaya
baglanmasi,

4. Eger akademik ve idari birimler tarafindan
ihtiyaci tespit edilen karar eger birimin yetki alani
icerisinde degilse veya bir diizenleme
gerektiriyorsa, ihtiyacin Rektorliige ve/veya Genel
Sekreterlige bildirilmesi

5. Rektorliikten ve/veya Genel Sekreterlikten
gelen diizenleme ihtiyaclarinin Senato tarafindan
gorustlmesi ve karara baglanarak diizenleme
amacinin belirlenmesi

6. Eger diizenleme ihtiyaci Senato tarafindan
olumlu olarak degerlendirilmisse ve diizenleme
kapsami yeni bir yonetmelik calismasi
gerektiriyorsa;

6.1. Dizenlemenin ilgili oldugu ana siirecin
sorumlusu olan Rekt6r Yardimcaisi tarafindan bu
diizenlemeden etkilenecek birimlerin
temsilcilerinin yer alacagi ¢calisma ekibinin
olusturulmasi

6.2. Bu ekip tarafindan yénetmelik taslaginin
olusturulmasi

6.3. Yonetmelik taslaginin olasi sonuclarinin
belirlenmesi ve fayda-zarar agisindan
degerlendirilerek en uygun taslagin Senato
toplantisi dncesinde Senato giindemiyle birlikte
Senato uyelerine gonderilmesi

6.4. Yonetmelik taslaginin alternatifleri ve olasi
sonuglariyla birlikte géristilmesi ve karara
baglanmasi

7. Eger diizenleme ihtiyaci Senato tarafindan
olumlu olarak degerlendirilmisse ve diizenleme
kapsami mevcut yonetmelikte degisiklik
gerektiriyorsa gelen degisiklik 6nerisinin ve
alternatiflerinin Senato lyeleri arasinda
gorusilmesi ve karar baglanmasi, degisiklik
kararinin ilgili oldugu birimlere yazil olarak
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bildirilmesi ve liniversitenin internet sayfasindan
ilan edilmesi

8. Duizenlemenin etkilerinin izlenerek
degerlendirilmesi

Sirecin Girdileri

Karar ihtiyac listesi

Paydaslardan gelen talepler

ilgili Mevzuatlar, Organizasyon Semasi,
ilgili Kurum Kararlari, Toplanti Tutanaklari,
Rektorlik Yazilar

Siirecin Ciktilar

Planlar, Yonetmelik ve Yénergeler, Senato
ve Yonetim Kurullari Kararlari
ihtiyaclarin degerlendirme sonuclari

Siirecin Hizmet Alicilari

ic ve dis paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/ Hizmet
Saglayicilari/ Girdi Kaynaklar

Rektorliik, Daire Baskanliklari, Senato ve
Yoénetim Kurullar
Tim birimler

Siirecin Ciktilarinin iletilecegi
Birimler

Tiim Birimler, ilgili Kurum ve Kuruluglar

Stirecin Performans
Gostergeleri

Yonetisim ve planlamaya iliskin siireglerin
belirlenen takvime gére tamamlanma
orani

Olumlu gorilen talep sayisi [ Talep sayisi
Talebin gelmesiile talebe cevap verilme
suresi

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/ izleme
Yontemi

Y6netisim ve Planlama siirecinin izlenmesi

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

6 ayda bir, yillik ve 5 yillik

Surecin Riskleri

Ust yonetim ve/veya siirec liderlerinin
sahiplenmemesi

Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi
yetersizligi

Kaynak Yénetiminin iyi yapilamamasi

ic ve Dis paydas katiiminin zayiflig

Kurum calisanlarinin stire¢ sahiplenmedeki
isteksizligi

Orgiitsel isleyis, iletisim ve
koordinasyonun etkin islememesi
Ongoriilemeyen risklerin ve digsal etkilerin
ortaya ¢cikmasi
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Siirecin Bagl Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yoénetsel Siirecler

Siirecin Adi

6.2. Stratejik Planlama ve izleme Siireci

Sitirecin Tanimi

Kurum stratejik planinda belirlenen amac ve hedeflere

guvenli bir sekilde ulagabilmek icin; i¢ kontrol
ortaminin olusturulmasi, risk yonetim sisteminin
kurulmasi, paydas geri bildirimlerinin (sikayet, 6neri,
istek, memnuniyet, vb) alinmasi, izleme ve
degerlendirmenin yapilmasi ile ic denetimi de
kapsayan asamalarin biitinudir.

Siirecin Amaci

Kurum stratejik planinda da belirtildigi izere kurum
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasi ve varliklarinin korunmasidir.

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Akademik ve idari birimler
SGDB

Siirecin Oncelikleri

Yénetisim ve planlama Siireci,

Kurumsal ve Organizasyonel Yapilanma siireci,
Stireglerin Yonetim Sireci,

Stratejik Plan Gelistirme Sireci

Sirecin Ardillari

lyilestirme planinin hayata gecirilmesi

Siirecin Faaliyetleri

Kontrol ortaminin olusturulmasi

GOreyv, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

Risk degerlendirmesinin yapilmasi,

Eylem planinin hazirlanmasi,

izleme ve degerlendirme yapilmasi,

Etkili geribildirim mekanizmalarinin kurulmasi

izleme ve degerlendirme sonrasi gerekli

dizeltici ve onleyici faaliyetlerin yapilmasi

8. I¢ denetimin yapilmasi

9. Birim 6z degerlendirme yazilmasi

10. I¢/Dis paydas gériislerinin alinmasi

11. SWOT analizi

12. Mevcut Stratejik planin degerlendirme
raporunun hazirlanmasi

13. ilerlemeyi gésteren raporlamalarin yapilmasi

Novswy

Sirecin Girdileri

e Mevcut Stratejik Plan
e Birim 6z degerlendirme raporlari
e ic/dis Paydas listeleri
e Performans gostergesi dlctimleri
Mevzuat,
Durum analiz raporlari
Stratejik plan
Eylem plani
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Geribildirim belgeleri (sikayet, 6neri, istek,
memnuniyet, vb)

Siirecin Ciktilar

e Gorev, yetki ve sorumluluklar

e Oz degerlendirme raporlari

e ic kontrol eylem plani raporu

e SPizleme ve degerlendirme raporu

e Faaliyet Raporu

e i¢c denetim raporu

e Birim 6z degerlendirme raporlari,

e Paydas gorusleri raporlar

e SWOT analiz raporu

e Mevcut Stratejik plan degerlendirme Raporu

Sirecin Hizmet Alicilari

e icve dis paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

e Yonetim bilgi sistemleri
e icvedis paydaslar

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

ic ve dis paydaslar, kamuoyu

Siirecin Performans
Gostergeleri

Performans gostergeleri karsilanma seviyesi
Hedefleri Ger¢eklestirme Orani

ic / Dis paydas memnuniyet oranlari

Amag ve hedeflerin gerceklesme orani

ic denetim bulgularini birimlerin gerceklestirme
orani

6. Ic tetkikler sonucu yapilan iyilestirme sayisi

Vw2

7. Risk analizi sonucu yapilan iyilestirme sayisi
Siirecin Performans Butlnlesik YBS (HUYS)
Gostergeleri Olcii/ Anket
izleme Yéntemi Goris
Analiz
Raporlar

Performans Gostergeleri
izleme sikhig

6 ayda bir, yilhk

Surecin Riskleri

Ust yénetimin siireci sahiplenmemesi

Orgiitsel isleyis, iletisim ve koordinasyonun etkin
islememesi

Galisanlarin siireci yeterince sahiplenmemesi
Ongoriilemeyen risklerin ortaya ¢ikmasi

Kontrol edilemeyen dissal olumsuz etkiler
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yo6netsel Siirecler

Siirecin Adi

6.3. Siire¢ Yonetimi Siireci

Siirecin Tanimi

Kurumda yirdtilen tim faaliyetlerin streg
yaklagimiyla tanimlandigy, analiz edildigi ve
performanslarin izleyerek iyilestirmelerin belirlendigi
surectir

Siirecin Amaci

Universitenin vizyonunu hayata gecirmek ve tiim
paydaslarina artan deger Gretmek Uzere siireclerin
tasarlanmasi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektdr, Rektodr Yardimcilari, Genel sekreter

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

e HUKAK,
e Koordinasyon kurulu

Stirecin Oncelikleri

e Sireclerin tanimlanmasi,
e Mevcut slreclerin giincellenmesi veya yeni
sureclerin gelistirilmesi

Sirecin Ardillari

Siirecin Faaliyetleri

1. Kurumda yuritdlen sureclerin tanimlanmasi veya
daha 6nce tanimlanmis olan stireglerin
guncellenmesi

2. Stratejik amaglar arasindaki 6ncelik durumuna
gore iyilestirmede 6ncelikli Kritik Stirecin
belirlenmesi

3. Sireclerin, performans gostergeleri bazinda
hedeflerinin belirlenmesi

4. Sireclerin 6 aylk periyotlarda performans

sonuglarinin izlenmesi

Performans sonuclarinin degerlendirilmesi

lyilestiriimesi gereken siireclerin belirlenmesi

7. Eger yapilmasi gereken sicramali iyilestirme ise;
7.1. lyilestirme ekiplerinin kurulmasi
7.2. lyilestirme ekibi tarafindan degisim planinin

olusturulmasi
7.3. Degisim yonetimi ile sicramali iyilestirmenin
gerceklestirilmesi

8. Eger yapilmasi gereken kademeli iyilestirme ise;
8.1. Sirec¢ sahibi ve uygulayicilarindan olusan bir

iyilestirme ekibinin kurulmasi
8.2. lyilestirmenin uygulanmasi

o

lyilestirme sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sirecin Girdileri

Faaliyet raporlar
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Mevzuat

Surec el kitabi

Stratejik plan

Performans gostergeleri mevcut seviyesi

Siirecin Ciktilar

Giincel Sureg el kitabi
lyilestirme planlari
Siire¢ yOnetimi sonug raporu

Siirecin Hizmet Alicilari | i¢/dis paydaslar
Siirecin Tedarikgileri/ Siire¢ sorumlular
Hizmet Saglayicilari/ SGDB
Girdi Kaynaklari
Siirecin Ciktilarinin ic ve dis paydaslar
iletilecegi Birimler
Siirecin Performans 1. Sureclere iliskin tretilen rapor sayisi
Gostergeleri 2. lyilestirme dneri sayisi
3. I¢ve dis paydas memnuniyet diizeyi
4. Sikayet ve 6neri sayisi
5. Gerceklestirilen iyilestirme sayisi
6. Tanimlanan/giincellenen siireg sayisi
Siirecin Performans Anket
Gostergeleri Olgii/ HUYS
izleme Yoéntemi
Performans Gostergeleri | Yillik, 5 yilhk

izleme siklig

Siirecin Riskleri

Sure¢ sahiplerinin ara izleme ve raporlama sureclerine

katiminin zayif olmasi

Degerlendirmelerin ve 6nerilerin objektif olmamasi
insan ve finansal kaynak yetersizliginin siirecin

izlenmesini aksatmasi

Kontrol edilemeyen, Ongériilemeyen risklerin ve dissal

etkilerin ortaya ¢ikmasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yo6netsel Siirecler

Siirecin Adi

6.4 Risk Yonetimi Siireci

Siirecin Tanimi

Universitenin siireglerinde yasadigi veya gelecek

dénemlerde karsilasabilecegi risklerin belirlenip, analiz

edilip ve yonetilerek olumsuz etkilerinin en aza
indirgenmesinin saglanmasi amaciyla gerekli
faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Siirecin Amaci

Risklerin ve firsatlarin 6nceden tespit edilip, risklerin

meydana gelmeden gerekli 6nlemlerin alinmasi,
firsatlardan en Ust seviyede yararlaniimasinin
saglanmasi

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Genel sekreterlik Rektorlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

SGDB

Siirecin Oncelikleri

Yonetisim ve planlama Siireci,

Kurumsal ve Organizasyonel Yapilanma siireci,
Sureclerin Yonetim Sdreci,

Stratejik Plan Gelistirme Sdreci

Siirecin Ardillar

lyilestirme planinin diizeltici/6nleyici faaliyetlerinin

hayata gecirilmesi

Siirecin Faaliyetleri

1.

Surec risklerinin tanimlanmasi

2. Risklerin 6nceliklendirilmesi
3. Onlem faaliyetlerinin planlanmasi
Siirecin Girdileri e Risk Yonetimi plani,
e Stratejik Plan,
e SWOT Analizi,
Siireg El Kitabi
Siirecin Ciktilari e Risk yonetim plani
Siirecin Hizmet Alicilari e icve dis paydaslar
Siirecin Tedarikgileri/ e Sire¢ sorumlulari
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari
Siirecin Ciktilarinin e Sire¢ sorumlulari
iletilecegi Birimler e Rektorliik
Siirecin Performans 1. Risk yénetim planindaki glincelleme sayisi
Gostergeleri 2. Yiksek oncelikli risk sayisi
3. Firsat sayisi
4. Risklerin 6nlenmesine yonelik yapilan faaliyet

sayisl
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Siirecin Performans HUYS
Gostergeleri Olgii/ Analiz
izleme Yéntemi Raporlar
Performans Gostergeleri | 6 ayda bir

izleme siklig

Siirecin Riskleri

Ust yénetimin siireci sahiplenmemesi

Orgiitsel isleyis, iletisim ve koordinasyonun etkin
islememesi

Calisanlarin sireci yeterince sahiplenmemesi
Ongdriilemeyen risklerin ortaya ¢ikmasi

Kontrol edilemeyen dissal olumsuz etkiler
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yo6netsel Siirecler

Siirecin Adi

6.5.ic Denetleme Siireci

Siirecin Tanimi

Universitemizin calismalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
etmek amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence
saglama faaliyetleri

Siirecin Amaci

Kurum faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma
planina, programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yiritilmesini, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini, bilgilerin
guvenilirligini, biatinligind ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamayi amaclar.

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Sireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

ic denetim birimi

Siirecin Oncelikleri

Sirecin Ardillari

Siirecin Faaliyetleri

1. I¢ denetim planlama faaliyeti
2. Denetimin yiritilme faaliyeti
3. Raporlama faaliyeti

4. Denetim sonuglarinin izlenme faaliyeti

Surecin Girdileri

e Birim faaliyet raporlari
e Birim finansal belgeleri
e Birim faaliyetleriile ilgili diger belgeler

Siirecin Ciktilari

e Denetim raporu

Sirecin Hizmet Alicilari

e Genel sekreterlik ve rektorlik

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

e TiUm birimler

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

e Genel sekreterlik ve rektorlik

Siirecin Performans 1. Denetim yapilan birim sayisi
Gostergeleri 2. Tespit edilen iyilestirmeye acik alan sayisi
3. Gergeklestirilen iyilestirmeye acik alan sayisi
4. ¢ denetim faaliyetleri memnuniyet orani
Siirecin Performans e Raporlar
Gostergeleri Olcii/ e Anket

izleme Yontemi
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Performans Gostergeleri
izleme sikhig

Siirecin Riskleri

Stirecin sahiplenilmemesi

Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi yetersizligi
Kaynak Y6netiminin iyi yapilamamasi

Paydas katiliminin zayiflig
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yo6netsel Siirecler

Siirecin Adi

6.6. Kalite Yonetimi Suireci

Siirecin Tanimi

Universitenin i ve dis paydaslarina sunmus oldugu
tiim hizmetlerin kalite diizeylerinin belirlenmesi,
gelistiriimesi ve elde edilen sonuglari degerlendirerek
surekli iyilestirilmesi faaliyetlerini iceren siirectir.

Siirecin Amaci

Universitenin kalite politikasiyla uyumlu olarak i¢ ve dis

tim paydaslarina yonelik tim hizmetlerinde
amaclanan kalite diizeyini saglamak ve
surdirilebilirligi guvence altina almaktir

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektor

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

Kalite Komisyonu, Dekanlar, Midiirler, B6lGm
Baskanlari, Genel Sekreter

Stirecin Oncelikleri

Kalite politikalari

Sirecin Ardillari

Degerlendirme, izlem

Siirecin Faaliyetleri

1. Kalite Planlamasi;

1.1. Universitenin Kalite Politikasinin belirlenmesi veya
guncellenmesi

1.2. Universitenin Kalite Komisyonunun ve diger kalite
ekiplerinin olusturulmasi veya giincellenmesi

1.3. Universitenin Kalite Siireclerinin tanimlanmasi ve
gerekli destek dokiimanlarinin olusturulmasi veya
guncellenmesi

1.4. Universitede kalite agisindan él¢timlerin
yapilmasinda uygulanacak araglarinin (memnuniyet
anketleri, i¢ ve dis degerlendirmeler, kiyaslama
projeleri gibi) ve mekanizmalarinin (bilisim sistemi,
paydas odak grup gortismeleri gibi) belirlenmesi ve
tasarlanmasi

1.5. Eger Universitede kurumsal dis degerlendirme
gerceklestirilecekse dis degerlendirme programina
basvuru ve sonrasinda tim siirecin ytratdlmesi

1.6. Universitenin tiim siirecleri acisindan ve biitiin
birimleri ile birlikte 6zdegerlendirme gerceklestirerek
mevcut durumun belirlenmesi
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1.7. Varsa daha 6ncesinde yapilmis dis
degerlendirmelerin geri bildirim raporlarinin dikkate
alinmasi

1.8. Universitenin stratejik plani kapsaminda
planlanmis olan eylemlerin ve kurumsal gelisim
projelerinin dikkate alinmasi

1.9. Tim bu degerlendirmeleri ve gelecek planlarin
dikkate alarak tniversite icerisinde yurutilecek
iyilestirme projelerine ve kurumsal gelisim projelerine
karar verilmesi

1.10. Belirlenen iyilestirme projelerinin ve kurumsal
gelisim projelerinin zaman ve maliyet kisitlart agisindan
dnceliklendirilmesi ve proje ekiplerinin olusturulmasi
1.11. Proje ekipleri tarafindan detayl planlamanin
yapilmasi ve st yonetim onayi ile uygulamaya
baslanmasi

2. Kalitenin Uygulanmasi/Gelistirilmesi;

2.1. Kurumsal gelisim projelerinin ve iyilestirme
projelerinin ilgili siireclerde ve/veya birimlerde
uygulanmasi

2.2. Eger projelerin uygulanmasi icin gerekiyorsa
degisim yonetiminin uygulanmasi

2.3. insan kaynag) yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla
egitimler diizenlenmesi

2.4. Kurum i¢i ve digt ile uygulamalar konusunda
dizenli bilgilendirmelerin yapilmasi

3. Kalite Gelistirme Uygulamalarinin Ol¢tilmesi;

3.1. Kurumsal gelisim projelerinin ve iyilestirme
projelerinin sonuclarinin él¢ilmesi ve
degerlendirilmesi

3.2. Kalite uygulamalari agisindan i¢ ve dis paydaslarin
goruslerinin alinmasi ve memnuniyetlerinin 6l¢ilmesi
4. Stirdirilebilirlik icin Onlem Alinmasi;

4.1. Kurumsal gelisim ve iyilestirme projeleri
sonugclarina goére devam ettirilmesine karar verilen
uygulamalarin sirekliligini saglamak tizere; mevcut
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sureclerin degistirilmesi veya yeni siireclerin
tanimlanarak uygulanmaya baslanmasi

4.2. Kalite politikasi, kalite ekipleri, kalite strecleri ve
dokiimanlarinda gerekli glincellemelerin yapilmasi

Sirecin Girdileri

Kalite Politikasi, Stratejik Plan, Universitenin ve
Programlarin Ozdegerlendirme Raporlari, Dis
Degerlendirme Geri Bildirim Raporlari, Performans
Sonuclari, Paydas Geri Bildirimleri, Ulusal ve
Uluslararasi Olciitler, Rehberler ve Kilavuzlar.

Siirecin Ciktilari

Kurumsal Gelisim Projeleri, iyilestirme Projeleri,
lyilestirilen Siirecler, Yeni Gelistirilen Siirecler

Sirecin Hizmet Alicilari

Universitenin tiim calisanlari, dgrenciler, diger
paydaslar

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

Tidm akademik ve idari birimler, 6grenciler, diger
paydaslar

Siirecin Ciktilarinin
iletilecegi Birimler

KAYO, HUKAK

Stirecin Performans
Gostergeleri

1. Universitenin kalite ekiplerinde kurumun tim
birimlerinin temsil edilme orani

2. i¢ paydaslarin kalite yénetimi uygulamalarindan
memnuniyet dizeyi

3. Dis paydaslarin kalite yonetimi uygulamalarindan
memnuniyet dizeyi

4. Universitenin kalite yénetimi alaninda almis oldugu
ddiil/akreditasyon/belgele sayisi

5. Yil icerisinde yuritilen kurumsal gelisim projesi
sayisi

6. Yil icerisinde yurdtilen iyilestirme projesi sayisi

7. Kurumsal gelisim projelerinin biitcesi

8. lyilestirme projelerinin biitcesi

9. i¢ paydaslarin katildig iyilestirme veya kurumsal
gelisim projelerinin sayisi

10. Dis paydaslarin katildigl iyilestirme veya kurumsal
gelisim projelerinin sayisi

11. Kalite kdltdriind yayginlastirmak amaciyla kurumda
diizenlenen faaliyet (toplanti, calistay vb.) sayisi

12. Kurum i¢ paydaslari ile kalite stirecleri kapsaminda
gerceklestirdigi geri bildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

13. Kurum disg paydagslari ile kalite siirecleri kapsaminda
gerceklestirdigi geri bildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

107



Siirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Y6éntemi

Anket, izleme, 6l¢me, degerlendirme, analiz, gorts ve
raporlama

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik

Siirecin Riskleri

Uygulamalardan elde edilen bilgileri yeterli diizeyde
kullanamama

Olusturulan dokiimanlardan etkin ve verimli bir sekilde
faydalanilamamasi

Form, belge, goris, analiz ve 6l¢cmelerin eksik veya
yetersiz hazirlanmasi
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Siirecin Bagh Oldugu Ust
Siirecin Adi

Yo6netsel Siirecler

Siirecin Adi

6.7. idari birim 6z degerlendirme siireci

Siirecin Tanimi

Universitenin idari birimlerinin 6z degerlendirmesi ile
hizmetlerinin belirlenen standartlarda sunulup
sunulmadiginin ve sunulma seviyesinin hizmet
envanteri dizeyinde degerlendirilmesidir.

Siirecin Amaci

Universitenin idari birimlerinin hizmetlerinin belirlenen
standartlarda yiiksek kalitede sunulmasini saglamaktir.

Siire¢ Sahibi/Onaylayan

Rektorlik

Siireg
Uygulayicilari/Sorumlusu

HUKAK (KAYO)

Siirecin Oncelikleri

Sirecin Ardillari

idari birimlerin faaliyetlerinde iyilestirme ve
gincelleme ¢alismalar

Siirecin Faaliyetleri

1. Degerlendirme rehberinin belirlenmesi

2. Rehbere gore 6z degerlendirme raporunun
hazirlanmasi

Oz degerlendirme raporlarinin degerlendirilmesi
Guglu ve iyilestirmeye acik yonlerin belirlenmesi
5. Dizeltici faaliyetlerin planlanmasi

W

Surecin Girdileri

Birim degerlendirme rehberi
Birim degerlendirme raporlari

Siirecin Ciktilari

Oz degerlendirme raporu

Sirecin Hizmet Alicilari

Tum idari birimler

Siirecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari/
Girdi Kaynaklari

i-BiKAK

Siirecin Ciktilarinin

Surec sorumlular

iletilecegi Birimler e KAYO

e Rektdrlik
Siirecin Performans 1. Degerlendirilen idari birim sayisi
Gostergeleri 2. Onerilen iyilestirmeye acik alan sayisi

3. Gergeklestirilen iyilestirme sayisi

4. Degerlendirmeye baslama siiresi ile rapor

yazim siresi arasinda gecen siire

Stirecin Performans
Gostergeleri Olgii/
izleme Yontemi

Butlnlesik YBS (HUYS)
e Analizler
e Raporlar

Performans Gostergeleri
izleme siklig

Yillik
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Siirecin Riskleri

Personel yetersizligi

Farkindalik yetersizligi

Dusuk kurumsal aidiyet

Objektif olmayan degerlendirme ve liyakate
dayanmayan terfiler

Biirokratik is yiikii fazlalig Orgiitsel isleyis,
iletisim ve koordinasyonun etkin islememesi
Calisanlarin sireci yeterince sahiplenmemesi
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