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Onsoz

2024 yilinda yiratalen faaliyetlere goére degerlendirmeler yapilmis ve iyilestirme kapsaminda
eylem planlar olusturulmus ve ivedilikle yirirlige konulmustur. Bu planlardan bazilari igin
¢alisma baslatilmistir. 2023 yilinda baslatilan iyilestirme faaliyetleri ise tamamlanarak siireg
kapatilmistir. Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda belirtilmis olan iyilestirmeye acik alan
dogrultusunda 6nlem alma asamasi sireclerde ve izleme ve degerlendirme raporlarinda

glglendirilmistir.



Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Toplumsal Katki yonetimine dair taniml strecler gelistirilmistir ve mevzuat kapsaminda yonergeler

araciligi ile yiritiilmektedir. Hacettepe Universitesinin toplumsal katki kapsamindaki stratejik amag
ve hedeflerine ulasabilmesi ve faaliyetlerin izlenmesi sonrasi gereken iyilestirme onerilerinin hayata
gecirilebilmesi amaciyla yonetim ve oOrgitsel siireglerin yapilandiriimasi ¢alismalar yaritilmis ve

Toplumsal Katki Koordinatorligi Kurulus, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Genelge

29.09.2022 tarih ve 2022-279 sayili karari ile Hacettepe Universitesi Senatosu tarafindan onaylanarak
yurdrlige girmistir. Bu sekilde Toplumsal Katki Koordinatorligl bir akademik birim olarak_teskilat

organizasyon semasinda tanimlanmistir ve 14.08.2023 tarihinde koordinator atanarak yonetim yapisi

tamamlanarak bu dongi kapatilmistir. Koordinatorliik, toplumsal katki faaliyetlerinin yiritiilmesi,
izleme ve degerlendirme sireclerinin yonetimi, diger koordinatorliiklerle is birligi ve Koordinasyon
Kurulu giindemine degerlendirme ve izlem sonuglarini raporlama ve iyilestirme 6nerisi sunulmasindan

sorumlu olarak calismalarini siirdirmektedir. Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu’nda gorev

yapan iki Uyenin ayni zamanda Toplumsal Katki KoordinatorlGgl Gyesi olmasinin bir sistematige
baglanmis olmasi nedeniyle toplumsal katki faaliyetlerinin bltiinlesik kalite yonetim sistemi iginde ele

alinmasi miimkin olabilmekte ve kalite glivence politikasini destekleyen bir ortam saglamaktadir.

Kurumun toplumsal katki mekanizmalari, uluslararasi diizeyde kabul géren ¢agdas bilimsel ve sosyo-

kultiirel gelisme ve yaklasimlarlailiskilendirilerek kurgulanmaktadir. Bu baglamda, kurumun toplumsal

katkisinin Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak, dezavantajli gruplar
dahil, toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan faaliyetler olmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasmak amaciyla kurumun tiim akademik birimlerinden temsilcilerin

katiimiyla Toplumsal Katki Koordinatorligu ev sahipliginde genis katiliml bilgilendirme ve farkindalik

toplantilari diizenlenmektedir. Bunlarin yaninda ‘toplumsal katki faaliyeti’ tanimi yapilarak alanlarin

belirlenmesi gerceklestirilen faaliyetlerin bu kapsamda degerlendirilip degerlendirilemeyecegine dair
bir kilavuz sunarken birimlerin kendi faaliyetlerini planlamalarinda da isik tutmustur. Dolayisiyla,
toplumsal katki stireglerinin yonetimi, kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur ve kapsam ve

gorev tanimlari da belirlenmistir.

Kurumun toplumsal katki politikalari ile stratejik plan hedef ve stratejileri ile uyumlu olarak toplumsal

katki faaliyetleri uygulanmakta, degerlendiriimekte ve gelistiriimektedir. Hacettepe Universitesi,
bltlnlesik bir yonetim ve kalite sistemi ¢ercevesinde, stirekli gelisime ve iyilestirmeye acik, ulusal ve
uluslararasi politikalarla ve toplumun ihtiyaglari ile iliskilendirilmis, i¢c ve dis paydas katiliminin

saglandigi, tiim birimlerinin birbirleri ile isbirligi ve iletisim icinde oldugu, Gniversite stratejik plan ve
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amaclarina gore onceliklendirilmis bir eylem plani dahilinde toplumsal katki faaliyetlerini

ylritmektedir. Toplumsal Katki KoordinatorliGgi Bitiinlesik Kalite Glivencesi Yonetimi organizasyonel

yapisi icinde ikinci halkada yer almaktadir. Universitede gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerine

dair ilke, kural, yontem ve mekanizmalar tanimhdir ve internet sayfasindan ilan edilmektedir.

Kurumsal politika ve stratejilerle uyumlu olarak ylritilen faaliyetler sonrasi, izleme ve degerlendirme

raporlari ile gelistirilen iyilestirme 6nerileri Koordinatérlik araciligiyla Universite Koordinasyon

Kuruluna iletilir. Degerlendirilen dneriler, karar alma mekanizmalarina, senato ve yonetim kuruluna

sevk edilmektedir.

Toplumsal Katki faaliyet onerileri akademik birimlerin talep ve planlamalari dogrultusunda giindeme
alinmakta, Universitemizin toplumsal katki politikalar, stratejik plani ve Birlesmis Milletler
Surduaridlebilir  Kalkinma  Amaglari  ile uyumu  degerlendirilmektedir.  Toplumsal  Katki
Koordinatorligi’'nden sorumlu Rektdr Yardimcisi ve Uyelere sunularak slirecin devam ettirilmesi igin
onay alinmaktadir. On onaydan gegen faaliyetler icin kaynak gereklilikleri saptanmakta, i¢c ve dis
paydas katilimi belirlenmekte, gerekli oldugu takdirde ikili protokoller ile isbirligi cercevesi kayit altina

alinmaktadir. Hayata gecirilen ve planlanan faaliyetler Toplumsal Katki Koordinatorligli internet

sayfasinda yayinlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir.

Toplumsal katki kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin, Hacettepe Universitesi’nin giicli

yonlerinden biri oldugu, 5 yillik Akreditasyonla édiillendirildigi 2023 yili Hacettepe Universitesi

Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda belirtiimis ve 0One ¢ikmis bir boyut olmakla beraber;

Universitemizin 2018-2022 stratejik planinda, toplumsal katki faaliyetlerine sinirli diizeyde olsa da, yer

verilmis olmasi 6nemli bir iyilestirme alani olarak degerlendirilmistir. 2023-2027 stratejik planinda ise,

toplumsal katki faaliyetlerinin ¢cok boyutlu ve kurumsal kapsayiciligi 6nceleyecek sekilde ele alinmasi;
buna iliskin amac ve hedefler olusturulmasi ve izlenmesi hedeflenmis olup, bir 6nceki stratejik planda
baslayan iyilestirme silirecinin yeni stratejik planda genisletilerek sirdirilmesi saglanmistir.
Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plani kapsaminda, Toplumsal Katki Koordinatérliigiiniin sorumlu

oldugu 5 ve isbirligi yapacagi 7 gosterge mevcuttur.

Toplumsal Katki Faaliyetlerinde katilimci ve kapsayici bir politika izlemek icin faaliyetler Danisma
Kurulu’na ve akademik birim temsilcilerine sunulmakta, internet sayfasi ve e-posta duyurulari yoluyla
Hacettepe Universitesi mensuplari ile i¢ ve dis paydas katilimi saglanmaktadir. Toplumsal Katki
Koordinatorliigli, KIDR ve A-BODR raporlarindan kurumun toplumsal katki niteligine sahip

faaliyetlerini izlemekte ve dne ¢ikan faaliyetlerin tim kuruma genellenebilir olup olmadigi konusunu

tartismaktadir. Birimlerden gelen 6neri ve talepler dogrultusunda kurumsal ishirligi protokolleri

olanaklari degerlendirilerek, iyi uygulama olarak saptanan girisimlerin kurumsal dizeyde
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yayginlastirilmasi icin gerekli altyapi mekanizmasi olusturulmustur. Ote yandan, Toplumsal Katki
Koordinatorligld kurulusundan bu yana, Universitemizi kapsayici nitelikteki toplumsal katki
projelerinin gelistirilmesi, ilgili ic ve dis paydaslarla baglantilarin kurulmasi ve koordinasyonu gorevini

Ustlenmektedir. Bu baglamda, belirtilen kapsayici, cok merkezli ve paydas katilimh kurumsal projeleri

planlamakta, koordine etmekte, yillik olarak diizenli sekilde izlenmekte ve gerekli iyilestirmelerin

yapilmasini saglamakta ve raporlastirmaktadir. Hem kapsamh kurumsal toplumsal katki projelerinin
tanitilmasi, hem de birimlerin toplumsal katki faaliyetlerinin tanitimi ve paylasiimasi i¢cin Toplumsal
Katki Koordinatorliglh ev sahipliginde ilgili Rektor Yardimcisinin baskanhginda yilda bir kez tim
akademik ve idari birim temsilcilerinin genis katilimiyla bilgilendirme ve farkindalik toplantilari

dizenlenmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda toplanti gergeklestirilmis olmasina ragmen 2023 yili

icinde planlanan toplanti ise 6 Subat 2023 tarihli depremlerden sonra ortaya ¢ikan olaganusti
durumlar ve deprem bolgesinde gerceklestirilen faaliyetler nedeniyle gerceklestirilememistir.
Birimlerde yiritilen toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal olarak ydritilen mekanizmalara
uyumlu olmasini saglamak, Toplumsal Katki Faaliyetlerinin gorlinlrlGgini artirmak ve faaliyetleri
kapsayici bir sekilde degerlendirmek igcin 24 Haziran 2024 tarihinde Toplumsal Katki KoordinatorlGgi
tyeleri, birim temsilcileri ve Hacettepe Universitesi st ydnetiminin katiimiyla bir toplanti

gerceklestirilmistir . Bu iletisim mekanizmasinin iki yonltuluglini saglamak ve ilgili bilgi ve girisimleri

derlemek amaciyla, Birimler tarafindan yonetilen ve toplumsal katkiya énemli girdiler ve gelismeler
saglayan girisimlerin gérunirlGgiini arttirmak icin de bir sistem altyapisi kurulmustur. Ornegin:
Psikoloji Bolimu, Grafik Bolimu ve Ankara Denetimli Serbestlik MudGrlGgi isbirligi ile Yiktmlilerin,
ceza infaz kurumu ortamindan farkli bir atmosferde karsilasmalarini saglamak, onlarin kuruma giriste
yasadiklari psikolojik bariyerleri azaltmak ve adaptasyon siireglerini olumlu yonde etkilemek amaciyla,
gerekli gorsel tasarim c¢alismasi yapilmasi ve tasarlanan resim, grafiti gibi gorsellerin (yukamluler ile
birlikte) duvarlara uygulamasi ve yiikimlilerin sanat ile iyilestirme ve rehabilitasyonu kapsaminda
(kolaj, desen vb.) uygulamali atolyeler yapilacaktir. Bu proje Toplumsal Katki’dan sorumlu Rektor
Yardimcisi ve Koordinatorlik giindemine getirilerek kurumsal bir proje olarak sirdirilmesine karar

verilmis ve isbirligi protokolli hazirlanmasi icin girisimlere baslanmistir.

Kalite giivence sistemi dogrultusunda, (Universitedeki koordinatorliikler arasindaki is birligi
glclendirilerek c¢alismalarin, bitlUnlGklG, birbirini tamamlayict ve gelistirici bir etki yaratmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, Arastirma, Egitim-Ogretim ve Toplumsal Katki Koordinatorliikleri,
Universite Koordinasyon Kurulu’nda temsil edilerek ortak bir dil olusturulmasina ve siireglerin daha
bitlncul bir yaklasimla yilritilmesine 6zen gosterilmektedir. Toplumsal Katki Koordinatorligu
tarafindan 2024 yilinda gerceklestirilen faaliyetlere dair izleme ve degerlendirme raporlari Universite

Koordinasyon Kurulu’nda 31.10.2024 tarihinde sunularak geri bildirimler alinmis, 2025 eylem plani ve



https://gazete.hacettepe.edu.tr/tr/haber/hayat_iyi_yasam_merkezi_faaliyette-482
https://gazete.hacettepe.edu.tr/tr/haber/hayat_iyi_yasam_merkezi_faaliyette-482
https://gazete.hacettepe.edu.tr/tr/haber/hayat_iyi_yasam_merkezi_faaliyette-482
https://www.hacettepe.edu.tr/fs/Malatya_iyi_yasam_merkezi_degerlendirme_sonuc_raporu.pdf
https://www.hacettepe.edu.tr/toplumsalkatki/toplumsal_katki_faaliyetleri
https://www.hacettepe.edu.tr/toplumsalkatki/toplumsal_katki_faaliyetleri
https://www.hacettepe.edu.tr/toplumsalkatki/toplumsal_katki_faaliyetleri
https://www.hacettepe.edu.tr/toplumsalkatki/toplumsal_katki_faaliyetleri
https://www.hacettepe.edu.tr/toplumsalkatki/toplumsal_katki_faaliyetleri
https://www.hacettepe.edu.tr/toplumsalkatki/toplumsal_katki_faaliyetleri

surdirilebilir is birliklerine yonelik stratejileri belirlenmistir. Bu bitincil mekanizma sayesinde farkl
koordinatorliklerin faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde izZlenmekte ve ortak alanlarda kalici adimlar
atilmaktadir. Ornegin, 6grencilerin sosyal sorumluluk calismalarinin toplumsal katki faaliyeti olarak
sosyal transkripte gériiniir kiinmasi icin Egitim ve Ogretim Koordinatérliigi tarafindan bir yénerge
olusturulmus ve Ogrenci Bilgi Sistemi (zerinden yapilan basvurular dogrultusunda &grencilerin
gerceklestirmis oldugu toplumsal calismalar katilimi kayit altina alinmaya baslanmistir. Bu sekilde iki
koordinatorliigin isbirligiyle Sosyal Transkript uygulamasi kapsaminda program disi 6grenmeler
goriandr hale getirilmis, 6grencilerin deneyimlerinin akademik ve profesyonel gelisimlerine katki

saglamasi da desteklenmistir.

Universitemizin biitiin birimleri farkli cesit ve diizeylerde toplumsal katk faaliyetlerini siirdiirmekte
ve Dbilimsel bilgi, beceri ve deneyimlerini toplum vyararina kullanabilecekleri alanlara
yonlendirmektedir. Toplumsal Katki Koordinatorliigl de Strateji Daire Baskanligi’'ndan alinan veriler
dogrultusunda bu faaliyetleri izleme ve degerlendirme goérevini yerine getirmenin yaninda kendisi de
bir akademik birim olarak kurum diizeyinde kamu, sanayi ve sivil toplum kuruluslar isbirligiyle
toplumsal katki faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bunu yaparken de 6zellikle dis kaynak kullanimini
saglayarak Universite biitgesine yiik olusturmadan etki vyaratacak faaliyetler yiiriitmeyi
amaclamaktadir. Hayat Holding is birligi ile Malatya Samankoéy’de depremden etkilenen bireylerin
rehabilitasyonuna yénelik olarak gergeklestirilen Hayat lyi Yasam Merkezi projesi bu kapsamda bir iyi
uygulama 6rnegi olarak sunulabilir. 1 Kasim 2023 tarihinde faaliyetlerine baslayan Hayat iyi Yasam

Merkezi, 5 Mart 2024 tarihinde 15. Kurumsal Sorumluluk Zirvesi’'nde Jiri Ozel Odili’ne layik

gorilerek calismalarinin kalitesi ve toplumsal etkisini ortaya koyarken, 30 Nisan 2024’te Hacettepe
Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi

Bolimu isbirligiyle diizenlenen “Deprem Sonrasi Siirecte Cocuk ve Aileyi Desteklemek: Gelisimsel

Perspektif — Malatya ili Ornegi” adli panelde uygulamalar, proje deneyimleri, ani yasam olaylari, cocuk
gelisimi, koordinasyon, duygu odakli destek ve ebeveynlik konulari ele alinmigtir. Hacettepe
Universitesi'nin  Yeni Hayat Konteyner Kenti'nde vyiriitilen hizmetlerin etki degerlendirmesi

arastirmasi gerceklestirilerek raporu 24 Mayis 2024’te yayimlanmis, 13 Haziran 2024’te yapilan

toplantida hizmetlerin kadinlar ve gocuklar {izerindeki dogrudan etkileri ile toplumsal donisiim ve
dolayh etkiler tartisiimistir. Hayat iyi Yasam Merkezi’nde yiiriitiilmekte olan faaliyetlerin biitiinlesik
kalite glivencesi yonetimi cercevesinde degerlendirilmesi, i¢c paydas goruslerinin alinmasi,
iyilestirmeye acgik alanlarin belirlenmesi ve 2025 yili igin faaliyet planlarinin giincellenmesi igin
04.12.2024 tarihinde Rektor, Rektér Yardimcilari ve ilgili birim yoneticilerine 1 Kasim 2023 — 31 Ekim
2024 dénemindeki faaliyetlere ait analiz ve degerlendirmeler sunulmustur. Hayat iyi Yasam Merkezi

projesi Universitenin toplumsal katki projelerinde ogrencilerin gonidlli katilimini saglamak igin
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mekanizmalar gelistirilmesi icin de 6rnek bir faaliyet olarak one ¢ikmaktadir. Toplumsal Katki

KoordinatorlGgi internet sitesi ve genel duyuru sistemi lzerinden donemsel gondllilik cagrilarina

cikilarak 6grenci katilimi saglanmustir ve her iki haftada bir diizenlenen oryantasyon ve devir teslim
toplantilariyla 6grencilerin faaliyetleri ile ilgili geri bildirimleri alinmigtir. Gonalli 6grencilerin
deneyimlerini diger 6grencilerle paylasmasi icin webinarlar ve toplantilar diizenlenmistir. Bu sekilde
faaliyetin hem gortntrligu artirilmis, hem de iyilestirme alanlari tartisilarak faaliyetler gelistirilmistir.
Bunun yaninda Universitemizin 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen yikici depremlerden sonra hizla

harekete gecmesi, gerceklestirdigi yardim ve destek faaliyetleri, akademisyenler tarafindan yazilan

deprem raporu da ortaya ¢ikan olaganiistii sartlarda Universitemizin toplumsal katki siireclerinin hizla

isletebildigine dair kanitlar sunmaktadir.

Bilimsel arastirmalarin toplumsal etkiye dénismesi ve bunun da sirdurilebilirlik ilkeleri cercevesinde
yapilmasi icin de Hacettepe Universitesi’nin kanit olarak sunulabilecek projeleri mevcuttur.
Sosyoekolojik rol model olma misyonu ile kurumun ilgili birimleri tarafindan yiritilen faaliyetler,
alinan 6dil ve nisanlar toplumsal etkinin degerlendirilmesi icin somut kanitlar sunmaktadir. Kurumun
akademik gliciniin topluma egitim ve arastirma olanaklari olarak ulasmasi icin de etki yaratacak
projeler hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda 6 Mayis 2024 tarihinde gerceklestirilen “ECHO Projesi
Surdarilebilir Altyapr Topluluk Egitimi Programi Hazirlik Calistayl” ile baslayan ECHO Projesi,
Hacettepe Universitesi'nin sirdiiriilebilirlik hedeflerini ulusal ve uluslararasi is birlikleriyle
giiclendirmeyi amaclamaktadir. Haziran 2024’te Hacettepe Universitesi, New Mexico Universitesi ile
imzaladigi is birligi protokolleri sayesinde Tirkiye’de ECHO Projesi’nin yiriticlst olmustur. Ayrica,
Duke Universitesi Nicholas Institute for Energy, Environment and Sustainability tarafindan gelistirilen
dgrenme modelinin Tirkiye’de uygulanmasi icin 26 Temmuz 2024 tarihinde Duke Universitesi ile
akademik is birligi protokolld imzalanmistir. Proje kapsaminda, 30 Ekim 2024 itibariyle baslayan ve 6

hafta stiren Surduarilebilir Altyapi Farkindalik Egitimi’nin ilk donglisi tamamlanmistir. Altyapi alaninda

¢alisan geng¢ uzmanlar ve arastirma gorevlilerine interaktif yontemlerle disiplinler arasi etkilesimi
saglayarak stirdirilebilir altyapr konusundaki bilgi ve becerilerini artirmayi hedeflemistir. Bu projeden
elde edilen geri bildirimlerle iyilestirme 6nlemleri alinarak egitimin ikinci donglisiinin illerde altyapi
ve yeniden yapilanma alaninda calismakta olan uzmanlar, yerel yonetimde calisanlar ve kamu

personeline verilmesi icin hazirliklara baslanmistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin sosyal sorumluluk alani disinda da katilimh egitim, katiliml arastirma
ve sosyoekolojik rol model alanlarinda da gecerli yeri bulunmaktadir. Egitim alani ile kesisiminde
Toplumsal Katki Koordinatorliigii  6nderliginde, Engelli Ogrenci Birimi ve Secmeli Dersler

Koordinatorligi ile gerceklestirilen isaret Dili egitimleri bunun en somut 6rnegidir. 2024 yilinda ise
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isaret Dili egitim programini basariyla tamamlayan personelimize sertifikalari teslim edilmistir.

Universitemizde okuyan engelli bireylerin yiiksekdgretime tam, etkin ve esit katilimini saglamak

amaciyla mekan erisilebilirliginin saglanmasi icin Engelli Ogrenci Birimi ve Yapi Isleri Daire Baskanlig

isbirligi ile calismalar gergeklestirildi Universitemiz Yasam Boyu Ogrenme Merkezi tarafindan

gerceklestirilen Egiticilerin Egitimi programina 2023 yiliitibariile ‘Engelsiz Yerleske’ dersi dahil edilmis

ve bu ders Engelli Ogrenci Birimi tarafindan verilmeye baslanmistir. Ayrica Universitemize yeni

baslayan égrencilere yonelik olarak 2023 yilinda baslatilan UNi 101 dersleri, toplumsal katki birim

temsilcilerine yonelik olarak gerceklestirilen Surdardlebilir Kalkinma Ajandasi Yayginlastirma ve

Bilgilendirme toplantilari_bu alandaki gelismeyi gostermektedir. Sosyoekolojik rol model olma

alaninda ise Sardurulebilir Yerleskeler Koordinatorligii’niin destegi ile Universitelerin ¢cevre dostu ve
sirdurulebilir kampusler olusturma konusundaki performansini degerlendiren uluslararasi Ul

Greenmetric siralamasindaki performansi, bir 6grenci girisimi olan Gezegensel Saglik Karnesi projesi,

Yuvam Diinya Dernegi ile yiritilmekte olan_iklim Klinigi projesi ve de Biyocesitlilik Mizesi iyi

uygulama ornekleri teskil etmektedir.

Toplumsal Katki alanindaki yonetsel mekanizma ve siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin i¢c ve
dis paydaslarla yiritilen iletisim temel olusturmaktadir. Danisma Kurulu ve isbirligi yurutilen dis
paydaslardan ikili gorlismelerde geri bildirimler alinmaktadir. Kurumsal politikalar dogrultusunda
yapilandirilan siiregler sonucunda hayata gegirilen faaliyetlerin etkilerinin degerlendirilmesi icin Kalite
Komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligl paydas memnuniyet anket sonuglari, performans
goOstergeleri ve Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari degerlendirilmektedir. Toplumsal katki
sireclerinde ic ve dis paydas katilminin saglanmasi 2023 vyili icerisinde iyilestirme alani olarak
sunulmaktadir. Danisma Kurulu ile toplumsal katki faaliyetlerinin ve politikasinin tartisiimasi ve kurul
Uyelerinden geri bildirim alinmasi, ic paydas memnuniyet anketlerinde toplumsal katki ile ilgili
alanlarin degerlendirilmesi, Gist yonetime bilgi notlarinin sunulmasi, toplumsal katki faaliyetlerine
katiimin saglanmasi icin genel duyuru sistemlerinin kullanilmasi olumlu gelismelerdir. Bunun yaninda
2024 yilinda isbirligi yapilan paydaslarin goriis ve onerilerinin alinmasi ve katilimci bir politika ile

toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi i¢in dis paydas odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.

Gorismede, isbirligi stirecleri, liniversitenin toplumsal katki calismalarinin somut etkileri ve gelecege
yonelik dneriler ele alinmistir. Katilimcilar, Hayat iyi Yasam Merkezi, ECHO Projesi, iklim Klinigi Saghk
Mdifredati ve Genglik Liderleri Zirvesi gibi projelerde Universitenin bilimsel bilgi ve operasyonel
koordinasyon konusunda gti¢ll bir rol Gstlendigini vurgulamis, farkh disiplinlerden gelen paydaslarin
etkili bir isbirligi icinde calismasinin projelerin basarisinda énemli bir faktor oldugunu belirtmistir.
Ozellikle sahaya dogrudan dokunan calismalarin yerel ve ulusal diizeyde giiclii etkilesimler yarattig

ifade edilirken, i¢ iletisim, sireklilik ve raporlama sireclerinde iyilestirme alanlar oldugu dile
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getirilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin daha aktif rol alabilecegi, strdirilebilir is birliklerinin
glglendirilmesi ve Universitenin bu siireglerde katalizor bir rol istlenmeye devam etmesi gerektigi
yoniinde ortak gorus bildirilmistir. Bu degerlendirmeler, Gniversitenin toplumsal katki calismalarinin
mevcut gliciini ortaya koyarken, gelecekte daha kapsayici ve strdurilebilir projeler gelistirilmesi igin

onemli bir yol haritasi sunmaktadir.

Universitemizde yiiritiilen toplumsal katki faaliyetlerinin siirdirilebilir kalkinma amacglariyla
iliskilendirilebilecegi kapsamli bir mekanizmanin olusturulmasi is birliklerinin etkisini artirmak adina
ele alinmasi gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, Toplumsal Katki
Koordinatorligli’'nin  faaliyet alanlari  belirlenirken  Sirdirulebilir  Kalkinma  Amaclarn ile
iliskilendirilebilecek projeler énceliklendiriimeye calisilmaktadir. Ornegin, iklim Klinigi projesi ile
dogrudan No 13 iklim Eylemi ’ne katki saglanmasi hedeflenmis, proje biitiinlesik kalite sistemi
icerisinde ele alinarak i¢ paydas geri bildirimleri ve katkilari alinmis, bu alanda faaliyet gosteren bir

sivil toplum kurulusu ile protokol imzalanarak katilimci bir mekanizma ile faaliyetler planlanmis ve

hayata gecirilmistir. Diger taraftan, birimlerde yiritilen toplumsal katki faaliyetlerinin stirdirulebilir
kalkinma amaclari ile nasil ve ne oranda iliskilendirilebileceginin tespiti icin elektronik altyapi
olusturulmasi amaciyla stregler devam etmektedir. Toplumsal Katki Koordinatorliigu bilinyesinde

gOrev yapan Surdirdlebilir Kalkinma Amaclari _Calisma Grubu’nun mevcudiyeti (niversitenin

Surdirilebilir Kalkinma Amaclari karnesi ile ilgili yontem gelistirilmesi, farkindalk ve yayginlastirma

calismalari yapilmasi gibi cesitli faaliyetlere temel saglamistir. Diger taraftan yapilan toplumsal katki
faaliyetlerinin etkilerinin bilimsel arastirmalarla belirlenmesi ve egitimlerle yayginlastirilmasi da
toplumsal katki, egitim ve arastirma arasindaki kesisim ve isbirliginin bitlinlesik kalite glivence sistem

icinde beraber ele alinmasina kanit olusturmaktadir.

imzalanan protokollerin faaliyete déniismesini saglamak amaciyla bir mekanizma olusturulmasi
konusu 6ncelikli giindeme alinmistir. Ornegin, Hacettepe Universitesi ve Yarin igin Bugiin Dernegi

isbirligiyle diizenlenen “Cocuklar icin Uykunun Onemi” 1. Video Yarismasi ve Genclik Liderlik Zirvesi

bu siireci destekleyen bir érnek olmaktadir. Benzer sekilde, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimu o6grencilerinin, Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi Malatya Konteyner Kentte
yirittikleri sosyal hizmet uygulamalar ve TUBITAK arastirmalari, akademik bilginin sahaya
aktarilmasini saglamis ve afet sonrasi psikososyal destek slreclerinde dayanismayi gii¢clendirmistir.
Performans izleme ve degerlendirme siirecleri kapsaminda, yiritilen faaliyetlerin dogrudan, dolayli
ve katalitik etkileri takip edilmekte olup, katihmcilarin ve birimlerin gerceklestirdigi farkindalk ve
gorinurlik calismalarinin izlenmesiyle toplumsal katkinin kalici hale gelmesi ve sirdirilebilir bir

mekanizmaya donisimi sistematik bir sekilde izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Bu konuda baska
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bir 6rnek ise 2023 ve 2024 yillarinda gergeklesen “iklim Krizinin Beden ve Ruh Saglgi Uzerine Etkileri

Sempozyumu” dur.

Toplumsal Katki Koordinatorligl faaliyetlerinin sosyal sorumluluk boyutunun gorinGrlGgin
artirmak adina, 21 Mayis 2024 tarihinde Hacettepe Universitesi Sosyal Sorumluluk Uygulama ve

Arastirma Merkezi (HUSSAM) tarafindan diizenlenen “Saglkta Krizler ve Sosyal Sorumluluk

Calismalari” sempozyumu, saglk sektériinde sosyal sorumluluk bilincini artirmayi ve krizlere yénelik
¢6zim Onerileri sunmay! amaclamistir. Akademisyenler, uzmanlar ve meslek orgitleri temsilcilerinin
katilimiyla gerceklesen etkinlik, sosyal sorumluluk ¢alismalariyla ilgili farkindaligi artirarak bu alandaki

katkilarin daha genis kitlelere ulasmasina destek olmustur.

Universitemizin stratejik plani kapsaminda saglik hizmet sunumunun ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara
gore kalitesi, cesitliligi ve slrekliliginin gliclendirilmesi icin faaliyetler stirdiirilmektedir. Hacettepe

Universitesi Hastaneleri’'nde T.C. Saglik Bakanlig’nin énerileri dogrultusunda ulusal saglikta kalite

standartlarina, Joint Commission International (JCI) 6nerileri dogrultusunda uluslararasi akreditasyon
standartlarina uyum g¢alismalarina hasta ve galisan glivenligini ve kanita dayali uygulamalari 6n planda
tutan yaklasimimiz ile devam edilmistir. Saghk personeli eksikligi nedeniyle kullanilamayan yataklarin
hizmete alinmasi amaciyla, sunulan saglk hizmetinin kabul edilebilir bir kalite seviyesinin altina
inmemesi ilkesi de dikkate alinarak aktif yatak sayisinin ve déngi hizinin artirilmasi i¢in basta saglik
hizmetleri sinifinda ve genel idari hizmetler sinifinda ihtiya¢ duyulan personel sayisinin belirlenmesi
icin is ylkintn ortaya ¢ikarilmasi amach calismalar yiritilmis; performans degerlendirme yoluyla
mevcut insan kaynaginin ne olclide efektif kullanildigina iliskin analizler yapilmis; ulusal ve uluslararasi
is yukQ olgekleri taranmis; farkh is kollari icin literatiirde gecerlilik ve glvenilirlik agisindan kabul
goérmus testler ve araglar arastirilmistir. Uluslararasi hasta sayisinin hizmet verilen tim hastalar
icindeki oraninin yiikseltilebilmesi icin iyi derecede ingilizce bilen personel istihdami yapilmis, yabanci
dil bilen personel havuzu olusturulmustur. Hastanelerimizi tanitan ingilizce brosirler giincellenmis,
Ozellikli alanlardaki hizmet sunumunun 6n plana gikarilabilmesini saglayacak bilgiler eklenmistir.
Hastanelerimizin saglik turizminde dnemli bir yer edinmesini saglayabilme potansiyeli dikkate alinarak

16-19 Kasim 2023 tarihlerinde Ankara’da yapilan Saglik Turizmi Fuari’na katihm saglanmistir. Hasta

geribildirim (memnuniyet) anketlerinde yer alan oneriler ve sikayetler gézden gegirilerek fiziksel
mekanlarin iyilestirilmesi ve teknolojik alt yapiya yatirrm yapilmasi yoninde adimlar atilmistir.
Otoparka erisim, engellilere yonelik uygulamalar ve kafeterya Ucretlendirmelerine iliskin dneriler ve

sikayetler de dikkate alinarak ilgili makamlara bildirim yapilmistir. Hacettepe Universitesi Tanitim

Gunleri‘'nde (20-26 Temmuz 2024) yer alinarak, Hastanelerimizin tanitimina iliskin faaliyetler

gerceklestirilmistir. SOzl bilgilendirmelerin yani sira brosirler, gorseller, saglik hizmeti sunumunda
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kullanilan malzeme ve cihaz 6rneklerinin stant alaninda bulundurulmasiyla tanitim faaliyetlerimiz

desteklenmistir.

Yiksekdgretim Kurulu Baskanligi biinyesindeki "Bagimlilik ile Miicadele Eylem Plani" kapsaminda,

“Madde ve Alkol Bagimlihg Uygulama ve Arastirma Merkezi”, psikiyatri, sosyoloji, psikoloji, halk

sagligl, adli tip, dahili tip, farmakoloji ve toksikoloji gibi pek ¢ok bilim dalinin ortak konusu olan alkol
ve bagimlilk yapici maddelerin, uluslararasi ve ulusal o6lgekte sosyal, psikolojik ve toksikolojik
sonuglariyla ilgili toplumsal farkindalik saglayarak, arastirma projeleri lireterek bilimsel yeniliklere ve

is birliklerine olanak taniyan ¢abalar igine dahil olunmustur.

Toplumsal Katki Faaliyetlerinde Kaynak Kullanimi

Toplumsal katki faaliyetlerinin uygulanmasinda temel hedeflerden biri de toplumsal katki stratejileri
ve hedefleri dogrultusunda kaynaklarin etkili yonetilmesini saglamaktir. Toplumsal Katki
Koordinatorliigli olarak, kapsayicilik ilkesi ve etkili kaynak kullanimi dogrultusunda, iklim Klinigi

Mifredati, Hayat iyi Yasam Merkezi gibi projelerde goniilliiliilk esasina dayali bir yaklasim

benimsenmektedir. Bu kapsamda, oncelikle gonilli ¢agrilar yapilarak 6grenciler, akademisyenler ve
ilgili paydaslarin siirece aktif katilimi tesvik edilmektedir. Benimsenen bu uygulamayla insan kaynagi
etkin bir sekilde degerlendirilmektedir. Bir baska boyutta ise, yapilan ¢agrilar konular hakkinda
toplumsal farkindaligi arttirmaktadir. Kamu kaynaklarinin dogrudan kullanilamadigi projelerde, dis
paydaslarla isbirligi yaparak ve gonlla katilimini en verimli sekilde organize ederek, siirdirilebilir bir

model olusturulmaktadir.

Universitede vyiiritiilen calismalarin sonuglarinin, diger faaliyetlerin gelisimine yén verip destek

olmasini saglamasi amaclanmaktadir. Ornegin, Gezegensel Saglk Karnesi kapsaminda Hacettepe

Universitesi Tip Fakiiltesi’/nde gezegensel saglik miifredati (Level: C) ve Eczacilik Fakiiltesi'nde (Level:
D+) degerlendirilip raporlar hazirlanmis, 6zellikle eczacilik alaninda ilk kez gerceklestirilen bu
uygulama, gelisim alanlarimizin farkina varilmasinda énemli rol oynamistir. ilk adimda, Hacettepe
Universitesi Egitim ve Ogretim Koordinasyon Kurulu’nda 8 Kasim 2024 tarihinde iklim klinigi saghk
miifredati calismasi sunulmus17 ve degerlendirilmistir. iklim degisikliginin saghk tizerindeki etkileri ile
saglk profesyonellerinin bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasini hedefleyen egitim programinin
temel bilesenleri anlatiimis ve bu konuda hem 6grencilere yonelik bir segmeli ders hem de 6gretim
tyelerine yonelik bir egitim programi diizenlenmesi Egitim ve Ogretim Koordinasyon Kurulu
tarafindan tavsiye karari alinmistir. Toplumsal katki alaninda kapsayici ve katihmci bir sekilde

sureclerin yuratilmesiicin gdnilli cagrisina cikilmis ve Tip, Eczacilik, Ergoterapi, Egitim, Hemsirelik ve

Saglik Bilimleri gibi fakiiltelerden 6gretim Gyeleri ile ilgili akademisyenler ve 6grencilerden de slrece
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katki saglamak amaciyla goriis ve dnerileri alinmistir. Orneklenen uygulama, iniversite kaynaklarinin
kapsayici bir sekilde kullanilmasina odaklanarak, Se¢cmeli Dersler Koordinatorliginiin mevcut yapisi
ve isleyisinden faydalanilarak olusturulmustur. Benzer sekilde Bagimlilikla Miicadele Komisyonu
tarafindan Se¢meli Dersler KoordinatorlGgu ile beraber yiratiilmekte olan ders de 6rnek olarak

gosterilebilir.

Sanat, tasarim, spor, cevre ve kiltirel alanlarda yapilan faaliyetlerin kapsam ve kalitesini artirarak
daha genis kitlelere ulastiriimasi hedefi dogrultusunda, 27-28 Eylil 2024 tarihlerinde Hacettepe
Universitesi Beytepe Yerleskesi Tungalp Ozgen Kongre ve Kiiltiir Merkezi'nde STEM&Makers
Fest/Expo dizenlendi. Toplumsal Katki Koordinatérligl ve 6grenci topluluklarinin ortak katilimiyla
gerceklestirilen etkinlikte, 7’den 70’e her yastan bireye yonelik atolye g¢alismalari ve “Doga Dostu
Gelecek icin Surdirilebilir Yasam” oyunlarinin yani sira, Uzayin Kesfi ve Yonetimi, Makina ve Fizik
Ogrenci topluluklarinin farkli yas gruplarina yonelik etkinlikleri yer aldi. Dis fon destegiyle organize
edilen ve kamu kaynaklarindan hicbir harcama yapilmadan vyuritiilen bu uygulamada, TKK lise
ogrencileri ve ailelerine yonelik farkindalik artirici faaliyetler sunarak tniversitenin tanitimina katkida
bulunmus, genglere STEM alaninda bilime isindiran atdlye calismalariyla etkinlik Gniversitenin

internet sitesinde gorindr kilinmistir.

ikili protokoller veya benzer isbirlikleri ile Universite ile paydas olan kurum ve kuruluslarla yapilan
anlasmalar geregi, Universitenin belli diizenlemelerine tabi olarak, Hacettepe Universitesi'nin
gorlnurliginli ve projelerine erisilebilirligini destekleyen bir duyuru ve tanitim mekanizmasi
olusturulmasi sayesinde Universite’nin kamuoyunda 6z menseli olmayan tanitimi da dis kaynaklarla
saglanmaktadir. Hayat lyi Yasam Merkezi acilisini konu alan 219’u ¢evrimigi, 1'i TV, 1’i radyo ve 22’si

yazili basin olmak lzere toplamda 243 adet haber ile projenin medyada gorinirligi saglanmistir. Bu

medya gorlinirliginin reklam esdegeri 1.064.337 TL, erisim degeri ise, 3.048.777 kisi olarak
belirlenmistir. Davetli gazetecilerin sosyal medya hesaplarinda yaptiklari paylasimlarina toplam 56.642
kisi sosyal medya erisimi saglamistir. Elif Ergu ile gerceklestirilen 6zel ¢cekime toplam 60 bin kisi

tarafindan YouTube erisimi saglamistir, sosyal medya paylasimlarinin erisimi ise 36.700 kisidir.

Toplumsal kazanimlarin lniversiteye geri dondirilmesi agisindan birimler ve koordinatoérlik yapilan
faaliyetleri izlemektedir. Bu kazanimlar bilgi, deneyim, olanak ve insan isgiicii olabilir. lyi bir uygulama
ornegi olarak Malatya Hayat iyi Yasam Merkezi’'nde bazi faaliyetler egitim ve 6gretim siiregleri
kapsaminda gerceklestiriimekte, saha imkanlari Universitemiz tarafindan kullaniimakta, sahada

gondllilerin elde ettigi bilgi ve deneyim Universitemize geri dondirilmektedir.
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Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda 2023 yilinda vurgulanmis olan mevcut uygulama ve arastirma
merkezlerinin toplumsal katki faaliyetleri de dahil olmak lizere herhangi bir faaliyet yliritmemesi (pasif
konumda olmasi) bulgusu Uzerinde Arastirma Koordinatorliglu ile koordine bir calisma
yurutilmektedir. Merkezlerin isleyisi ile ilgili yapilan izlem ve faaliyet alanlari Toplumsal Katki
Koordinatoérligi ile paylasiimaktadir. Kurum tarafindan dnceliklendirilen faaliyet alanlari basta olmak

Gzere merkezlerle isbirligi yapilmasi 2025 yili faaliyet planinda yer almaktadir.
Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Universitede birimlerden gelen veriler dogrultusunda Yillik idare Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu dizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla toplumsal katki icin belirlenen

hedeflerin gergeklestiriime oranlari ve iyilestirme ¢alismalari gbzden gegirilmektedir.

Ayrica birim dis degerlendirme siireci takibinde olusturulan Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, Kalite
Yonetim Ofisi tarafindan uygulanan paydas memnuniyet anketlerinin analiz sonuglari, paydas geri
bildirim raporlari, idari birim faaliyet raporlari Stratejik Plan ve Birim Eylem Planlari da dahil olmak
lzere belirlenen hedef ve gostergeler cercevesinde degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalari

belirlenmekte ve gerceklestirilmektedir.

Kurum, Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dabhil
toplumun ve gevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dizeyde kurumsal isbirlikleri, cesitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun blinyesinde yer alan birimler araciligiyla ylritilen
egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri ilgili birimlerce izlenmekte ayrica
ilgili koordinasyon Ust birimlerce de derlenmektedir. Yapilan kamu, sanayi ve sivil toplum kuruluslar

isbirlikleri ile dogrudan, dolayl toplumsal katki ve katalitik etki saglanmaktadir.

ic ve dis paydas goriisleri toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirme alanlarinin saptanmasi
icin 6nemli veriler saglamaktadir. 2023 yilina ait toplumsal katki faaliyetlerine iliskin Danisma
Kurulu’na yapilan sunum ve alinan geri bildirimler dis paydas katilimina 6érnek kanit olusturmustur.
Akademik ve idari personel ile Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinde de kurumun
toplumsal katki politikasi ve siirecleri ile ilgili Kalite Yonetim Ofisi isbirligi ile geri bildirim alinmaktadir.
Bu anketlerde, Universitenin sahip oldugu o6nci saglik hizmetlerini toplumun tiim katmanlarinin
yararina sunmasi ve Uretilen bilimsel bilginin toplum yarari gozetilerek kullaniimasina 6zen
gosterilmesi memnuniyet dizeyi ylksek olan alanlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Bunun karsisinda,

2023 yili i¢ paydas anketlerinde toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili gbris ve onerilerin alinmasi diger
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sureclere gore diistuk puan almistir ve iyilestirmeye acik en biiylk alan olarak durmaktadir. Bu anlamda
Toplumsal Katki internet sayfasinin kurulmasi, politika, yonetim, stirecler ve halihazirda yiriyen ya da
planlanan faaliyetlerle ilgili duyurular yapilarak tkk@hacettepe.edu.tr mail adresi lzerinden geri
bildirimler alinmasi iyilestirme igin atilmis bir adimdir. Stratejik planda da iyilestirmeye acik bir alan
olarak gorilen kiltlr, sanat, spor faaliyetlerinin izlenebilirliginin ve gortndrlGglinin artiriimasi
dogrultusunda da Basin Halkla iliskiler Miidiirligi ve iletisim Fakiltesi’nin de isbirligiyle bir iletisim
plani hazirlanmigtir. Bu planla birlikte Gniversitemizin web sayfasindaki duyuru ve haberler ‘Toplumsal
Katki’ etiketi yayinlanmaya baslamis ve bu sekilde toplumsal katki faaliyetleri Gniversite genelinde
izlenebilir hale gelmistir. Bununla beraber, faaliyetler temelinde 6zel geri bildirim ve degerlendirmeler
alinmasi da iyilestirme dongiilerinin kapatilmasini saglamaktadir. Bunun da en somut érnegi Hayat lyi
Yasam Merkezi'nde gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili her iki haftada bir i¢ ve dis paydaslarla geri
bildirim toplantilari diizenlenerek iyilestirmelerin yapilmasidir. Bu toplantilarda hem Hayat Holding
temsilcileri hem de Hacettepe goniillileri sahada gerek duyulan hizmetler, malzemeler ve imkanlarla
ilgili geri bildirimlerde bulunmakta, her iki taraf da kendi agisindan iyilestirmeye acik alanlarinda
adimlar atmaktadir. Ornegin, alandan hizmet alan ¢ocuklar, eriskinler ve ailelerden alinan geri bildirim
dogrultusunda fizyoterapi, dil ve konusma terapisi, okul dncesi egitim alanlarinda uzmanlar hizmet
sunmaya baslamislardir. Diger taraftan alanda gorev yapan Hacettepeli uzmanlarin geri bildirimleri
dogrultusunda Hayat Iyi Yasam Merkezi'nin bulundugu konteyner kente asi temini saglanmis, spor
alanlari insa edilmis, Halk Egitim merkezi tarafindan okuma yazma ve muzik kurslari baslatiimistir.

Verilen hizmetin etkisinin degerlendirilmesi icin nicel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Toplumsal Katki Ana Siirecine ait Toplumsal Katki Faaliyetleri Streci karti kurumun Bitlnlesik Kalite
Sireci Slire¢ Kartlari belgesinde 2022 yilinda yer almistir. 2023-2027 Stratejik Plani ¢ergevesinde
Toplumsal hizmetin kapsam ve niteligini gelistirmek stratejik amaci kapsaminda tanimlanan dort

stratejik hedef bulunmaktadir:

Stratejik Hedef 5.1.: Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen bireylerin esit ve adil bir sekilde sosyal

entegrasyonu ve Universite hizmetlerinden faydalanmalari saglanacaktir.

Stratejik Hedef 5.2.: Saglik hizmet sunumunun ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara gore kalitesi, cesitliligi

ve siurekliligi gliclendirilecektir.

Stratejik Hedef 5.3.: Universitenin her alanda yiiriittigi faaliyetlere ait ¢iktilarin topluma ulastiriimasi

ve toplumsal kazanimlarin Universiteye geri dondirilmesi saglanacaktir.
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Stratejik Hedef 5.4.: Sanat, tasarim, spor, cevre ve kiiltlirel alanda yapilan faaliyetlerin kapsam ve

kalitesi artirilarak daha genis kitlelere ulastirilmasi saglanacaktir.

Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plani kapsaminda, toplumsal katki ile iliskili 4 alanda 5 tanesi
anahtar performans gostergesi olan 17 gosterge izlemektedir. Stratejik hedef 5.1, 5.2 ve 5.3
dogrultusunda kaynak tahsisi gerektiren faaliyetlere 2023 idari Faaliyet raporunda yer verilmistir. Bu
gOstergelere ait veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgindan talep edilmekte ve

degerlendirilmektedir. 2022 yilinda yayinlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda ‘Toplumsal katki

izleme raporu basta olmak (zere, izleme ve degerlendirme raporlarinda 6énlem alma asamasinin
glglendirilmesi’ gelismeye acik alan olarak belirtilmistir. Yiritilen faaliyetlerle ilgili etki
degerlendirme mekanizmalarinin hayata gecirilmesi iyilestirmeye acik alanlarin saptanmasi ve her bir
donglide 6nlem alma asamalarinin da glclendirilmesini saglayacaktir. Bunun yaninda, performansin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili iyilestirmeye agik alan olarak egitim ve arastirma faaliyetlerini
ylriten birimlerden her iki alana ait koordinatorlikler aracihgiyla geri bildirim alinmasidir. Bununla
beraber o0zellikle bilimsel yayinlar disindaki faaliyetlerin strdarilebilir kalkinma amaclari ile
eslestirilmesi sirecini baslatarak kurumun sirdirulebilir kalkinma performansinin bitincil olarak
olgme, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarini kurulmasi da iyilestirmeye acik bir alandir.
Bunun yaninda, Universitenin Senato ve Yénetim Kurulu kararlarinin tamaminin KiDR yazim kilavuzu
3.2. olgitleri ile iliskilendirilmesi yapilmaktadir. Bu mekanizma ile Universite genelinde alinan
kararlarin birim dizeyinden kurum diizeyine kadar toplumsal katki faaliyetlerinin gortnirlGglinin

Universitenin ve birimlerinin internet sitelerinde ilan edilmektedir.

Sonug

2022 yili toplumsal katki stireglerinin degerlendirilmesi ile ortaya gikan gelismeye acik yonlere iliskin
2022 yilinda baslatilan ve 2023 yili icerisinde hiz kazanan yonetsel mekanizmalara ait iyilestirmeler
kapsamindaki déngiiler 2023 yili icinde tamamlanmustir. izleme ve degerlendirme mekanizmalarina
yonelik olarak planlanan iyilestirmelere ait faaliyetler ise 2023 yili icinde baslamistir ve dongiilerin
bircogu 2024 yili iginde kapatilmistir. Paydas geri bildirimleri ve stratejik hedeflere ait gostergeler
dogrultusunda i¢c ve dis paydas katihmi gerektiren iyilestirme alanlari belirlenmistir. Kurumun
toplumsal katki alanindaki gigli yonleri yapilanmasi tamamlanmis ve belirlenmis mekanizmalarla
isleyen yonetsel sirecleri olan, paydas katilimini saglayan ve kaynaklarin strdirilebilirligi konusunda
mekanizmalar gelistiren bir Toplumsal Katki Koordinatorligi’'niin  kurulmus olmasidir. Bu
koordinatorligiin kurum genelindeki toplumsal katki faaliyetlerini izleme ve degerlendirme islevi
yaninda kurum diizeyinde etki degeri yliksek ve dis kaynak kullaniminin énceliklendigi toplumsal katki

faaliyetlerinde bir akademik birim olarak yuriticli olmasi da gigli yanidir. Toplumsal Katki
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Koordinatorligi’niin Universite Koordinasyon Kurulu’nda temsil ediliyor olmasi bitiinlesik kalite
glivencesi sistemi yonetimi kapsaminda stratejik yonetim, slire¢ yonetimi, performans yonetimi, belge
yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim (bilgi talebi, istek, 6neri, sikayet, memnuniyet) yonetimi
sonuglarini buttincdl bir yaklasimla izleyen, degerlendiren ve alinmasi gereken 6nlemleri belirleyen tst
kurulun islevselligini de artirmaktadir. Ogrenciler nezdinde gériiniirliigii yiiksek olan toplumsal katki
faaliyetlerinin dis paydaslar tarafindan da gériintrliginin ve faaliyetin kuruma geri donen faydasinin
artinlmasi igin Universitemizin iletisim kanallari etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bunun
yaninda, gelismeye bir acik alan olarak 6zellikle yerleskelerimiz disinda gerceklesen toplumsal katki
faaliyetlerinin  kamuoyu nezdinde gorinir kilinmasi icin stratejik bir iletisim mekanizmasi
olusturulmasi gerekmektedir. lyilestirmeye acik bir baska alan olarak Universite genelindeki tiim
birimlerde gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin sdrdirilebilir kalkinma amaglan ile
iliskilendirilebilecek bir mekanizmanin heniiz tam olarak kurulamamis olmasi séylenebilir. Egitim ve
Ogretim Koordinatorliigii ile yatay kesen alanlarda olusturulmus olan isbirligi mekanizmasi 2024
yiinda siireglerin verimli bir sekilde islemesini ve dongillerin kapatilmasini saglamistir. Arastirma
Koordinatorligi ile de benzer bir isbirligi mekanizmasi gelistirilmesiyle 6zellikle arastirma projelerinin

toplumsal ¢ikti ve etkilerinin izlenip gortnir kiinmasi hedeflenmektedir.
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